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PREFACIO

Quando a Diretoria Executiva do Banco Mundial criou o Painel de Inspe¢io, ha 15 anos,
0 objetivo primdrio era claro e importante: fortalecer a responsabiliza¢io perante as
pessoas afetadas por financiamento do Banco e perante nossos acionistas. Hoje, esse
objetivo continua sendo fundamental—e sua significagdo é ainda mais amplamente
reconhecida. A crise financeira mundial acentua o fato de que a confiancga € vital para
o efetivo funcionamento das institui¢oes financeiras e economias de mercado.

O Painel de Inspe¢ao do Banco Mundial é testemunha do nosso compromisso para
com a transparéncia e a aprendizagem para melhorar o nosso trabalho. O Painel de
Inspe¢do ajuda a manter a confianga em nossa institui¢io e a recupera-la quando tenha
sido perdida.

O ideal do Grupo do Banco Mundial é contribuir para uma globalizac¢do inclusiva
e sustentavel—e o trabalho do Painel de inspe¢do estd inarredavelmente ligado
a efetivacdo da inclusividade e da sustentabilidade em nossos esforgos pelo
desenvolvimento. O Painel oferece uma oportunidade para que os interessados levem
suas inquietudes as mais altas autoridades do Banco e para que o Banco fique inteirado
de problemas e erros—e possa iniciar agao corretiva. O papel do Painel no equacio-
namento da observancia das politicas operacionais do Banco tem tido efeito decisivo
como garantia de que o nosso trabalho de desenvolvimento seja sustentavel. O Painel
de Inspe¢ao ja demonstrou que é uma via importante para que os interessados nos
projetos e suas comunidades identifiquem e resolvam problemas que se manifestam
quando deixaram de ser observadas salvaguardas sociais e ambientais.

Com o passar dos anos, o Painel de Inspe¢io do Banco Mundial—juntamente com
0 mecanismo de observancia seu correspondente na IFC e na MIGA, o Assessor em
Observancia/Mediador (CAO)—converteu-se num importante modelo de como podem
as institui¢des publicas e privadas enfocar problemas de responsabiliza¢do. De fato,
¢ para nds motivo de orgulho e satisfacio que muitas das institui¢cdes financeiras
internacionais hajam seguido a vaza do Painel de Inspe¢ao. Podemos prever que as
institui¢des financeiras privadas, especialmente as que atuam na drea internacional,
venham a adotar cada vez mais alguns pontos em que o Painel de Inspe¢io foi pioneiro,
inclusive a possibilidade de apelagao para aqueles que sejam afetados pelo seu
financiamento.

As inspe¢des nem sempre sao confortdveis para aqueles cujas decisdes e acoes sao
esmiucadas. Quero agradecer a todos os funciondrios que reconhecem a importancia
do trabalho do Painel, tomam mais tempo para resolver problemas e procuram
aprender de que modo podemos fazer mais. Sinal da crescente maturidade do processo
do Painel é o fato de que a Geréncia e o pessoal do Banco dio total apoio a independéncia
e imparcialidade que tém orientado a ag¢do do Painel ao correr dos anos. Nos chegamos
a conclusio de que o Painel é parte essencial do desempenho de sua missao pelo Banco.
E de critica importancia para a nossa governanga efetiva, assim como para as pessoas
a quem servimos.
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Quero também agradecer aqueles que prestaram servicos no Painel de Inspe¢ao ao
correr dos anos, bem como aqueles que lhes deram assisténcia. Muitas vezes, eles fizeram
esforcos além do esperado para sustentar altos padroes de profissionalismo. O Banco
€ grato por suas contribui¢bes para o nosso aperfeicoamento.

Este relatorio documenta o trajeto percorrido pelo Painel de Inspecdo nos ultimos
15 anos. Espero que sirva de valiosa base para a continuagio do didlogo sobre estruturas
efetivas e eficientes para fortalecimento da governanga e da responsabilizacio—
para nds e mesmo para outras instituicdes financeiras que déem valor ao servico,
a atencdo as salvaguardas e a ponderada aplicacdao de pesos e contrapesos no processo
de desenvolvimento e doagdes.

Robert B. Zoellick
Presidente

Grupo do Banco Mundial
Washington, DC
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INTRODUCAO DO PRESIDENTE DO PAINEL

Genial! Isto é o que poderiamos chamar a cria¢ao do Painel de Inspecdo e sua inovacio
sem par em governanga internacional. Antes da criacio do Painel, somente os governos
de estados membros podiam envolver-se em procedimentos formais relativos aos 6rgaos
internacionais que haviam criado. Com o Painel de Inspecado, tudo isso mudou: pela
primeira vez, tornou-se possivel também a atores ndo pertencentes a governos—
cidadaos e suas comunidades—contestar as decisdes de organismos internacionais
mediante um processo de apelagido claro e administrado em forma independente.
Estabeleceu-se no direito internacional uma nova doutrina, abrindo novas avenidas
para a participagdo da cidadania, num mundo complexo, em crescente interacio por
intermédio de instituicdes internacionais.

UMA INOVACAO E SUA EVOLUCAO

Este livro mostra em seu primeiro capitulo como a Diretoria do Banco Mundial criou
o Painel de Inspecao em 1993, em resposta a pressdo publica pelo aumento da prestagao
de contas e da transparéncia no Banco. O Painel iniciou seu trabalho em 1994 e vem
servindo desde entdo como féorum independente para aqueles que julgam ter sido
afetados negativamente por projetos do Banco, em resultado do descumprimento
de suas proprias politicas por parte da institui¢ao.

O trabalho do Painel estabeleceu também um precedente internacional, no fato
de que o processo de Inspecao € iniciado por pessoas locais e impactadas. O Painel lhes
confere uma voz adicional no desenvolvimento de suas comunidades e ajuda-as
a configurar seu futuro. A abordagem da governanga “da base para o topo” tem permitido
as comunidades levar suas preocupagdes ao mais alto nivel do Banco e ter maior
participa¢io no seu proprio desenvolvimento futuro.

AJUDANDO O BANCO A FAZER VALER SUAS PROPRIAS POLITICAS

Embora o Banco seja o objeto da critica externada e das investigacdes resultantes,
o trabalho do Painel é de crucial importancia para o sucesso de longo prazo da instituigio:
0 Banco é regido por um conjunto de politicas e procedimentos verdadeiramente
de vanguarda. Essas politicas foram cuidadosamente formuladas para garantir que
os investimentos do Banco, embora conduzam ao desenvolvimento e ao crescimento,
ndo o facam a expensas dos pobres e marginalizados ou do meio ambiente. Crescimento
sustentavel com justica ¢ um dos objetivos fundamentais do Banco, e é precisamente
através do Painel de Inspecao que existe um processo que garante que as salvaguardas
incorporadasnas politicas do Banco sejam observadas e que, em caso de descumprimento,
sejam iniciadas medidas corretivas.
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Assim, o trabalho do Painel ajuda a garantir a observancia por parte do Banco de
padrdes de responsabilizacdo que sejam tdo altos como os que ele exige de seus clientes
e parceiros. Essa responsabilizacdo é chave das relagdoes do Banco com seus acionistas.
Ela confere maior efetividade aos investimentos no desenvolvimento e assegura que
a instituigao seja fiel a sua missio de aliviar a pobreza.

O QUE DISTINGUE O PAINEL: INDEPENDENCIA, INTEGRIDADE, IMPARCIALIDADE

Os Capitulos 2 e 3 descrevem caracteristicas-chave do Painel e como este opera na
pratica. As operacdes do Painel abragam os principios fundamentais da independéncia,
integridade e imparcialidade. Esses principios fundamentais permitem ao Painel
responder aos problemas suscitados e oferecer a Diretoria do Banco avaliag¢des
independentes e tecnicamente bem fundamentadas.

O Painel cumpre seu mandato com assisténcia de trés grupos de pessoas: trés
membros de diferentes nacionalidades, a Secretaria permanente do Painel, que lhe da
assisténcia e assessoramento, e consultores especializados, que proporcionam a pericia
técnica necessaria para a plena compreensao do ambiente social e biofisico em que
os projetos sao formulados e executados.

O PROCESSO DO PAINEL

O acesso ao Painel deve ser um processo simples: duas ou mais pessoas afetadas
por um projeto financiado pelo Banco podem escrever ao Painel pedindo uma
investigacdo. Uma vez recebido e registrado o Pedido, o Painel determina a elegibilidade
desse Pedido, ao qual a Geréncia do Banco tem a oportunidade de dar uma resposta
inicial, concentrada geralmente no fato de terem sido ou nio observadas as politicas
pertinentes da institui¢io naquele projeto em particular. Caso conclua que o Pedido
€ elegivel, o Painel recomenda uma investigacio completa a Diretoria Executiva,
que tem, tradicionalmente, acatado as recomendag¢bes do Painel sem interferir no
seu trabalho.

METODOLOGIA CENTRADA NO LEVANTAMENTO DE FATOS E RELATORIOS

A metodologia do Painel para ma investigagao inclui trabalho de campo, levantamento
de fatos, verificacdo, reunides publicas, entrevistas com pessoas afetadas e pessoal de
operagoes do Banco, e uma revisio dos documentos e politicas pertinentes ao projeto.
Uma vez concluida sua investiga¢ao, o Painel envia seu relatério final e conclusoes
a Diretoria e 2 Geréncia do Banco. A Geréncia, em consulta com o mutudrio e, cada
vez mais frequentemente, também com os Requerentes e as populacoes afetadas,
responde ao relatorio final do Painel com recomendagdes e um plano de agao que define
tanto o processo necessario para que haja observancia no projeto como as corregdes
operacionais que devam ser iniciadas. A Diretoria toma uma decisdo concernente as
etapas seguintes, baseada tanto no Relatorio do Painel como na Resposta da Geréncia.

MELHORAR O ACESSO, RESOLVER PROBLEMAS, GARANTIR SEGUIMENTO

O Capitulo 4 passa em revista os desafios enfrentados pelo Painel nos seus 15 anos de
existéncia e as areas em que abriu novos terrenos. Dois dos grandes desafios encontrados
pelo Painel sdo tornar os seus processos mais acessiveis as pessoas afetadas e aumentar
a consciéncia da existéncia do Painel nos paises mutudrios. Embora o Painel tenha
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o mandato de desenvolver atividades de extensdo e participe de numerosas reunides
internacionais com a sociedade civil, a Geréncia do Banco ainda ndo cumpriu plenamente
o mandato de, através do seu trabalho nos paises, aumentar a consciéncia do publico
em relacdo ao Painel.

Outro desafio do Painel é obter melhor entendimento da dindmica de um projeto
e dos problemas enfrentados pelos cidaddos que se queixam: esta situagio ird melhorar,
ficar na mesma ou até piorar? Em certos casos, o Painel abriu novas dreas ao promover a
resolu¢ao de problemas entre a Geréncia e os Requerentes, ajudando a mediar casos
menos litigiosos e levando a uma resolu¢do mais rdpida das preocupacdes ou problemas
de observancia da comunidade.

Embora, devido a certas limitacoes do processo, os Requerentes nem sempre tenham
acesso a informagoes durante o seu trabalho, o Painel adotou a prética de, apds a decisao
da Diretoria, voltar ao local do projeto para se reunir com os requerentes a fim
de explicar os resultados da investigacdo, a resposta e o plano de a¢io da Geréncia
e a decisdo da Diretoria. Desde a inspeciao do Projeto Hidrelétrico de Tacireta, em 1996,
o Painel tem retornado aos locais de todos os projetos que sdo objeto de reclamacdes,
a fim de prestar informacdo aos Requerentes e reunir-se com outros interessados diretos.
Durante essas reunides, os interessados ganham uma compreensio melhor dos achados
do Painel e dos planos de a¢do propostos pela Geréncia.

Periodicamente, a Diretoria tem pedido também que o Painel volte aos locais
de projetos para monitoramento ou verificagio de fatos para seguimento. O Painel
criou um instrumento simples para rastreamento, a fim de dar maior transparéncia
ao processo de seguimento.

QUESTOES DE DIREITOS HUMANOS

Outro desafio é o problema dos direitos humanos com rela¢dao a politica do Banco
e aos Requerentes. Estes (que muitas vezes sio pobres e marginalizados, sem voz
no processo politico) frequentemente se acham em risco de revide, intimidagdo
ou mesmo prisdo. O Painel tem se preocupado com a possibilidade de que esse risco
venha ameacar a integridade dos seus procedimentos, e tem procurado meios de atenuar
os riscos, formulando, por exemplo, disposi¢des rigorosas para, quando necessario,
preservar o sigilo dos Requerentes.

O Painel sentiu-se também obrigado a examinar a situacao dos direitos humanos,
como, por exemplo, na investigacao do Relatorio sobre o Oleoduto Chade-Camardaes,
onde constatou que hd direitos humanos implicitamente incorporados em diversas
politicas do Banco. No caso do Oleoduto Chade-Camardes, o Painel sugeriu que
o Banco estudasse as consequéncias maiores das viola¢des de direitos humanos,
naquilo em que se relacionassem com o sucesso ou fracasso da observancia de politicas
em projetos do Banco. O Painel esta sempre pronto a comunicar as mais altas autoridades
quaisquer casos de pressao ou revide enfrentados pelos Requerentes—tanto para limitar
as ramificacdes negativas do desejo de todos de apresentar reclamagdes como por uma
preocupacao fundamental com os direitos humanos.

PROBLEMAS SISTEMICOS QUE AJUDAM A EXPLICAR AS CAUSAS
DE NAO OBSERVANCIA

O Capitulo 4 apresenta destaques das conclusées do Painel com relagdo a questdes de
observancia ao passar dos anos. Um aspecto interessante dessa discussdo, considerado
em diversos relatorios de investigagcdes do Painel, é a questdo dos motivos pelos quais
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ha inobservancia apesar dos sérios esforcos da Geréncia para fazer valer politicas
e procedimentos.

Neste particular, a discussdo assinala certos problemas sistémicos que se tém
manifestado em diversos projetos. Vieram a tona, por exemplo, casos em que os
problemas nio foram adequadamente equacionados em projetos anteriores, como
a transferéncia de popula¢des no projeto da Barragem de Bujagali. Assim também,
outra causa significativa de ndo observincia é a pressio possivelmente enfrentada
por pessoal do Banco em matéria de tempo para apresentar projetos a Diretoria, que
resultou, em alguns casos, numa subestima¢ao dos riscos, como na reclamagio relativa
ao Segundo Projeto de Saneamento Ambiental Urbano (UESP II), em Gana

Tem havido casos em que a caréncia de fundos para supervisao levou a ignorar sinais
de conflito em fermentac¢do, o que pode constituir um grave obstaculo ao sucesso de um
projeto. Por exemplo, no caso do UESP II, em Gana, em que houve oposi¢do local ao
projeto, o Painel deu-se conta de desaten¢do para com ocorréncias cruciais durante
a execugao do projeto, resultante de uma abordagem de bragos cruzados da Geréncia
e da falta de esforcos para garantir a observancia de politicas. Ademais, vieram a tona
graves deficiéncias também no Projeto do Gasoduto da Africa Ocidental e do Projeto
Integrado de Geréncia e Limpeza da Zona Costeira da Albania.

Em parcerias publico-privadas, a supervisio de projetos tem se projetado também
como problema sistémico, em casos em que faltam aos parceiros do setor privado
conhecimentos e pericia em politicas de salvaguarda do Banco. O Painel j4 observou que
empresas do setor privado sdo escolhidas por sua competéncia técnica em determinado
terreno, embora possam nao estar bem preparadas para atender aos requisitos do Banco
em matéria de politicas.

O Painel se inteirou, com preocupagio, de que, em certos pedidos de investigagiao
(Programa Nacional de Drenagem do Paquistdao, projeto florestal na Republica
Democratica do Congo [RDC] e Projeto de Transporte Urbano de Mumbai, na India),
a Geréncia deixou de considerar os impactos dos projetos em certos grupos da
populacdo. Embora a Geréncia haja subse~quentemente identificado e proposto a¢oes
responsivas para fazer face a esses impactos, o fato de que as comunidades afetadas
foram ignoradas poe em evidéncia as persistentes dificuldades de lidar com a ideia
de “Area de Influéncia do Projeto”.

Um tltimo problema sistémico registrado pelo Painel é que a Geréncia do Banco,
em certos casos, deu insuficiente atencao aos impactos sociais e ambientais de projetos
que envolviam reforma institucional e regulamentar, em compara¢ao com projetos de
infra-estrutura. Nas operacoes do projeto florestal da RDC, por exemplo, constatou-se
que o impacto ambiental e social da reforma institucional fora muitas vezes subestimado.
Ao por em foco esses problemas sistémicos, o Painel procura cultivar um sistema
de feedback para li¢oes aprendidas no nivel de operacoes.

GRAVES PROBLEMAS DE OBSERVANCIA...

Conforme descri¢ao no Capitulo 4, Painel encontrou sucessivos problemas de nao
observancia em algumas das dreas mais cruciais e também mais complexas
de Reassentamento Involuntario de Grupos Humanos, Populacoes Indigenas, Proteciao
de Bens Culturais e avaliagao da capacidade do mutudrio. Os Relatérios de Inspecao
que tratam desses problemas deveriam tornar-se uma importante base de antecedentes
para formulacdo de estratégias destinadas fortalecer a observancia de tais politicas,
que sao essenciais para o éxito sustentavel do projetado aumento da carteira do Banco
destinada a infra-estrutura.
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... EACHADOS POSITIVOS

Por outro lado, o Painel tem encontrado muitas vezes exemplos positivos de observancia
e andlise profunda com relacio a importantes revisdes de politica. No Projeto
da Barragem de Bujagali, por exemplo, o Painel contatou que o Banco desenvolvera
um trabalho substancial sobre questées de politica de salvaguarda e observara diversas
disposi¢des de politica ambiental. Assim também, o Painel, na sua investigacdo
do Projeto de Geréncia de Terras de Honduras, veio a constatar que haviam sido
envidados significativos esforcos para abordar questoes de politica de salvaguarda,
particularmente na preparacao do plano de desenvolvimento das populagdes indigenas.
Ademais, o Painel também constatou respostas positivas por parte do Banco apds
a apresentacdo de Pedidos de Inspe¢do, inclusive os projetos de Transporte Urbano
de Mumbai, India, e UESP II, Gana.

RESULTADOS E EFEITOS SIGNIFICATIVOS EM VARIOS NIVEIS

O Capitulo 5 faz um levantamento dos resultados ou efeitos do processo do Painel,
que ocorre em diversos niveis. De modo mais direto, o processo do Painel foi formulado
para levar a melhoramentos para pessoas afetadas em relacdo ao projeto especifico sob
investigacdo. Ademais, o trabalho do Painel exerce importante influéncia sobre projetos
semelhantes a outros que foram objeto de Pedidos de Inspecdo e na atengdo geral
as salvaguardas sociais e ambientais no nivel institucional. Além disso, o Painel tem
desempenhado importante papel como modelo para mecanismos de responsabilizacio
e apelacdo hoje implantados em outras institui¢des financeiras internacionais.

No nivel de projetos, contam-se entre os resultados melhoramentos na elaboracao
e indenizacao em planos de transferéncia de populagdes, mudancas na abordagem
de certos contextos de politica em paises mutudrios, criacio de mecanismos para apelagao
nos paises, melhor divulgacio de informagdes, fortalecimento da supervisio de projetos
e maior atencdo as preocupacoes e modos de vida de populacdes indigenas.

Investigagdes do Painel ja resultaram também em diversos compromissos da Geréncia
do Banco com repercussdes em toda a instituigio. Em resposta aos projetos florestais
da RDC, a Geréncia do Banco assumiu novos e significativos compromissos no sentido
de concentrar mais recursos em supervisio e de contratar especialistas em salvaguardas
na Africa central. Em termos mais gerais, a existéncia do Painel como mecanismo
de apelagdo tem criado incentivos para que o pessoal do Banco se concentre mais
estreitamente na aplicacdo adequada de politicas.

FINALMENTE, UMA EXPRESSAO DE GRATIDAO

Como assinalam depoimentos incluidos no livro, e como esta documentado em
volumosa pesquisa dos processos do Painel, o Banco é, gracas a ele, uma instituicao
melhor. Muitas pessoas merecem crédito por essas realizagoes, e é s6 resumidamente
que lhes posso expressar aqui meus agradecimentos.

Uma apreciagio especial é devida a nossa Diretoria Executiva e ao seu Presidente,
Sr. Zoellick, bem como a seus antecessores, por seu apoio inabaldvel a independéncia
do Painel ao longo de todos esses anos. Merecem agradecimentos igualmente sinceros
os muitos representantes da sociedade civil que continuaram a demonstrar sua

confianca em nosso trabalho.

Agradecemos também as muitas instituicdes dos paises mutudrios que nos ajudaram
a levantar corretamente os fatos. Evidentemente, ndo poderiamos ter realizado o nosso
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trabalho, nao fosse a interagao profissional de que temos gozado com a Geréncia do
Banco e seu pessoal. Queremos honra-los por sua soberba competéncia, pela paciéncia
com que compartilharam conosco seus conhecimentos e, acima de tudo, pelo respeito
que demonstraram pelo nosso requisito de independéncia.

O sucesso documentado neste livro deve-se ao vigoroso profissionalismo e ao
entusiasmo que tém impregnado o trabalho do Painel, dia apds dia, nos ultimos 15 anos.
Também merecem nosso agradecimento especial todos os membros do Painel, atuais
e passados; nossos peritos; e finalmente, mas nao em ultimo lugar, a lideranca e o pessoal
da Secretaria do Painel. Agradecemos e cumprimentamos a todos eles. Neste contexto,
quero prestar um tributo especial ao Sr. Eduardo Abbott, Secretario Executivo fundador
do Painel, por sua dedicacao ao longo de todos esses anos.

Werner Kiene
Presidente do Painel de Inspecdo
Julho de 2009
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ACEE
AESNP
BAfD
BIRD
BM

BP
CAMV

CAO
CDP
CIEL
CODE
COPIREP
CRMU
DfID
DRC
EA

ED
EESRSP
EIA

EIB

EIS
ELPS
EMP
ESA
ESSF
EUA
FOEI
GBM
GP

IAP
IDA
IFC

IFI

IP

MDB
MIGA
MMRDA

Siglas e Abreviaturas

SIGLAS E ABREVIATURAS

Acessibilidade, Credibilidade, Efetividade e Eficiéncia

AES Nile Power

Banco Africano de Desenvolvimento

Banco Internacional de Reconstru¢io e Desenvolvimento

Banco Mundial

Procedimentos do Banco

Centre d’Accompagnement des Autochtones Pygmées
et Minoritaires Vulnérables

Assessor em Observancia/Mediador

Programa de Desenvolvimento Comunitario

Center for International Environmental Law

Comité sobre Efetividade do Desenvolvimento

Comité de Pilotage de la Réforme des Entreprises Publiques

Unidade de Revisao de Observancia e Mediagao

Departamento para o Desenvolvimento Internacional

Republica Democrética do Congo

Avaliagio Ambiental

Diretor Executivo

Projeto de Apoio numa Emergéncia Econdmica e Reunificagdo Social

Avalia¢ao de Impacto Ambiental

Banco Europeu de Investimentos

Estudo de Impacto Ambiental

Sistema do Oleoduto Escravos-Lagos

Plano de Gestao Economica

Avaliacao Ambiental e Social

Estrutura de Salvaguardas Ambientais e Sociais

Estados Unidos da América

Friends of the Earth International

Grupo do Banco Mundial

Boas Praticas

Projeto de Responsabilizacao Internacional

Associacdo Internacional de Desenvolvimento

Corporagao Financeira Internacional

Institui¢oes Financeiras Internacionais

Painel de Inspecdo

Banco Multilateral de Desenvolvimento

Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos

Administracao da Regido Metropolitana de Mumbai



MUTP Projeto de Transporte Urbano de Mumbai

MW Megawatt

NAPE National Association of Professional Environmentalists
NDP Programa Nacional de Drenagem

NTPC National Thermal Power Corporation

OD Diretiva Operacional

OIT Organizacao Internacional do Trabalho

OMS Texto do Manual de Operagdes

ONG Organiza¢do Nio-Governamental

ONU Nacoes Unidas

or Politica Operacional

OPN Nota sobre Politica Operacional

PAD Documento de Avaliaciao de Projeto

PIB Produto Interno Bruto

PRONAT Programa Nacional de Administracion de Tierras

PSF Provincia de Santa Fé

RAP Plano de A¢ao de Reassentamento

RPF Contexto da Politica de Reassentamento

SCDP Plano de Desenvolvimento da Zona Costeira Meridional
TEP Usina Termelétrica

TSERO Operagdo de Apoio Transitério para Recuperagio Econdmica
UESP Projeto de Saneamento Ambiental Urbano

UESP I Segundo Projeto de Saneamento Ambiental Urbano
USOA Associa¢ao Unida dos Lojistas

VDO Operacao de Partida Voluntaria

VDP Programa de Mudancga Voluntaria

WAGP Gasoduto da Africa Ocidental

WAPCo West Africa Gas Pipeline Company Limited
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CAPITULO 1

O PAINEL DE INSPECAO:
SUA FUNDACAO E MANDATO

O Painel de Inspecdo foi criado em setembro de 1993 pela Diretoria Executiva
do Banco Mundial, como mecanismo independente de responsabilizacio do Banco
e entrou em operacdo em 1 de agosto de 1994. O Painel proporciona a pessoas
que entendem que podem ser adversamente afetadas por operacdes financiadas pelo
Banco um férum para levar suas preocupagdes aos mais altos niveis do Banco Mundial.
O Painel verifica se o Banco estd observando suas proprias politicas e procedimentos,
que sdo formulados para garantir que as operagdes por ele financiadas gerem beneficios
sociais e ambientais e evitem danos as pessoas e a0 meio ambiente.

Com o seu trabalho, o Painel foi pioneiro de um novo enfoque a busca de
responsabilizacdo entre institui¢des financeiras internacionais que passa muito além
das abordagens tradicionais “do topo para a base” usualmente adotadas no contexto
do direito internacional. Um pressuposto basico de seu trabalho, desde a fundagao
do Painel até o presente momento, é conferir uma voz mais ativa as pessoas afetadas
em atividades desenvolvidas pelo Banco Mundial que possam afetar seus direitos
e interesses. No processo, o Painel confere maior transparéncia e efetividade as
operagdes financiadas pelo Banco Mundial.

Nao é pouca a importancia o fato de o Banco Mundial—embora sob intensa pressao
externa—haver criado tal mecanismo independente de responsabiliza¢do e apoiado
sua existéncia nos ultimos 15 anos. Fundando-se nesse exemplo, outras institui¢oes
financeiras internacionais multilaterais e regionais instituiram seus proprios mecanismos

semelhantes (mas com distingdes) de responsabili-
zagdo, apoiando a critica tarefa de tornar tais insti-

“Aqueles que conceberam o enfoque do Painel merecem tuicOes mais participativas e responsaveis perante
a nossa admiracao e gratidao. O Painel tornou-se uma as pessoas que servem, como parte de esforcos mais
instituigdo inestimavel para garantir que as preocupacoes amplos na busca do desenvolvimento sustentavel
das pessoas afetadas por projetos financiados pelo Banco e equitativo.
sejam ouvidas nos mais altos niveis de governanca do Banco. Este livro oferece uma visio geral do trabalho e
Como instrumento da Dirtoria, ele permitiu também que os experiéncia do Painel de Inspecdo nos 15 anos
Diretores Executivos exercessem suas funcdes mais eficiente- transcorridos desde a sua criaco, incluindo desafios
mente e compreendessem melhor o que esta realmente que ele continua enfrentando para manter os princi-

acontecendo no terreno.”

pios em que foi fundado. Ele complementa duas

—Eckhard Deutscher, Presidente do Comité de Assisténcia publicacdes anteriores sobre o Painel, que foram
ao Desenvolvimento (DAC) da OCDE, Paris; ex-Decano da dadas a publico ap6s seus primeiros 4 e 10 anos,
Diretoria Executiva do Banco Mundial e por isso se concentra nos ultimos 5 anos de

trabalho do Painel.’
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OCORRENCIAS QUE LEVARAM A CRIACAO DO PAINEL

O Painel de Inspe¢ao foi criado numa época em que
o Banco Mundial enfrentava intensa controvérsia
e criticas de fontes tanto internas como externas.
Em fins da década de 1980 e principios da de 1990,
por toda parte expressoes de preocupacao e protestos
da sociedade civil, bem como de comunidades afetadas,
questionavam os impactos sociais e ambientais das
operacoes financiadas pelo Banco. Campanhas da
cidadania apresentavam indicios de que alguns projetos
financiados pelo Banco eram “desastres de desenvolvi-
mento”, causando danos especialmente as pessoas
pobres e vulneraveis, incapazes de afirmar ou proteger
seus direitos e seu modo de vida. Havia também uma
frustragao generalizada em fun¢io de o Banco operar
a portas fechadas e muitas vezes ignorar problemas
enfrentados por pessoas afetadas pelos projetos, enfra-
quecendo assim sua capacidade de apoiar o desenvolvi-
mento sustentavel, prevenir o empobrecimento e reduzir
a pobreza. Sérios debates sobre esses aspectos ocorreram
também dentro dos governos membros do Banco e
mesmo nos corredores do préprio Banco (World Bank
2004; Clark 2003; Hunter e Udall 1994; Brown Weiss,
Lallas e Herken 2009).

Um elemento central dessa critica era que o Banco
ndo estava observando seus préprios compromissos de
politica, que havia adotado exatamente para evitar
aqueles tipos de impacto social e econdmico adverso.
O Banco comegara a formular aquelas e outras politicas
e procedimentos operacionais relevantes na década de
1980, incluindo politicas sobre reassentamento
involuntdrio de populagdes (1980), populacdes tribais
(1982) e avaliagao ambiental (1988).

Um ponto de atrito dessas preocupagdes resultou
dos projetos da Represa e Canal de Sardar Sarovar,
no Rio Narmada, na India, que envolvia o reassamento
de cerca de 120.000 pessoas e significativos impactos
ambientais. O Banco Mundial aprovou o financiamento

desses projetos, em meados da década de 1980, e fez desembolsos por muitos anos.
Em resposta, contudo, aos crescentes e continuos clamores publicos ante seus impactos
sociais e ambientais, e a pedido da Diretoria Executiva, o Presidente do Banco, Barber
Conable, encomendou em 1991 uma revisao independente dos projetos. Bradford

“Quando o painel de Inspecdo foi concebido, a ideia de um
mecanismo de responsabilizacdo baseado na cidadania,
que viesse habilitar populacoes locais a passar ao largo de
seu governo nacional e pleitear revisdo independente de
seus direitos, era totalmente radical dentro das instituicbes
financeiras internacionais e, de fato, no ambito do direito
internacional, de modo geral.”

—David Hunter, Professor Associado de Direito,
American University

“Se compararmos a histéria do Painel de Inspecao com
os direitos humanos quando foram estabelecidos, o que
o Painel realizou em 15 anos é bastante expressivo ... com
o Painel, foram tomadas decisdes, melhorados projetos
e aconteceram realmente mudancas concretas no terreno.”

—Danny Bradlow, Professor de Direito, American University
“Havia evidente necessidade de um painel independente,
e discussdes sobre isso comecaram apos os debates sobre

a represa do Narmada. Depois do projeto Narmada, ficou
claro que era critico ouvir as vozes das pessoas afetadas.”

—E. Patrick Coady, ex-Diretor Executivo do Banco Mundialr

. - .
. v
S e

Nepal: Arun [ll—
Membros do Painel
relinem-se com
habitantes da aldeia

Morse, administrador aposentado do Programa das Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), e Thomas Berger, ex-desembargador do Tribunal de Justiga
da Columbia Britanica, Canadd, encabecaram a revisdo. O relatério da “Comissao
Morse”, publicado em 1992, identificou graves falhas de observancia por parte do
Banco e documentou “devastadoras consequéncias humanas e ambientais daquelas

violacdes” (Morse e Berger 1992 2; Inspection Panel 2003).
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“Lamentavelmente, em um niimero bastante grande de paises,
a imagem do Banco foi manchada. A reacéo do publico ao
Relatdrio Wapenhans acentuou mais esse problema. Partes do
publico em geral tém da impressao de que ha falta de
responsabilizacdo dentro do Banco e também para com o0s
acionistas. Parece-nos que a criacdo de uma unidade de
avaliacdo independente, com a tarefa de analisar projetos,
muito poderia fazer para sustar tais preocupacoes.”

Memorando interno de 10 de fevereiro de 1993 dos
Diretores Executivos Fritz Fisher, Nicholas Flafio, Eveline
Herfkens e Aris Othman, que contribufram para a criacdo
do Painel de Inspecao

“Décadas de experiéncia de desenvolvimento mostraram-nos
que boas intencdes e mesmo politicas fortes de salvaguarda
social e ambiental por vezes ndo garantem necessariamente
que as vidas e o0 ganha-pdo das pessoas mais pobres do
mundo serdo protegidos.”

“Nos Ultimos 15 anos, o Painel de Inspecdo fortaleceu
muito a transparéncia e a responsabilizagdo publica no Banco
Mundial, e o trabalho do Painel tem contribuido significativa-
mente para a missao do Banco, de alivio a pobreza, dando
forca as politicas de salvaguarda do Banco que protegem
0s mais marginalizados. "

—Deputado Federal Barney Frank (D-MA),
Presidente, Comissao de Servicos Financeiros
da Camara de Representantes dos Estados Unidos

0 Deputado Barney Frank promoveu audiéncias no Congresso
em principios dos anos 90 para examinar a necessidade de maior
transparéncia e responsabilizacdo publica no Banco Mundial.
Durante aquele tempo, em estreita cooperacdo com a sociedade
civil, Frank desempenhou papel crucial na promogéo da criacdo
do Painel de Inspecdo e uma politica fortalecida de divulgagao
de informacao.

Em face dessa investigacao e de persistentes
preocupacdes dentro e fora do Banco, o entdo
Presidente Lewis Preston formou um grupo de
trabalho interno para analisar as operacoes do
Banco. O relatério interno (Wapenhans 1992),
concluido em novembro de 1992 e apresentado
pelo Vice-Presidente Willi Wapenhans, constatou
que o Banco havia desenvolvido uma “cultura de
aprovagao”, impelida por uma estrutura de incentivos
a promog¢io que recompensava funcionarios por
levar adiante o maximo possivel de projetos, sem
dar suficiente atencao a possiveis impactos sociais
e ambientais ou a efetividade da implementacao.
Isso contribuia para projetos com desenho e resul-
tados pouco expressivos, deficiéncias na conside-
rag¢do de prioridades e necessidades locais de
capacidade dos paises mutudrios, bem como de
falhas correspondentes na observancia das politicas
bésicas de salvaguarda do Banco.

A combinag¢do de movimentos de protesto
voltados para o Banco Mundial e as conclusoes
criticas da Comissao Morse e do Relatorio Wape-
nhans ocorreu num momento importante da
cooperagao internacional. Em junho de 1992,
a comunidade internacional reuniu-se na Confe-
réncia das Nacodes Unidas sobre o Meio Ambiente
e o Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, para tragar
um novo enfoque cooperativo para considerar
problemas inter-relacionados de desenvolvimento
social, desenvolvimento econdmico e protecao
ambiental. A Cuapula do Rio foi configurada em
grande parte pelo relatorio pioneiro da Comissido
Brundtland de 1987, Our Common Future (UN 1987)
e refletiu o senso de urgéncia naquelas questoes
ligadas a luta mundial contra a pobreza.

Entre outras coisas, a Cupula ouviu vigorosos
apelos por uma expansdo da participagdo da
sociedade civil e do publico nas decisbes sobre
direito e politica internacional, e pelo “Fortaleci-

mento do Papel dos Grandes Grupos”, compreen-dendo mulheres, criangas e jovens,
povos indigenas e suas comunidades, organizacbes nao-governamentais, trabalhadores,
sindicatos e lavradores. Essas e outras a¢oes refletiam uma gradual evolugdo do direito
internacional, para além da doutrina tradicional em que Estados (mas ndo individuos
ou comunidades) sio “sujeitos” que tém tanto direitos como obrigagdes, para chegar a
um novo enfoque, mais participativo, no qual sao dados aos cidadios e as pessoas afetadas
maior reconhecimento ou posi¢ao legal para participar como “atores” nesse palco.?

O modelo para a criacao do Painel de Inspecao foi formulado nesse contexto mais
amplo como resultado de notaveis esfor¢os entdo desenvolvidos pela sociedade civil,
pelos governos e por membros da Diretoria do Banco para criar um novo mecanismo
independente com vistas a maior responsabilizagdo, participag¢do e transparéncia no
Banco Mundial.? Consoante o seu mandato, o Painel tem por finalidade tornar o Banco
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Mundial mais responsavel perante as pessoas
afetadas por projetos por ele financiados. Num
sentido mais geral, o Painel deve ser também
compreendido como uma forma pioneira de por
em operagao novos principios de direito e politica
internacional, para ampliar a participacdo a dar
uma voz mais ativa as pessoas e comunidades
afetadas pela tomada internacional de decisdes.

“Quando Wolfensohn veio para o Banco, ele convidou o Painel
para um almoco. Ele era uma pessoa que realmente queira
deixar sua marca no Banco. Quero dar -lhes, disse ele, os
projetos de maior risco, e 0s senhores devem me dizer quais
sdo os problemas. Ele levou sua ideia a Diretoria, mas esta
disse ndo. A Diretoria tinha passado por um processo penoso
ao criar o Painel, e queria ter controle.”

—Alvaro Umaiia, ex-Membro do Painel

O ATO QUE CRIOU O PAINEL

O Painel foi oficialmente criado por duas resolucoes
de 1 de setembro de 1993 da Diretoria Executiva do Banco Internacional de Recons-
trucao e Desenvolvimento (BIRD) e da Associacdo Internacional de Desenvolvimento
(IDA) (Resolugao IBRD 93-10 e Resolugiao IDA 93-6), coletivamente designadas
como “a Resolu¢do”, em virtude do seu teor idéntico. A Resolugdo especifica que
o Painel tem jurisdi¢cao no tocante as operacoes apoiadas pelo BIRD e pela IDA.

A Resolucio estabelece o mandato bésico e a estrutura do Painel. No seu centro,
e em resposta a pedidos de pessoas afetadas, o Painel tem poderes para conduzir
investigagoes independentes de projetos financiados pelo Banco para determinar se este
estd observando suas politicas e procedimentos operacionais e para fazer verificagoes
de danos correlatos. O Painel comunica suas conclusdes a Diretoria Executiva do Banco.
E exigida da Geréncia do Banco a preparacio de uma resposta com recomendacdes
e acOes para atender aos achados do Painel sobre ndo-observancia e danos. A Diretoria
Executiva considera tanto as constata¢des do Painel como a resposta da Geréncia
e decide quanto a ag¢des futuras (ver no Capitulo 2 uma descri¢io mais detalhada
do processo do Painel).

O PAINEL E O SISTEMA DE GOVERNANCA NO BANCO

Conforme se descreve com mais detalhes noutra se¢io mais adiante, a criacio do Painel
de Inspeg¢do assinalou uma importante contribuicdao para o fortalecimento do sistema
de governanga do Banco Mundial.* O Painel foi criado como entidade independente
da Geréncia do Banco e para prestar contas direta-
mente a Diretoria. Assim, quando acionado por pessoas
afetadas por projetos, o Painel proporciona um meio
independente de informar a Diretoria se a Geréncia
do Banco estd agindo em forma consistente com as
politicas do Banco, incluindo as maneiras em que os
projetos sdo executados no terreno.

Além disso, pela primeira vez na histéria do
Banco, o processo do Painel abriu um canal de
comunicag¢ao direta entre pessoas afetadas e o mais |
alto nivel de tomada de decisao no Banco, sua Diretoria
Executiva. Anteriormente, as cartas contendo
reclamagdes a Diretoria eram rotineiramente | A
encaminhadas para resposta ao pessoal responsavel ﬁ*’
por aqueles projetos, que, dada sua participacio &=
naqueles projetos, ndo podia ser igualmente Paquistao: Projeto do Programa Nacional de Drenagem—tEquipe
independente ou imparcial. do Painel e Requerentes junto ao canal de drenagem
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"0 resultado mais importante do processo do Painel foi
a confirmacdo e fortalecimento das organizagdes entre
as comunidades afetada, com uma lideranca bem informada
e confiavel.”

“A principal forca do processo do Painel é sua capacidade
de fazer ouvir vozes locais no mais alto nivel da Geréncia
do Banco, assim como sua influéncia indireta no fortaleci-
mento de organizacdes das comunidades locais.”

—Elias Peia, Requerente de Yacyreta

O PAINEL E O CONCEITO DE RESPONSABILIZACAO

O Diciondrio Houaiss define “responsavel” como
“aquele que deve prestar contas”. Embora
simplesmente definida, estudos e a experiéncia ao
correr dos anos indicam que se deve compreender
a “responsabilizacio” num contexto, sendo neces-
sdrio responder a certas questdes para entender
seu significado numa situagdo particular. Essas
perguntas referem-se a responsabilizacao por que,
perante quem, contra qual padrdo e para que fim.

Uma caracteristica do Painel de Inspecao é que
ele se baseia na responsabilizacdo induzida pela
comunidade, ou “da base para o topo”. Especifica-
mente, a a¢do do Painel é acionada por reclamagbes de duas ou mais pessoas que
alegam danos resultantes de projetos financiados pelo Banco Mundial. A responsa-
bilizagao vai do Banco Mundial (por quem) as pessoas afetadas (perante quem) ao se
indagar se o Banco esta observando suas politicas e procedimentos operacionais
(o padrdo). Este tipo de responsabiliza¢do difere e complementa formas de
responsabilizacdo “do topo para a base”, como, por exemplo, avaliacdes iniciadas pela
propria organizacao.

Como o denotam o mandato e o trabalho do Painel, este tipo de responsabilizacao
importante em varios niveis (para que fim):

[¢N

e Ele reconhece que os atos de institui¢des como o Banco Mundial podem ter impactos
significativos nas populacdes e que esses efeitos podem ser negativos (ainda que ndo
intencionalmente) tanto como positivos.

e FEle confere uma voz mais forte as pessoas afetadas, incluindo e respeitando seus
conhecimentos, sua pericia e o esfor¢o cooperativo em curso para proteger direitos
e corrigir problemas de implementacdao que se manifestem.

e FEle expande os mecanismos internos de pesos e contrapesos, de tal forma que as
pessoas afetadas pelos atos de institui¢oes internacionais podem levar suas
preocupacdes a atengdo dos tomadores de decisdes, inclusive preocupagoes por
nao-observancia e danos.

e Ele cria um registro publico do grau em que a institui¢ao estd observando suas
proprias politicas e procedimentos operacionais, bem como, o que é importante,
de como a institui¢io responde a preocupagio das pessoas afetadas quando
¢ constatada nao-observancia.

e Ele pode fortalecer a credibilidade, e consequentemente a legitimidade da institui¢o,
na medida em que o processo ajude a instituicdo a ouvir as pessoas afetadas, respeitar
suas proprias politicas, evitar danos e adotar medidas responsivas para prestar contas
de sua conduta.

e Em todos esses aspectos, este tipo de responsabilizagio da base para o topo tem
por objetivo fortalecer e apoiar a capacidade do Banco de realizar sua missao de
combate a pobreza e promocao do desenvolvimento equitativo e sustentavel.

Este tltimo ponto é um elemento crucial, ainda que por vezes ignorado, do trabalho do
Painel de Inspe¢ao. Como abaixo se assinala mais detalhadamente, a operacao efetiva
do Painel de Inspe¢io como mecanismo de responsabilizagio tem também por finalidade
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tornar o Banco Mundial uma institui¢io melhor e ajudar no
seu trabalho continuado para realizar sua missio, usar bem
seus recursos e apoiar as necessidades de desenvolvimento
dos paises mutuarios.

De maneira significativa, o Painel proporciona também
uma estrutura de responsabilizagio dentro do Banco.
Investigando a Geréncia do Banco e comunicando seus
achados a Diretoria Executiva, o Painel d4 aos Diretores
um meio de verificar se as acoes da Geréncia do Banco estio
em situacao de observancia das politicas e procedimentos

“Ouvir o mesmo refrao vez apos vez, em diferentes
linguas, de gente pobre de diferentes origens
étnicas, em partes do mundo muito separadas umas
das outras: ‘O pouco que temos nos est4 sendo
tomado ou a ponto de estar. Tomamos nossas
vidas em nossas m&os ao vir a vocés. Vocé sdo nossa
Unica esperanga.” Essas palavras ficam com a gente
e tornam do servico no Painel um privilégio.”

operacionais exigidos. Os membros da Diretoria puseram —Edith Brown Weiss. Ex-Presidente do Painel

em destaque o papel critico do Painel ao levar a sua atencao
problemas de observancia de politica e danos que poderiam
estar presentes em projetos financiados pelo Banco.

MECANISMOS DE RECLAMACAO E RESPOSTA COMO
UMA “DIMENSAO"” DA RESPONSABILIZACAO

A One World Trust® estudou enfoques a responsabilizagio usados por atores transna-
cionais que desempenham um papel na governanga global, inclusive organizacoes
intergovernamentais como o Banco Mundial, organizacdes nao-governamentais
e entidades corporativas transnacionais. Seus estudos anotam que as decisdes e 0s atos
dessas organizacdes, inclusive o Banco Mundial, “podem ter profundo efeito nas vidas
didrias das pessoas”, de onde vem a pergunta “mas como fazer tais organizagoes
responsaveis por suas agoes?” (Lloyd, Oatham e Hammer 2007, 6).

Refletindo a evolugao do direito e da politica internacional acima mencionada,
02007 Global Accountability Report considera que a atual “responsabilizagdo baseada
em Estados nacionais é inadequada” e que “ha necessidade de novos instrumentos no
nivel local, nacional e mundial para tornar os atores transnacionais mais responsaveis
e transparentes para as pessoas e comunidades afetadas” (Lloyd, Oatham e Hammer
2007, 6). Nesse contexto, o relatdrio identifica quatro “dimensdes” fundamentais das
organizacdes internacionais: transparéncia, participag¢do, avaliagio e mecanismos de
reclamagdo e resposta.

O Painel de Inspecao do Banco Mundial se enquadra na quarta dimensao dessa
matriz de responsabiliza¢io, como “mecanismo de reclamacao e resposta”.® Em seu
relatorio de 2006 (Blagescu e Lloyd 2006), a One World Trust citou o Painel como
exemplo de boa prética nesse terreno. A andlise da razdao por que tais mecanismos
sao importantes d4 uma boa ideia da situacao do Painel e do Banco Mundial. Afirma
o relatério:

Sem um mecanismo eficaz de reclamagio e resposta, pouco podem fazer os interessados
para evitar abusos de poder em caso de falha de outros mecanismos de responsabilizacio.
Um mecanismo rigoroso de reclamagio e resposta dard incentivo para [as organizagdes
intergovernamentais| assegurar que outros mecanismos de responsabilizagio sejam
adotados de maneira consistente e observados em todas as areas do seu trabalho, e que,

caso venham a falhar, a organizacao tome medidas para corrigi-los. (Blagescu e Lloyd
2006, 50)

Comentarios sobre o Painel de Inspe¢do (ver Anexo A ao Capitulo 6) ilustram ainda
melhor a importancia do Painel como mecanismo de responsabiliza¢io cuja influencia
afetou a cria¢do de outros mecanismos em todo o mundo.
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AS CONTRIBUICOES DO PAINEL PARA A VISAO E MISSAO DO BANCO
NO ALiVIO DA POBREZA

A fungio do Painel de Inspe¢ao como mecanismo de responsabilizagio da base para
o topo fortalece e apoia a capacidade do Banco de atingir os objetivos dos projetos
como parte de sua missao maior de combater a pobreza e prometer o desenvolvimento
equitativo e sustentavel. Esse elemento do trabalho do Painel é examinado adiante.
Conceitualmente, o uso do enfoque do Painel da base para o topo pode ajudar
a incorporar melhor a logica da base e sua pericia em todos os diferentes projetos
do Banco Mundial. A bibliografia do desenvolvimento comprova cada vez mais que
programas e projetos bem sucedidos para reduzir a pobreza colocam as pessoas que
vivem na pobreza no centro de seus esforcos. Longe de serem simplesmente beneficiarios
de projetos de desenvolvimento, os habitantes locais tém conhecimentos, informagao,
pericia e visoes cruciais, que pode fazer significativa diferenca no desenho de um projeto.
Contudo, como aqueles que vivem na pobreza muitas vezes sao vulneraveis e excluidos,
a incorporagao significativa de seus conhecimentos e sua pericia exigem que tenham
espago para gerar e fortalecer seus conhecimentos e sua voz, a fim de articular suas
necessidades e prioridades. Assim, hd que balancear sistemas profissionais de conheci-
mento do topo para a base com o conhecimento e a pericia inerentes nas comunidades
locais, quer rurais, quer urbanas. Os papéis e comportamentos associados com a prética
de desenvolvimento precisam mudar, para que as visdes e conhecimentos com que
contribuem as pessoas afetadas realmente fagam diferenga. Como acentuou Robert
Chambers, isso ndo implica em uma rejei¢ao das abordagens tradicionais, mas, antes,
um “alargamento, balanceamento e inversio de posi¢ao, para conferir um novo

primado as realidades e andlises dos proprios pobres” (Chambers 1994).
Operacionalmente, a estrutura do Painel da base para o topo ajuda a fortalecer
e apoiar a capacidade do Banco de atingir os objetivos dos projetos e sua agenda mais

“Ao chegar aos 15 anos, o Painel se estabeleceu claramente
como proeminente mecanismo de responsabilizacdo. Do ponto
de vista doDepartamento Juridico do Banco Mundial, apre-
ciamos fortemente o papel do Painel de Inspe¢do na provisdo
de uma voz as pessoas afetadas quando sofrem ou tém
probabilidade de sofrer efeitos material adversos devido a um
grave violacdo do Banco quanto ao cumprimento de suas
politicas e procedimentos operacionais. Essas politicas
e procedimentos sao parte essencial do papel do Banco
como principal instituicdo mundial de desenvolvimento,
constituindo a chave da ajuda do Banco para que os paises
logrem o desenvolvimento de uma forma sustentavel. Como
recai na Geréncia e no pessoal do Banco a responsabilidade
de assegurar a observancia dessas politicas e procedimentos,
na medida em que o Painel serve para ajudar a garantir
a observancia de tais politicas e procedimentos, ele também
ajuda a instituicdo a cumprir seu mandato”.

—Charles E. Di Leva, Consultor Juridico chefe,
Unidade de Direito ambiental a Internacional,
Departamento Juridico do Banco Mundial.

ampla de alivio da pobreza, em duas formas: (i) pelo
uso das politicas e procedimentos operacionais
do Banco como padrio de medida da responsabili-
zacdo; e (ii) através das politicas e procedimentos
usados pelo proprio Painel para atender a pedidos
de inspecdo.

O uso das politicas e procedimentos operacionais
do Banco como padrdo de medida da responsabili-
zagdo é critico pelo fato de que essas politicas de
salvaguarda ambiental e social sdo vistas pelo Banco
como essenciais para atingir sua meta de redugao
sustentavel da pobreza. O Banco reconhece que
“a efetividade dos projetos e programas apoiados
pelo Banco e seu impacto no desenvolvimento
cresceu substancialmente em resultado da atencdo
dada a essas politicas (World Bank 2002, 2).
Ele reconhece, ademais, que “as politicas de
salvaguarda muitas vezes proporcionaram uma
plataforma para a participa¢ao dos interessados
na formula¢ao de projetos e tém sido importante
instrumento para fomentar o senso de propriedade
entre as populagoes locais” (World Bank 2002, 2).
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A execugao apropriada das politicas de salva-guarda do Banco desempenha um
papel central na garantia de efetividade e de impacto positivo de seus projetos
e programas no desenvolvimento.

e O objetivo direto das politicas de salvaguarda do Banco é “prevenir e atenuar danos
injustos a pessoas e seu meio ambiente no processo de desenvolvimento” (World
Bank 2002, 1), razdo pela qual existe a percepcdo de que seu foco esta voltado para
aqueles que poderiam sair perdendo em resultado de projetos do Banco. A politica
de avaliacdo ambiental, por exemplo, pede que o staff do Banco e os mutudrios
identifiquem, evitem e atenuem os possiveis impactos ambientais negativos associados
com operacoes de empréstimo do Banco. A politica do Banco sobre reassentamento
populacional involuntario visa evitar, na medida do possivel, o reassentamento
involuntario ou minimizar e atenuar seus impactos sociais e econdmicos adversos.
A politica também ajuda as pessoas deslocadas em seus esforcos para melhorar
ou pelo menos restaurar os rendimentos e padrdes de vida apds o reassentamento.
A politica do Banco sobre populagées indigenas visa assegurar que os impactos
adversos sejam evitados ou, quando nao é viavel evita-los, minimizados.

e As politicas de salvaguarda desempenham também um importante papel no
fortalecimento de resultados positivos—o lado “benéfico” da equacdo. Varias
politicas exigem consulta significativa e participacao das pessoas afetadas durante
o desenho, preparagio e execuc¢io de projetos financiados pelo Banco—exigéncia
que muitas vezes tem sido questionada em projetos analisados pelo Painel de Inspecao.
Por requerer a participagdo dos interessados diretos, que trazem a baila seus
préprios conhecimentos e experiéncia locais, a aplicagdo apropriada de politicas de
salvaguarda pode ajudar a melhorar a identifica¢do, preparacdo e execucdo de
projetos pelo Banco e seus mutuarios. Além disso, o insumo dos interessados garante
que os beneficios do projeto sejam fortalecidos, que eles cheguem aos grupos-alvo
a que se destinam e que possam ser sustentaveis ao correr do tempo. Por exemplo,
a politica de avaliagio ambiental tem como objetivo “melhorar a tomada de decisdes,
assegurar que as opgoes do projeto em consideracdo sejam solidas e sustentdveis”
(http://go.worldbank.org/OSARUTOMPO), tarefa que exige realimenta¢do
e contribui¢ao dos interessados diretos.

¢ Ademais, conforme observou um Presidente anterior do Painel de Inspecdo, apds
uma investigagdo, o Painel deteminou existéncia de “direitos humanos implicitamente
incorporados em varias politicas do Banco.””

Os procedimentos operacionais do préprio Painel desempe-
nham um papel direto no fortalecimento da capacidade
do Banco de atingir os objetivos dos projetos na sua agenda
de alivio geral da pobreza:

e Como as investigacdes do Painel examinam explicita-
mente se 0 Banco observou suas politicas, sua existéncia
desempenha um papel forte no incremento da atengio
interna a essas politicas. Esse resultado reforca o efeito
das salvaguardas tanto para prevenir e atenuar danos
como para fortalecer os beneficios para as pessoas e seu
ambiente. Por exemplo, uma investigacdo como a do
Projeto de Reducido da Pobreza na China Ocidental china: Reducdo da Pobreza na China Ocidental—Membros
trouxe um alto nivel de atencdao para a marginalizagdo do Painel e intérpretes na Provincia de Qinghai
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ainda maior de populagdes autoctones em virtude do aumento da migragao que
o financiamento do Banco pode ter causado. Consequentemente, o gerenciamento
por todo o Banco passou a levar em melhor conta os efeitos frequentemente nio
antecipados sobre populagdes autdctones, seja por reassentamento, seja por perda
de representagao.

e Embora os Pedidos de Inspe¢io sejam normalmente versados em termos de “danos”,
a maioria deles visa, em ultima andlise, assegurar que os beneficios dos projetos
sejam realizados plenamente no que diz respeito a equidade social, sustentabilidade
ambiental e eficiéncia economica. No Projeto da Biodiversidade, no Parana, Brasil,
por exemplo, os Requerentes apresentaram queixa ao Painel por acharem que certas
modificacdes que tinham sido feitas no desenho do projeto nao permitiriam que este
atingisse seus objetivos originais, chegando mesmo a apresentar um pedido para
assegurar que o projeto atingisse aqueles objetivos. No Projeto do Programa Nacional
de Drenagem, no Paquistdo, os Requerentes manifestaram preocupacgdes ante a
possibilidade de que certos elementos do projeto nao fossem sustentdveis. E no
Projeto de Bujagali Falls, em Uganda, os Requerentes estavam interessados
principalmente em provocar um debate sobre como atender as prementes necessidades
de energia do pais de forma econdmica, social e ambientalmente sustentaveis.

e O Plano de Agdo preparado pela Geréncia em resposta ao Pedido ou a Investigacao
do Painel de Inspe¢do (ou a ambos) geralmente contém elementos que aprimoram
o desenho dos projetos, realgando assim seus beneficios. No Projeto de Melhoramento
de Estradas em Santa Fé, Argentina, por exemplo, o processo de inspe¢io resultou
em estudos adicionais de impacto de inundacdes e planejamento de estradas para
melhor fazer face aos problemas hidraulicos existentes e emergentes.

e O processo do Painel muitas vezes gera licbes que podem ser adotadas pela Geréncia do
Banco para melhorar a efetividade e o impacto de outros projetos semelhantes apoiados
pelo Banco, no mesmo pais ou noutras partes. Esses e outros impactos, de nivel antes
institucional que de projeto, sdo analisados mais detidamente no Capitulo 5.

COMO O PAINEL PROMOVE OBSERVANCIA E ACOES PARA REPARAR DANOS

O processo do Painel tem por finalidade
abordar dois problemas centrais e inter-
relacionados suscitados pelos Pedidos de
Inspecdo: observancia (pelo Banco de suas
proprias politicas) e questdes correlatas de dano
(as pessoas afetadas ou ao meio ambiente).

Na consideracdo das maneiras em que o
processo do Painel encara esses problemas,
talvez sejam tteis umas poucas palavras sobre
contexto. Estudos e praticas no curso de
muitos anos apontam varios meios de apoiar a
observancia dentro de um contexto normativo
existente. Incluem-se nisso sistemas como
cortes de justica e tribunais de arbitramento
com poderes de julgamento e san¢do; outros
tipos de sistemas de incentivo (positivos ou

fndia: Projeto no Setor do Carvdo
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negativos) para promover o comportamento desejado,
como, por exemplo, provisio de apoio financeiro
e técnico que ajude a possibilitar a observancia em casos
em que falta capacidade; e 6rgidos independentes
e transparentes de levantamento de fatos, com poderes
para pedir agdo responsiva e colocar a vista do publico
conclusdes sobre observancia e danos, sob o foco da
opinido publica (Brown Weiss e Jacobson 2000).%

O Painel de Inspecao opera desta ultima maneira.
Ele ndo é uma “corte de justica” com poder de pronunciar

“Nao parece que tais lices chegam a ser aprendidas.
O Banco é uma instituicao de aprendizagem, mas a
aprendizagem ndo é assim tao facil. A tarefa dos gerentes
nao é a mesma: eles mudam de lugar no Banco, e por
isso ninguém responde por seus erros, ninguém chega
a ser despedido ... quando ocorrem tantas mudancas na
geréncia, € dificil que a licdo surta efeito.”

—Alvaro Umaiia, ex-Membro do Painel

decisdes com forga legal e executdveis. Ao contrério,

¢ constituido como um 6rgao independente para

levantamento de fatos com o mandato de examinar,

em resposta a Pedidos das pessoas afetadas, se 0 Banco Mundial estd observando suas
politicas e procedimentos operacionais, e, caso contrario, se estd contribuindo para
causar dano real ou potencial. O Painel comunica suas conclusées a Diretoria Executiva
do Banco e a Geréncia é obrigada a preparar uma resposta, recomendagdes e acoes
para fazer face as conclusoes de ndo-observancia e de danos feitas pelo Painel. Essas
conclusoes e a resposta correspondente da Geréncia do Banco sdao disponibilizados
para o publico. Em suma, o processo do Painel promove a observancia das politicas
e procedimentos do Banco gragas ao poder do levantamento de fatos, da andlise
independente e da informagdo sobre observancia e danos. Disponibilizando para
o publico essas conclusoes e as respostas e atos correspondentes da Geréncia do Banco,
ele possibilita aos requerentes e a sociedade civil assegurar-se de que o plano de a¢ao
seja executado.

EFEITOS E RESULTADOS DO PROCESSO DO PAINEL

O processo do Painel de Inspe¢io tem por finalidade produzir resultados e impactos
em diversos niveis, que sao adiante comentados resumidamente.

Casos Individuais

O objetivo do Painel é produzir resultados, em primeiro lugar no caso especifico sob
investigacdo. Como se descreve por meio de exemplos de casos no Capitulo 5,°
o processo do Painel muitas vezes resulta em significativas modificagdes em projetos
e em substanciais beneficios para as pessoas afetadas e o meio ambiente. Esses tipos
de impacto direto incluem:

® uma variedade de agdes corretivas para garantir que as pessoas afetadas gozem
plenamente de seus direitos nos termos da politica do Banco sobre reassentamento
involuntario (por exemplo, evitar e minimizacdo de deslocamentos, aumento das
indenizagdes, restauracio do modo de vida, inclusdo de todas as pessoas elegiveis
para beneficios e indeniza¢do e melhoria de condi¢des nos sitios de reassentamento);'?

e fortalecimento e protecio dos direitos de populacbes indigenas e comunidades
tradicionais afetadas por projetos do Banco (por exemplo, direitos de plena participagido
e representacdo; respeito a praticas tradicionais e meios de representacio da
comunidade; e direitos de posse da terra, inclusive com titulo coletivo);!!

e aderéncia aos requisitos das politicas do Banco para o meio ambiente e o habitat
natural (por exemplo, andlise de impacto ambiental e de alternativas aos projeto
propostos e minimizagao e evitacao de impactos ambientais adversos);'? e
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Albania: Gestao

da Zona Costeira—
Um Requerente no
local das demoligdes
na Praia de Jale

“0 Painel aumentou a consciéncia do

Banco no tocante a sua proprias politicas e

procedimentos, e a geréncia estd agora
levando as politicas mais a sério. Parece-me
também que ha maior sensibilidade
e atencdo sobre quem sdo os beneficiarios
previstos dos projetos.”

e prote¢ao de recursos culturais, inclusive lugares reconhecidos
como protegidos pelas comunidades locais.'?

Em alguns casos, o Banco suspendeu o financiamento de projetos,
em combinacdo com esfor¢os da Geréncia para alcancar

—Danny Bradlow, Professor de Direito, a observancia das politicas violadas. Foi esse o resultado no caso

American University

do Projeto Integrado de Gestao da Zona Costeira e Uso da Terra,

na Albania, e do Projeto de Transporte Urbano de Mumbai,

India (descrito no Capitulo 5). Em outros casos, foram feitas
modificacoes significativas do desenho, execu¢ao, ou ambos, de um projeto, e utilizados
recursos adicionais para obter melhores resultados.

Contudo, tém também ocorrido casos em que os resultados do processo do Painel
se mostraram indistintos e muito menos substanciais. Isso pode acontecer se o Plano de
Agao formulado pela Geréncia do Banco em resposta a um Relatério de Investigacao
do Painel nao considera adequadamente as conclusdes-chave do Painel sobre ndo-
observancia e danos. Ademais, certos casos sdo sujeitos a fatores limitantes, fora do
controle quer do Painel, quer do Banco. Esses desafios e dificuldades sdo descritos
mediante exemplos de casos no Capitulo 5.

Resultados em Outros Niveis

O processo do Painel tem também efeitos e repercussdes em outros niveis além dos
que se relacionam com o projeto em consideracao, quer dentro do Banco, quer fora.
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Acima: Brasil: Reforma Agraria—Equipe do Painel,
Requerentes e pessoal do Banco Mundial no interior
do Estado da Bahia.

A esquerda: Paraguai/Argentina: Yacyreté—Equipe
do Painel e Requerentes em Encarnacion

Sao eles: (i) geracao de licdes que o Banco aplica em projetos ou setores semelbantes;
(ii) criagdo adicional de incentivo para que o Banco, enquanto instituicdo, tome as
medidas requeridas e proporcione os recursos necessarios para observancia de suas
politicas e procedimentos; (iii) criacdo de um registro publico da observancia ou
nao-observancia do Banco, ao passar do tempo, e identificacio de importantes dreas
das politicas do Banco onde pode haver caréncia de observancia; (iv) servir de modelo
para a criacdio de mecanismos semelbantes em outras institui¢des financeiras
internacionais; e (v) fomento do objetivo intrinsecamente importante da politica, chegar
a sistemas de governanca mais democrdticos e participativos por parte da institui¢oes
internacionais.

PROBLEMAS SISTEMICOS

O processo do Painel e sua experiéncia nos ultimos 15 anos proporcionam também uma
janela para divisar o trabalho do Banco Mundial na assisténcia ao desenvolvimento.
Trata-se de um trabalho complexo e dificil, do qual somente um contribuicao ja é a
aplicacdo consistente e completa das politicas do Banco. O Painel reconheceu, por
exemplo, que o desenvolvimento exige que se assumam riscos, mas que, em consonancia
com as politicas do Banco, isso ndo significa que os riscos devam ser transferidos
aqueles que sdo mais frageis e menos capazes de se fazer representar no sistema.'

Reconhecendo algumas dessas complexidades, e no intuito de oferecer uma visao
melhor dos problemas de observancia e danos, o Painel incluiu em alguns de seus
relatorios recentes uma se¢ao de conclusoes sobre o que chama por vezes de “problemas
sistémicos”. Aquelas secoes contém observagoes sobre o que se encontra por tras das
conclusdes de ndo-observancia e danos em cada caso—o “porque” da nao-observancia.
O Capitulo 4 contém alguns exemplos desses tipos de problemas e observagoes.
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NOTAS

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Essas publicacdes sio The World Bank Inspection Panel: The First Four Years (1994-1998)
e “Accountability at the World Bank: The Inspection Panel 10 Years On”. Ambas contém
informacdes sobre a Resolu¢iao que criou o Painel e subsequentes Esclarecimentos, sua historia
e processo, requisitos de elegibilidade para Pedidos, estudos de caso de uma sele¢io de Pedidos
e graficos e cifras mostrando as atividades do Painel até a data da publicagdo. O primeiro livro
estd esgotado, mas o segundo pode ser obtido gratuitamente, mediante solicitacio a Secretaria
do Painel de Inspecio.

Verificaram-se ocorréncias paralelas que dao reconhecimento juridico a atores que nao sdo estados
em outros campos, tais como direitos humanos, tratados ambientais e (no sentido de obrigacoes)
tribunais criminais internacionais (a comecar pelos Julgamentos de Nuremberg) e, mais
recentemente, a Corte Criminal Internacional (Sohn 1982).

. Clark (2001),entre outros, oferece uma descricio detalhada das personalidades “fundadoras”

e influentes nessa histéria e de como esta se desenrolou.

Quatro anos ap06s a criagdo do Painel, a governanca e a responsabilizagdo foram fortalecidas
ainda mais no Grupo do Banco Mundial quando seus ramos dedicados ao setor privado,
a Corporacdo Financeira Internacional (IFC) e a Agencia Multilateral de Garantia de Investi-
mentos (MIGA), criaram o Escritério do Assessor em Observancia/ Mediador (CAQO).em 1998,
HTTP://www.cao-ombudsdman.org).

. A One World Trust é um centro de ideias independente que faz pesquisas, elabora recomendacdoes

e defende reformas para tornar a politica e os processos decisorios na governanca global mais
responsaveis perante as pessoas que afetam, agora e no futuro, e para garantir que as leis internacionais
sejam fortalecidas e aplicadas a todos igualmente”, HTTP://www.oneworldtrust.org.

Dando uma voz as pessoas afetadas e aos cidadios, e voltando o enfoque publico para problemas
de observancia e danos, pode-se ver o processo do Painel apoiando as outras dimensdes da
responsabiliza¢do no que se refere a transparéncia e danos.

Ver Edward S. Ayensu, “Remarks of the Chairman of the Inspection Panel to the Board of
Executive Directors on the Chad-Cameroon Pipeline Projects,” September 12, 2002. http://web.
worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTINSPECTIONPANEL/0,,contentMDK:20227264~
menuPK:64129469~pagePK:64129751~piPK:64128378~theSitePK:380794,00.html

. Ver especialmente pp. 242-52, em Brown Weiss e Jacobson (2000), quanto a distin¢do entre

divulgacdo total (sunshine), incentivos e san¢des como estratégias de observancia; os Capitulos
1 e 15 estabelecem o contexto analitico e conclusoes.

Além disso, o Anexo A ao Capitulo 6 contém uma analise profunda do enfoque do Painel e seus
esforcos para abordar elementos e requisitos chave do trabalho de responsabilizacdo, e, em
particular, acessibilidade, credibilidade, efetividade e eficiéncia (os critérios de ACEE). Esses
critérios foram formulados e apresentados pela ex-Presidente e Membro do Painel, Professora
Edith Brown Weiss, na 5* Reunido Internacional de Mecanismos de Responsabilizacio,
em Londres, em junho de 2007.

Contam-se entre os exemplos recentes a investigagio pelo Painel de um projeto de transporte
urbano em Mumbai, India, o proposto prolongamento do Gasoduto da Africa Ocidental da
Nigéria para Gana; e um projeto integrado de gestao da zona costeira e uso da terra, na Albania
(ver Capitulo 4).

Sao exemplos recentes a investigacao pelo painel de um projeto de regularizacio e registro
de terras na costa norte de Honduras e operagoes de cardter florestal na Republica Democritica
do Congo (DRC) (ver Capitulo 4).

Esses problemas foram abordados diretamente em investigacdes do painel sobre operagoes
florestais no Camboja, sobre o Projeto do Programa Nacional de Drenagem no Paquistdo e sobre
o projeto de Bujagali Falls, em Uganda.

Esses problemas foram abordados em investigagdes de projetos no Camboja, DRC e Uganda.

“Ghana: Second Environmental Sanitation Project-Investigation Report”, pagina xxvii,
http://www.inspectionpanel.org.
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CAPITULO 2

CARACTERISTICAS BASICAS
E PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
DO PAINEL

Este capitulo descreve as caracteristicas basicas do Painel de Inspecdo, os principios
fundamentais em que foi fundado—independéncia, integridade e imparcialidade—
e os tipos de projetos e operagdes financiadas pelo Banco que o mesmo tem autoridade
para investigar.

0S TRES “CIRCULOS” DO PAINEL DE INSPECAO

O Painel de Inspe¢io é um mecanismo independente de responsabilizacao do Banco
Mundial. Assim, o funcionamento do Painel é completamente separado da Geréncia do
Banco, que ele investiga. Em termos de organizac¢ao, o Painel opera em trés “circulos”
diferentes mas inter-relacionados.

Primeiro, o Painel propriamente dito consiste de trés Membros, de diferentes
nacionalidade, escolhidos por um periodo ndo renovavel de cinco anos. Por exemplo,
os membros atuais sio cidaddos da Austria, Argentina e Noruega. Os Membros sdo
escolhidos e nomeados com base na sua “capacidade de tratar de maneira integral e
justa dos pedidos a eles enviados, sua integridade e sua independéncia da Geréncia do
Banco”.! E levado em conta, além disso, o conhecimento do possivel Membro em
questdes de desenvolvimento, bem como sua experiéncia no trato delas. Anualmente,
0s Membros do Painel elegem um de seus colegas para Presidente.

O segundo circulo consiste de uma Secretaria Executiva permanente, criada para
auxiliar e assessorar os Membros do Painel no desempenho de suas fungdes. A Secretaria
tem a frente um Secretario Executivo e inclui um Subsecretdrio Executivo e uma pequena
equipe de oficiais de operacoes e pessoal de apoio.

Terceiro, o Painel contrata consultores especializados internacionalmente
reconhecidos para assistir nas suas investiga¢oes, proporcionando aos membros do
Painel as informagbes mais precisas e atualizadas sobre os problemas enunciados
no Pedido de Inspecdo. O Painel procura os peritos mais abalizados e objetivos
disponiveis e faz a sele¢do destes consultores de acordo com a pericia necessdria para
determinada investigacdo (por exemplo, temas ambientais, florestas, antropologia
e conhecimento de populagdes indigenas, hidrologia ou reassentamento populacional
involuntdrio e problemas sociais correlatos). A experiéncia ao passar dos anos
demonstrou o valor desses peritos para o processo do Painel. Por exemplo, na sua
investiga¢ao de empréstimos do Banco direcionados para reformular politicas e
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concessoes florestais na Republica Democratica do Congo, o Painel necessitou de
assisténcia especializada para compreender a situagio social das populacées pigmeias
autoctones que residiam na area afetada. No Projeto do Programa Nacional de Drenagem
do Paquistdo, que procurava corrigir problemas de alagamento e salinidade na bacia do
Rio Indo, o Painel precisou de assessoria especializada para entender plenamente os
possiveis efeitos negativos das rotas de drenagem escolhidas e os artefatos culturais e
recursos naturais (lagoas, reservas de pesca) em risco de serem destruidos ou degradados
em resultado de novos padroes de inundacao.

O QUE O PAINEL INVESTIGA

O Painel é um 6rgdo de levantamento de fatos com o mandato de investigar se o Banco
Mundial tem observado suas préprias politicas e procedimentos operacionais no
desenho, avaliagao e execucao de projetos. Como o confirma a Resolu¢ao do Painel,
as politicas e procedimentos operacionais nao se limitam as politicas de salvaguarda
social e ambiental do Banco, mas incluem outras Politicas Operacionais, Procedimentos
e Diretrizes operacionais do Banco, bem como outros documentos procedimentais da
instituicao. Ver na Tabela IV-B no Apéndice IV as politicas e procedimentos do Banco
analisados pelo Painel no curso de suas investiga¢des durante os ultimos 15 anos.

Em fun¢do de seu mandato, o Banco é o foco das investigagcdes do Painel. Este ndo
investiga mutudrios. Dentro, porém, do processo de levantamento de fatos o Painel
precisa muitas vezes analisar e pode informar sobre dados contextuais pertinentes a sua
andlise de observancia e danos—muito embora o painel nao expresse juizos sobre tais
informagoes. Por exemplo, embora o Painel ndo investigue corrup¢io, em certos casos,
normalmente no contexto da avaliacdo de observancia de politicas sobre supervisao,
ele pode descobrir a presenca ou possivel presenga de corrupcao, que, de acordo

Chade-Camarées:
Projeto de Oleoduto—
Membros do Painel com
moradores da regido
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com as politicas do Banco, é seu dever comunicar a Vice-Presidéncia do Banco
para Integridade.

O atual Presidente do Painel, Werner Kiene, esclareceu recentemente esse ponto
em sua declaracdo a Diretoria Executiva no contexto da investiga¢ao pelo Painel
do Projeto Integrado de Gestao e Limpeza da Zona Costeira da Albania. O Sr. Kiene
confirmou que o Painel investiga o Banco, nao o mutudrio, e nao pronuncia juizos sobre
problemas de corrupgao (a cargo de outra entidade dentro do Banco Mundial),
acrescentando, porém:

... 0 Painel inclui essas referéncias [a alegacbes de corrup¢do] como parte da [sua]
responsabilidade por comunicar informacgdes referentes a projeto financiado pelo
Banco. ... E lamentavel que tenha havido confusio sobre esse aspecto em alguns
artigos na imprensa.’

A principal responsabilidade por muitas a¢des em projetos financiados pelo Banco,
incluindo geralmente a sua execucdo, recai sobre o mutudrio. O Banco é responsavel
por incluir cldusulas juridicas adequadas na documentagao do projeto, para assegurar
que sejam respeitadas todas as exigéncias das politicas pertinentes, por assessorar
o mutudrio e assegurar a observancia das politicas, bem como, no caso da execugio do
projeto, por tomar as medidas necessdrias exigidas pela politica do Banco sobre
Supervisao. A medida em que o Banco esteja supervisando adequadamente os projetos
durante a execugao e respondendo a problemas de observancia de politicas que se
manifestem é um elemento frequente e importante em diversas investigacoes do Painel
(ver Apéndice IV e V, dado e graficos sobre investigagoes do Painel).

Ademais, o Painel ndo investiga membros individuais do staff do Banco Mundial.
O foco de sua investigacao é a Geréncia do Banco em seu todo, em consonancia com
o objetivo do Painel de lograr a responsabiliza¢io do Banco como institui¢io, no nivel
corporativo de tomada de decisoes.
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“Manter a independéncia, imparcialidade e credibilidade
[do Painel] é essencial para o seu papel, aceitacao
e reconhecimento no futuro.”

—Tongroj Onchan, ex-Membro do Painel

"E essencial que as qualificacdes dos membros do Painel os
tornem independentes ndo s6 da Diretoria e da Geréncia,
mas também da sociedade civil.”

—Ad Melkert, ex-Diretor Executivo do Banco Mundial

PRINCiPIOS CENTRAIS: INDEPENDENCIA,
INTEGRIDADE, IMPARCIALIDADE

O Painel de Inspecdo identificou trés principios
bdsicos que estio no centro de suas operagoes e sua
efetividade, os chamados trés Is: independéncia,
imparcialidade e integridade. Essas caracteristicas
sdo essenciais em todos os aspectos das operagoes
do Painel. Quando criou o Painel de Inspe¢io, a Dire-
toria reconheceu a necessidade de maior responsa-
biliza¢do e transparéncia nas operacdes do Banco,
para assegurar que este esteja agindo em observancia

de suas politicas e procedimentos operacionais,

reconhecendo também que esse objetivo s6 poderia ser
atingido se a independéncia do Painel fosse claramente estabelecida e preservada—
particularmente a independéncia em relagao a Geréncia do Banco. Esses principios
basilares possibilitam ao Banco responder a problemas levantados por pessoas afetadas
e fazer para a Diretoria Executiva do Banco avalia¢oes independentes e tecnicamente
bem fundamentadas das preocupacoes dessas pessoas.

Devido a isso, a independéncia do Painel ficou estabelecida como caracteristica
constitucional ja na primeira linha da Resolu¢do da Diretoria que o criou ha cerca de
15 anos, que diz: “Fica estabelecido um Painel de Inspe¢io independente ...” [destaque
nosso]. Para manter a independéncia no trabalho do Painel, a Resolugido estipula
que os relatorios e recomendagdes para que sejam ou nao realizadas investigagoes
completas sejam submetidos diretamente a Diretoria Executiva, sem revisao de qualquer
outra parte, inclusive a Geréncia do Banco ou mesmo aqueles que apresentaram
o Pedido de Inspe¢ao. Como se indica na publicacio do Painel “Accountability at the
World Bank: The Inspection Panel 10 Years On” (Inspection Panel 2003), os relatorios
do Painel “sao publicados exatamente como foram escritos” (Inspection Panel 2003, 4).
Essa tem sido a pratica constante do Painel até os dias de hoje.

Os procedimentos administrativos do Painel também especificam e destacam
o requisito de independéncia e indicam as medidas a tomar para corrigir violacdes.
O Artigo 10 diz: “o Painel é um férum independente. Qualquer tentativa de interferir
no seu funcionamento por motivos politicos ou econémicos ou de exercer influéncia
politica ou de outra natureza no Painel sera dada a publicidade” (Inspection Panel
2003, 166).

A Diretoria acentuou que a integridade e a imparcialidade dos Membros do Painel
devem ser incontestaveis, consagrando disposi¢des adicionais para esse fim na Resolucdo
original do Painel. Em particular, qualquer pessoa que tenha trabalhado em qualquer
cargo no Banco Mundial é impedida de ser escolhida para integrar o Painel de Inspecao
por pelo menos dois anos apds o término daquela relagio. Os membros do Painel sdo
selecionados para um mandato nio renovavel de cinco anos e nao podem ser removidos
exceto por justa causa. Além disso, para melhor garantir a integridade do processo,
os Membros do Painel s3o expressamente proibidos de jamais serem empregados pelo
Grupo do Banco Mundial depois de terminarem seu mandato. Os Membros do Painel
sao impedidos também de participar na deliberac¢io e investigacdo de qualquer Pedido
relacionado com matéria em que tenham interesse pessoal ou envolvimento significativo
em qualquer capacidade. Apesar dessas salvaguardas, continua havendo preocupagio
ante a possibilidade de que o envolvimento da Geréncia do Banco na selecio de Membros
do Painel crie a impressdo de um conflito de interesses e possa enfraquecer a sua
independéncia (Bridgeman 2008).
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Para preservar ainda mais seus principios basicos,
o Painel, no desempenho de suas fungdes, mantém
também controle independente de suas decisdes
sobre orcamento e recursos, incluindo a realizacdo
de investigagdes, a contratagdo de funcionarios

"0 Painel depende de confianga—confianca das pessoas
afetadas, da Diretoria Executiva, da Geréncia e pessoal do
Banco e da sociedade civil. Eles necessitam confiar em que
os senhores serdo independentes, imparciais e integros e que

e consultores especializados e outros aspectos.

i . . . o realizem trabalho de alta qualidade.”
A Diretoria consignou ao Painel, ao crid-lo, um

orcamento inicial e suficiente, que tem servido de —Edith Brown Weiss, ex-Presidente do Painel

base a suas operacdes (com ajustes incrementais

normais por fatores de custo) desde o inicio. Ademais,

a Resolug¢ao do Painel dispoe especificamente que “o painel receberd recursos
or¢amentarios que sejam suficientes para desenvolver suas atividades”.? Nos tltimos
anos, devido a uma carga de trabalho particularmente pesada, o Painel solicitou
e recebeu fundos suplementares de contingéncia, conforme o necessario para atender
a essas exigéncias.

Em consondncia com o seu mandato, o painel pediu, em certas ocasides, um parecer
da Vice-Presidéncia Juridica do Banco em relagdo aos direitos e obrigagdes legais
do Banco frente a terceiros. Esses pedidos se relacionam com questdes como a
aplicabilidade de uma clausula dos contratos legais do Banco com os mutuarios, onde
se requer que o Banco tenha uma posi¢do juridica comum com terceiros. Por seu
mandato, porém, além da assisténcia que procura em questdes relacionadas com as
obrigacoes do Banco para com terceiros, no contexto de um pedido em consideragio,
o Painel nao solicita nem recebe assessoramento do Departamento Juridico do Banco
na formula¢io de relatdrios, andlises e constatacdes. Fazer isso viria minar a
independéncia do trabalho do Painel, mormente por ser o Consultor Juridico do Grupo
do Banco Mundial* membro do comité responsavel por verificar, em nome da Geréncia,
se estdo sendo observadas num projeto as politicas e procedimentos operacionais
relevantes. Em suma, a responsabilidade do Painel é investigar a Geréncia do Banco,
da qual é parte integrante o Departamento Juridico, e deve manter-se rigorosamente
independente dela.

Tanto os Requerentes como o pessoal do Banco percebem o Painel como independente
da Geréncia. Pesquisas independentes mostram que, quando se pediu a Requerentes
e outras pessoas afetadas por projetos para “classificar a independéncia do Painel em
relagdo a Geréncia do Banco numa escala de 1-5 (5 denotando total independéncia)”,
(Bridgeman 2008, 5) as classificagdes dadas pelos Requerentes a independéncia do
Painel cresceram marcadamente apds o Esclarecimento de 1999 da Resolug¢ao do Painel.
A classificagao média em independéncia subiu de 2,7 para Pedidos anteriores
a 1999 para 4,8 para Pedidos entre 1999 e 2004.

Todo o pessoal do Banco entrevistado deu ao

Painel 5 de 5 pontos por independéncia, julgando-o
completamente independente da Geréncia do Banco
(Bridgeman 2008).

A independéncia do Painel estende-se em todas
as dire¢oes. Nao obstante, essa independéncia
precisa ser constantemente resguardada. O Painel
reconhece que nao é facil para o staff do Banco
Mundial ser objeto de investiga¢oes independentes
e, quando assim indicam os fatos, sujeitar-se
a criticas por falha na aplicagao de suas proprias

The Inspection Panel at 15 Years

“Por um lado, pode-se dizer que o Painel esta agora estabe-
lecido no Banco. E um fato dado que ninguém sera capaz
de desmancha-lo como mecanismo. Vivemos numa era de
transparéncia e observancia, e por isso o Painel é o mecanismo
certo no tempo certo. Por outro lado, porém, poderiam surgir
ameagas do setor financeiro. Alguns consideram transparéncia,
democracia, acessibilidade, observancia, etc., artigos de luxo.”

—NMaartje van Putten, ex-Membro do Painel
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Gana: UESP Il—
Requerentes com
a Equipe do Painel
em Naminya

“Quando o Painel foi criado, havia quem discutisse por vezes
quando o Painel iria fechar suas portas. A geréncia do Banco
respondeu: quando as pessoas pararem de fazer pedidos.
A Geréncia procurou criar vias alternativas para as reclama-
coes, por meio de mudancas administrativas e institucionais.
Contudo, os fatos mostram que a necessidade do Painel
€ maior do que antes, mesmo pela definicdo do proprio Banco.
O pressuposto original ainda existe. Ndo ha razéo para ele
cessar de existir por muito tempo ainda.”

—Richard Bissel, ex-Membro do Painel

politicas. O Painel reconhece também que responder
a um mecanismo de responsabiliza¢cao da sua
natureza requer tempo, recursos e esforgos.
Apesar, porém, desses deveres adicionais,
a Geréncia do Banco tem sempre reconhecido
a importancia do Painel de Inspe¢io como entidade
independente e instruido o pessoal no sentido de

respeitar sua independéncia. E, embora o Painel

preste contas a Diretoria, esta sempre tem reconhe-
cido e apoiado a independéncia do 6rgao e nio interfere no exercicio de seus deveres
pelo Painel. De fato, o Esclarecimento de 1999 da Resolucdo do Painel comega
declarando: “A Diretoria reafirma a Resoluc¢ao, a importancia da fungio do Painel,
sua independéncia e integridade” (Clarification 1999, 1).

Ainda assim, a Geréncia do Banco tem, por vezes, proposto medidas que,
se adotadas pelo Banco, poderiam ser interpretadas em detrimento da autoridade do
Painel. Por exemplo, durante os debates iniciais sobre a ado¢do pelo Banco de uma
nova politica e abordagem com relagcdo ao Uso de Sistemas de Pais (UCS), sugeriu-se
que o Painel ndo teria jurisdicdo para receber pedidos de paises onde o UCS estivesse
em vigor. O Painel reagiu prontamente a essa sugestdo, assinalando que embora fosse
certamente uma nova e importante direcdo para o Banco, o UCS nido necessitava nem
deveria mudar o papel e a disponibilidade do Painel de Inspecio como mecanismo
de responsabilizacao para as pessoas afetadas. Essa posi¢ao veio a receber apoio total
da Diretoria e da Geréncia do Banco, interpretacao que foi captada numa Declaragio
Conjunta sobre Uso de Sistemas de Pais entre a Presidente do Painel de Inspecdo,
Edith Brown Weiss, e o entio Vice-Presidente Sénior e Consultor Juridico do Banco,
Roberto Dafino (ver Apéndice IX).
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Com o aparecimento de outras inovagdes e

novos rumos nas operacdes do Banco, inclusive “... a Diretoria deve manter a organizacdo e selecdo de novos
novos instrumentos de financiamento e novos pro- membros totalmente nas suas proprias maos, em vez de
cedimentos para dinamizar e integrar as operacdes, deixar isso a cargo da geréncia. Nao se deve dar a geréncia
com vistas a eficiéncia e a efetividade, persistira a tarefa de encontrar seus prdprios juizes.”

a necessidade de assegurar que nenhuma mudancga —Maartje van Putten, ex-Membro do Painel

venha diluir a independéncia e efetividade do Painel,

nem limitar sua jurisdi¢do. De fato, a perda de "A exceléncia e independéncia geral do Painel é importante
confianga no sistema financeiro mundial em virtude e essencial. Isso significa que o processo de selecdo deve
da crise financeira global, assim como novas ser rigorosissimo. A Diretoria e o CODE devem tomar as

tendéncias no Banco, como a descentralizacao,
salientam a necessidade de responsabilizagao
independente do Painel.

decisGes finais sobre a selecdo e esta ndo deve ser dominada
pela geréncia. ... Deve existir pelo menos um representante
da sociedade civil no comité de selecdo.”

A imparcialidade é outra caracteristica Central —Pieter Stek, ex-Diretor Executivo do Banco Mundial

do trabalho do Painel de Inspecdo. A Resolucio do

Painel ressalta esse elemento ao dizer, como ja se

indicou, que os Membros serdo escolhidos “com base na sua
capacidade de tratar de maneira integral e justa dos pedidos
a eles enviados, na sua integridade e na sua independéncia
da Geréncia do Banco”.?

Bridgeman, em seu exame dos primeiros 10 anos do Painel,
pediu que Requerentes classificassem a lisura do Painel no trato
de todas as partes envolvidas. Em casos posteriores a 1999,
todos os Requerentes deram ao Painel 5 de 5 pontos por “lisura
de tratamento” (Bridgeman 2008).

O Painel é imparcial em todos os aspectos de suas fungdes e,
como 6rgao de levantamento de fatos, guia-se pelo principio
de seguir a investigacdao aonde quer que esta possa levar. O Painel foi projetado
para ajudar as vozes das pessoas a serem ouvidas e faz isso por meio de uma andlise
independente e imparcial dos problemas e fatos pertinentes a reclamacio, sendo
igualmente responsavel por considerar, de uma forma justa e independente, as agoes
e respostas da Geréncia do Banco em relagdo a um Pedido de Inspegao.

Em consequéncia, o Painel faz (e tem feito) descobertas em que, e os fatos assim
o demonstram, a Geréncia do Banco estd agindo em consonancia com as politicas
e procedimentos da casa, fato que também ¢é importante documentar e incluir nos
registros. Durante seu processo de investigacao, o Painel cria oportunidades para que
todos os lados e todas as partes expressem sua compreensao € suas preocupacoes,
e da a Geréncia do Banco plena oportunidade de explicar e documentar seus atos
em resposta a alega¢des apresentadas num Pedido de Inspecdo. Esta é uma questdo
tanto de imparcialidade como do elemento coroldrio—parte integrante do trabalho
do Painel—de assegurar a observancia do processo devido.

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos

india: NTPC—Equipe
do Painel na regido
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NOTAS

1.

Ver “Resolution Establishing the Panel (September 23, 1993)”, pardgrafo 4 (pdgina 1),
http://www.inspectionpanel.org.

. Declaracao escrita do Presidente do Painel, Werner Kiene, reunido da Diretoria sobre “Albania:

Integrated Coastal Zone Management and Clean-up Project”, 17 de fevereiro de 2009.

3. Ver a Resolugio do Painel, pardgrafo 11 (pagina 2), http://www.inspectionpanel.org.

4. O Consultor Juridico é também Vice-Presidente Sénior do Grupo do Banco.

5. Ver a Resolugio, pardgrafo 4 (pagina 1), http://www.inspectionpanel.org.
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CAPITULO 3

AS FASES DO PROCESSO DO PAINEL:
ELEGIBILIDADE, INVESTIGACAO,
PREPARACAO DE RELATORIOS

E DISCUSSAO NA DIRETORIA

Este capitulo descreve de forma mais ou menos detalhada como opera o processo do
Painel e como este pode ser usado por comunidades e pessoas afetadas por projetos
financiados pelo Banco Mundial.

INICIANDO O PROCESSO DO PAINEL: APRESENTACAO DE UM PEDIDO DE INSPECAO

As pessoas e comunidades afetadas por projetos podem acionar o Painel mediante um
processo simples e direto, que sempre foi 0 mesmo desde o seu inicio. Consoante os
procedimentos do Painel, quaisquer dois ou mais individuos afetados por um projeto
financiado pelo Banco Mundial podem dirigir uma breve carta ao Painel requerendo
uma investiga¢ao do projeto.!

Essa carta, que é formalmente denominada Pedido de Inspe¢do, pode ser em
qualquer idioma, pode ser escrita 3 mdo e nao precisa ter mais do que uma pagina,
desde que seja assinada e contenha as seguintes informagdes: (i) nomes e enderegos
dos remetentes, ou Requerentes; (ii) breve descri¢io do projeto que o Banco Mundial
esta financiando; (iii) descricio do dano ou da probabilidade de dano que as pessoas
ou 0 meio ambiente com interesse no projeto: (iv) se forem conhecidas, as politicas
do Banco Mundial pertinentes a esse projeto; (v) as tentativas feitas para levar a matéria
a atengao do staff do Banco Mundial e o nivel de satisfacio com a resposta; e finalmente,
(vi) uma clara declara¢io pedindo que o Painel de Inspecdo investigue as questdes
levantadas na carta. Se os Requerentes nao tiverem certeza quanto ao tipo de informagao
necessaria, ou se estiver faltando alguma informacgao, a Secretaria do Painel estd
disponivel para dar assisténcia.

Em muitos casos, temendo revide por parte do governo ou de dirigentes do projeto,
os Requerentes pedem que o Painel mantenha seus nomes em sigilo. O processo do
Painel permite essa medida. Nos projetos no Chade e no Camboja, por exemplo,
o Painel se desdobrou em esforcos para se encontrar com pessoas afetadas, mantendo
em sigilo a sua identidade e o fato de que haviam assinado o Pedido.?

Um aspecto importante mas frequentemente mal compreendido é que os
procedimentos do Painel ndo exigem que o Pedido cite politicas especificas do Banco.
O Painel estd consciente de que as pessoas afetadas localmente ndo tém acesso
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Camboja: Gestédo
das Concessdes
Florestais—
Requerentes na
Provincia de
Stung Treng

a informacao sobre politicas do Banco. Por isso, as politicas s6 tém de ser mencionadas
se forem conhecidas. Se nao forem conhecidas, cabe aos Requerentes descrever o tipos
de atos ou omissdes que possam ser, no sem entender, de responsabilidade do Banco
Mundial e descrever o dano mais ou menos detalhadamente, para que o préprio Painel
ligar as falhas e os danos alegados a politicas especificas do Banco. Isso é confirmado
pelo Esclarecimento da Resolug¢do do Painel, de 1999, que diz que o Pedido deve
simplesmente afirmar, “em substancia”, que hd uma grave violagdo das Politicas
e Procedimentos do Banco (Clarification 1999, 2). Isso ajuda também a reduzir
a necessidade de que os cidaddos afetados procurem assisténcia de terceiros na
preparacao do Pedido (Bridgeman 2008).

Muitos Pedidos feitos ao Painel procedem diretamente de pessoas ou comunidades
afetadas. Os procedimentos do Painel, contudo, permitem também que um Pedido
seja submetido por uma organiza¢io local ou outro representante designado das pessoas
afetadas, ou mesmo, em certas circunstancias, por uma organiza¢ao em outro pais
se ndo houver representantes locais disponiveis. A capacidade de apresentar um Pedido
por intermédio de um representante proporciona uma maneira adicional visando
a protegdo do sigilo dos Requerentes. Os Diretores Executivos do Banco Mundial
podem também iniciar Pedidos de Inspe¢io em casos de “graves alegacoes de violagdao”,
podendo fazé-lo também atuando como a Diretoria.?

Desde a sua criagdo ha 15 anos, o Painel recebeu 58 Pedidos de Inspegdo. Esse
numero relativamente pequeno de Pedidos poderia dar a idéia de que, por um lado,
a esmagadora maioria dos projetos do Banco é formulada, avaliada e executada com
pleno respeito das politicas operacionais da instituicao. Por outro lado, poderia ser
devido também ao fato de que o conhecimento das politicas do Banco e a existéncia
e fung¢ao do Painel ndo estdao suficientemente difundidos nos paises onde o Banco
financia projetos. A¢des com o objetivo de fortalecer a consciéncia da existéncia
e disponibilidade do Painel de Inspecdo sdo descritas no Capitulo 4.

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos
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CRITERIOS PARA CONFIRMAR A ELEGIBILIDADE PARA INVESTIGACAO

Uma vez recebido e registrado* um Pedido de Inspecdo pelo Painel, tem inicio a fase de
elegibilidade do processo de inspecdo. Durante esse periodo, cabe ao Painel determinar
se o Pedido preenche certos critérios de elegibilidade técnica estabelecidos na Resolucao
do Painel atualizada pelo Esclarecimento da Resolu¢ao do Painel aprovado em1999:

9. Caso assim recomende o Painel, a Diretoria autorizard uma investigagio sem
formular juizo dos méritos do pedido dos requerentes e sem discussdo exceto no
tocante aos seguintes critérios de elegibilidade técnica:

a. A parte afetada consiste em quaisquer duas ou mais pessoas com interesses ou
preocupacdes comuns e que estejam no territorio do mutudrio (pardgrafo 12 da
Resolugao).

b. O pedido afirma, “em substancia”, que ocorreu ou pode ocorrer uma viola¢io
grave por parte do Banco de suas politicas e procedimentos operacionais com
probabilidade de ter efeito material adverso no requerente (paragrafos 12 e 14a
da Resolugio).

c. O pedido afirma que a matéria de que trata foi levada a aten¢io da Geréncia
e que, do ponto de vista do requerente, a Geréncia deixou de responder adequa-
damente, demonstrando que seguiu ou estd tomando medidas para seguir as
politicas e procedimentos do Banco (paragrafo 13 da Resolugao).

d. A questdo ndo esta relacionada com aquisi¢oes (pardgrafo 14b da Resolucio).

e. O empréstimo pertinente nao foi encerrado ou substancialmente desembolsado
(pardgrafo 14c da Resolugao).

f. O Painel ndo fez previamente uma recomendacdo sobre a matéria, ou, se fez,
que o pedido assevera que ha novas provas ou circunstancias ndo conhecidas
por ocasido do pedido anterior (pardagrafo 14 d da Resolugdo).

Determinacdo da Elegibilidade pelo Painel

A fase de elegibilidade se desenrola de acordo com um processo cronologico. Uma vez
registrado o Pedido pelo Painel, a Geréncia do Banco tem 21 dias uteis para responder
ao pedido. Em sua Resposta, cumpre a Geréncia fornecer provas de que (i) observou
as politicas e procedimentos pertinentes do Banco; (ii) ha graves filhas imputaveis
exclusivamente a seus proprios atos e omissdes na observancia, mas que € sua inten¢ao
observar; (iii) as falhas graves porventura existentes sao imputaveis exclusivamente ao
mutudrio ou a outros fatores externos ao Banco; ou (iv) as falhas graves porventura
existentes s3o imputaveis tanto a ndo-observancia por parte do Banco como ao mutudrio
ou a outros fatores externos.

De acordo com o Esclarecimento de 1999, o Painel pode “concordar ou discordar
independentemente, total ou parcialmente, com a posi¢io da Geréncia, e prosseguira
nessa conformidade”.’ No que se refere ao processo, uma vez recebida a Resposta da

Geréncia o Painel tem 21 dias uteis para fazer sua
determinacdo quanto a elegibilidade do Pedido

“A limitagao dos 95 por cento para apresentar uma reclamagao
[que ndo podem ser apresentados pedidos apos ja terem sido
desembolsados 95% do empréstimo] ndo faz sentido. Danos
podem se manifestar depois de ter estar o projeto em pleno
funcionamento.”

—NMaartje van Putten, ex-membro do Painel

de Inspecdo e submeter uma recomendacido a
aprovagao da Diretoria Executiva, sem objecdo,
dizendo se a matéria deve ser investigada.

Para recomendar uma investigagiao, cumpre ao
Painel verificar se foram preenchidos todos os seis
critérios de elegibilidade. A recomendacio serd
baseada na informacao apresentada no Pedido,
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na Resposta da Geréncia e em outros elementos documentais.
O Painel pode tomar a decisao de visitar o pais do projeto,
se julgar necessdrio examinar no terreno a elegibilidade do
Pedido. A fase de elegibilidade concentra-se inteiramente em
verificar se o Pedido estd qualificado para uma investigacao
completa, e ndo tem por finalidade gerar um relatério dizendo
se 0 Banco observou suas politicas ou procedimentos.

Um pesquisador que entrevistou Requerentes em 2004
observou que a garantia de resposta do Painel aos Requerentes
constitui “um notdvel afastamento da pratica da maioria dos
mecanismos institucionais de reclamacdo. Nas entrevistas,
os Requerentes “muitas vezes deram conta de uma surpresa
agradavel ao receber uma resposta substantiva do Painel”. O pesquisador concluiu que
¢ “da maxima importancia” para a credibilidade e efetividade do Painel que as pessoas
afetadas sintam que estao sendo levadas a sério desde o inicio.

O Painel assinala também que a Resposta da Geréncia a um pedido é importante
para o processo. Esse documento proporciona tanto ao Painel como aos Requerentes
uma explicagio de como a Geréncia encara seus atos e de que ela mesma poderia
detectar com relagdo as reclamacdes dos Requerentes. Em alguns casos, a resposta
inicial pode oferecer uma base para a resolu¢do tempora do problema, para ajudar
0 equacionamento de questoes identificadas pelos Requerentes.

Num caso recente, contudo, o Painel inteirou-se de que uma Resposta da Geréncia
do Banco fazia afirmagdes que estavam em conflito direto com provas documentais
que veio a descobrir depois. Em particular, a Resposta alegava que o projeto do Banco
em questio—um plano de gestio do uso da terra na zona costeira da Albania—nio
tinha vinculagao direta ou indireta com as agdes objeto de queixa no Pedido
(demoli¢oes).

Caso se houvesse baseado apenas na afirmativa da Geréncia do Banco, o Painel
teria feito uma recomendag¢do contraria a investigacao do Pedido, pelo fato de que
o projeto nada tinha a ver com a ac¢do causadora do dano. Tal recomendacio teria sido,
efetivamente, um grave erro de julgamento. O Painel observa que, muitos meses depois,
apds a sua investigagdo, a Geréncia do Banco, para seu crédito, reconheceu inteiramente
esse erro (e outros) com relacdo ao projeto e iniciou esforcos efetivos para remedir os
danos causados.

Em algumas situagdes recentes, o Painel propos-se a adiar sua decisdo com referéncia
a recomendar uma investigacdao, a fim de criar para a Geréncia e os Requerentes
oportunidades adicionais de resolver problemas e preocupacoes levantados no Pedido.
Esse novo esfor¢o para criar espago para “resolugdo de problemas” é discutido mais
detalhadamente no Capitulo 4.

Reforco do Papel do Painel em Matéria de Elegibilidade

A publicacao anterior do Painel, “Accountability at the World Bank: The Inspection
Panel 10 Years On” (Inspection Panel 2003) apresenta uma detalhada analise de como
foram desenvolvidos e aplicados os critérios de elegibilidade nos primeiros anos do 6rgao
e do significado do Esclarecimento de 1999, na chamada fase de elegibilidade do
processo do Painel. Segundo ali se descreve, nos primeiros anos do Painel de Inspecdo
houve muitas vezes um processo e debate extremamente litigioso entre o Painel e a
Geréncia do Banco, bem como no dmbito da Diretoria, para verificar se determinado
Pedido preenchia os critérios basicos de elegibilidade. Por exemplo, em alguns casos
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a Geréncia do Banco formulava um mini-Plano de A¢dao, mediante um processo
de “avaliagdo preliminar”, antes da aprovagdo de reunides de credibilidade pela
Diretoria, a fim de reforcar argumentos contrarios a recomendacdo de levar a cabo
uma investiga¢ido completa.

Contudo, o Esclarecimento de 1999 simplificou consideravelmente o processo.
O Esclarecimento reafirmou a independéncia do Painel de Inspecdao para determinar
se um Pedido preenche os critérios de elegibilidade pertinentes e faz jus a uma investi-
gacdo completa. Ademais, eliminou disposicoes do Esclarecimento de 1996 relativos
ao uso de uma “avaliacdo preliminar” com a intenciao de obviar tentativas de retardar
ou evitar uma inspe¢ao, que haviam subido a tona, lamentavelmente, em deliberagdes
anteriores sobre elegibilidade para investigagdo. Conforme os novos procedimentos,
qualquer avaliagao definitiva das falhas da Geréncia s6 ocorreriam ja na fase de
investigagao, limitando assim o debate precoce sobre violagdes de politicas,
concentrando-se o foco nos critérios para investigagao. Para considerar a experiéncia
com contatos ex parte influéncias de bastidores durante essa fase, o Esclarecimento
de 1999 estipulou também que:

A Geréncia ... ndo se comunicard com a Diretoria em assuntos relacionados com
o pedido de inspecdo, salvo na forma sobre que dispde a Resolug¢do. Assim, ela
dirigira ao Painel sua resposta ao pedido, incluindo quaisquer passos que tencione
dar para corrigir suas falhas, se houver.”

Desde o Esclarecimento de 1999, a Diretoria aprovou todas as recomendacdes
feitas pelo Painel na fase de elegibilidade sobre a possibilidade de investigar.?

Exemplos de Tipos de Projeto e Danos Considerados pelo Painel

Consoante as normas do Painel, podem ser submetidos Pedidos de Inspe¢ao com
referéncia a qualquer projeto ou programa financiado pelo menos em parte pelo Banco
Internacional de Reconstru¢ao e Desenvolvimento (BIRD) ou pela Associacao
Internacional de Desenvolvimento (IDA). Isso significa que um pedido pode se relacionar
com projetos tais como os seguintes:

* projetos financiados por um empréstimo ou crédito para investimento, tais como
projetos de infra-estrutura (por exemplo, rodovias e transporte, represas,
oleodutos, sistemas de irrigagdo e drenagem e manejo de lixo), gestdo e reforma
regulamentar para recursos naturais (por exemplo, silvicultura, mineragio,
biodiversidade) e desenvolvimento rural e uso do solo (por exemplo, sistemas
de agricultura, posse da terra, planejamento do uso da terra);

e programas financiados mediante empréstimos para a politica de desenvolvimento
(antes denominadas operagoes de ajuste estrutural), tais c9mo reformas setoriais,
juridicas ou regulamentares (por exemplo, reforma publica, programas de
administracdo da terra etc.);

e projetos financiados por conta de um fundo fiducidrio administrado pelo Banco,
como, por exemplo, projetos financiados pelo Mecanismo Ambiental Global;

® projetos ou programas co-financiados com outras institui¢des financeiras
Internacionais.
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A esquerda: Albania: Gestdo da Zona Costeira—
Requerentes reinem-se com a equipe do Painel
em Viora

Acima: Albania: Gestdo da Zona Costeira—
DemolicBes na Praia de Jale

Abaixo: Panama: Administracdo de Terras—
Requerentes e a equipe do Painel na Provincia
de Bocas del Toro
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Mumbai: MUTP—
Membro do Painel
redine-se com
representates

em Mumbai

O Painel tem autoridade para investigar muitos tipos
diferentes de dano ou danos potenciais a pessoas ou ao meio
ambiente em resultado de falha do Banco na observancia
de suas politicas e procedimentos operacionais. Esses tipos
de dano real ou potencial podem compreender danos
resultantes de deslocamento e reassentamento de pessoas
afetadas por um projeto; impactos nas populacoes indigenas,
suas culturas, tradigdes, seus direitos de posse da terra e
desenvolvimento; impactos sobre propriedade cultural,
compreendendo lugares sagrados, habitats naturais e o
meio ambiente (por exemplo, baixios alagados), florestas,
reservas pesqueiras, dreas protegidas; dano ou deficiéncia
no processo decisorio em resultado de falta de participacao
e informacao adequada; e outros.

A FASE CENTRAL DA INVESTIGACAO: O TERRENO

A autoridade para aprovar uma recomendacdo para
investigar esta investida na Diretoria Executiva do Banco,
e a decisdo é tomada pela Diretoria, sem objecdo, ao término
da fase de elegibilidade. Durante os 15 anos do Painel,
os Diretores Executivos aprovaram investigacoes para a
esmagadora maioria de Pedidos que, segundo determinag¢io
do Painel, haviam preenchido os critérios de elegibilidade.

O Painel entra entao na fase principal do processo—a fase de investigagdo. Discute-se
nesta secao o conteido das atividades do Painel durante essa fase, a natureza do seu
trabalho de pesquisa e a metodologia que utiliza para coligir e conferir as informagoes
necessarias para sua analise e reda¢do do relatério final.

O Painel toma diversas medidas para preparar e levar a cabo a investigacio.
Um passo critico é contratar desde o principio um ou mais especialistas em terrenos
relevantes para o projeto em questdo, os quais entdo participam da pesquisa no escritério
e no terreno, bem como na redacio do relatério final.

Na fase de investigag¢do, o Painel concentra-se no levantamento de fatos e numa
escrupulosa verificagdo. Visita o pais e tem encontros com os Requerentes e outras
pessoas afetadas, assim como com uma ampla cole¢ao de pessoas das quais conhecer
em detalhe os problemas e preocupacdes, o status do projeto e seus possiveis efeitos
prejudiciais. A fase de investigagdo pode levar alguns meses, ou mais em casos
complexos.

A Pesquisa e Andlise pelo Painel

A fase de investigagao é o segmento central de todo o trabalho do Painel em um Pedido.
Devido a sua natureza, conteudo e metodologia, a melhor maneira de descrever
o trabalho do Painel durante esta fase é dizer que é uma pesquisa sistematica e uma
analise abrangente.

Esse trabalho de pesquisa sistemadtica foca, por sua vez, em duas categorias: pesquisa
no escritorio e pesquisa no terreno. Cada uma tem suas proprias funcoes e contribui-
¢Oes para a analise final do Painel e suas conclusdes sobre observancia, as quais se
complementam para garantir uma cobertura abrangente do projeto e dos problemas
que estao sendo investigados.
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A pesquisa de escritério concentra-se primeiro nos documentos escritos sobre
o projeto. E feita tanto na sede do Banco como na sua representacio no pais onde estd
sendo executado o projeto. O Painel tem interesse em inteirar-se 0 mais possivel da
histéria do projeto e dos contextos nacional e local dentro dos quais veio a surgir
o Pedido de Inspegao.

Embora seja realizada principalmente durante a visita do Painel ao pais, a pesquisa
de campo também tem inicio em Washington, no préprio Banco, que faz parte do
“terreno” do Painel. De fato,o Painel sempre inicia a fase de investiga¢io com uma série
de entrevistas com membros do staff que tenham sido ou ainda sejam associados com
o projeto.

Tanto para a pesquisa de escritério como para a pesquisa de campo no Banco
e no pais, o Painel utiliza varios métodos, descritos na proxima se¢do deste capitulo,
sobre metodologia do Painel.

Durante sua visita ao pais, o Painel retine-se com os Requerentes e outras pessoas
afetadas, a fim de se inteirar de detalhes sobre os problemas, seu contexto local,
preocupacoes das pessoas e sua exposi¢ao a riscos e os impactos e danos reais e potenciais
do projeto. Como parte de suas responsabilidades, o Painel retne-se também com
pessoal local do Banco Mundial, pessoal da unidade do projeto, autoridades pertinentes
do governo, organizagdes da sociedade civil, associa¢des profissionais, peritos bem
reconhecidos e outros, e os entrevista para adquirir uma compreensao maior e investigar
minuciosamente as reclamacdes expressas no Pedido. Durante sua pesquisa no terreno,
o Painel é obrigado a manter um perfil discreto e nao aceita contatos com a midia
enquanto a investigacao esta pendente ou em curso (embora possa, se necessdrio,
responder a perguntas da midia referentes ao processo). O Painel deixa claro também
que sua fungao € investigar o Banco, nao o mutuario.’

O Painel promove reunides publicas e faz visitas ao local para conversar com pessoas
afetadas, criando avenidas adicionais para participacdo. Empenha-se também em tornar
o processo de investigacdo transparente e aberto a participa¢do.!® Os Procedimentos
Operacionais do Painel sio publicos e qualquer membro do publico pode dar ao Painel
informacdes suplementares relevantes para a investigagao.

Honduras: Administracdo de Terras—
Requerentes, Membros do Painel e intérpretes
em La Ceiba
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O quadro de referéncia para o Painel ao pesquisar e avaliar a substancia e exatidao
das alegacdes dos Requerentes sdo as politicas do Banco. O Painel examina a coeréncia
do projeto com as disposicoes da politica do Banco, a qualidade e solidez com que essas
politicas foram convertidas em atividades do projeto nas condi¢des locais e a observancia,
no projeto, dos procedimentos operacionais aplicaveis durante o processo do projeto.
Essa pesquisa tem multiplas facetas. Examina, por exemplo, o desenho do projeto;
a coeréncia entre as principais disposi¢coes do projeto e seu contrato legal de empréstimo
ou crédito com o governo do pais; todas as instancias nodulares de tomada de decisoes
no ciclo do projeto; a oportunidade do desempenho de certas atividades exigidas durante
a preparacao e execucao do projeto; documentos intermedidrios tais como documentos
preparatorios (avaliacdes de impacto ambiental, avaliacdes de impacto social e similares);
e outros estudos que serviram ao projeto como pedras de vau mas podem nao ter sido
incluidos no Documento de Avaliacao do Projeto; e relatérios de supervisio. Essa
pesquisa e essa analise muitas vezes levam o Painel por caminhos e dire¢des nio previstos
inicialmente e geralmente produzem ideias valiosas.

A experiéncia do Painel ja mostrou que o uso interativo de pesquisas de escritorio
e de campo, que muito frequentemente se alimentam uma da outra, pode gerar conclusoes
significativas. Num projeto investigado em 2008, ndo obstante uma rigorosa pesquisa
dos arquivos do projeto em Washington, antes da visita ao terreno, essa visita revelou
diversos problemas e novos fatos, exigindo que o Painel estudasse documentos adicionais
nao disponiveis naqueles arquivos. A visita ao terreno trouxe a baila também novos
aspectos da investigacao que exigiram do Painel, apds regressar do terreno, interagao
adicional com alguns dos mesmos membros do pessoal da sede que haviam sido
entrevistados antes, bem como entrevistas com outros funciondrios e gerentes. Esse
processo interativo veio a se mostrar extremamente produtivo para aquele projeto em
particular, por ter exigido que o Painel reverificasse informagdes que recebera na
primeira etapa da pesquisa interna e que efetivamente levaram a novas conclusoes.

O trabalho do Painel na fase de investigagao responde as exigéncias e leva as marcas
de um processo de pesquisa profissional e rigoroso. A pesquisa é sistemdtica, profunda
e abrangente. Como todo tipo de pesquisa, sua qualidade, realizada pelo préprio Painel,
depende de seus métodos, técnicas e procedimentos, de que trata a proxima subsecio.

Metodologia Empregada pelo Painel

O trabalho do Painel—e a qualidade do servico que presta ao Banco como institui¢ao,
a Diretoria e aos interessados diretos—depende em grande parte da medida da sua
capacidade de ganhar acesso desimpedido as informagdes. O pronto acesso a informacao
¢ crucial no levantamento e andlise de fatos.!! Esse acesso depende da disposi¢ao de
cooperar de todos os funciondrios com quem o Painel entre em contato, da completitude
dos arquivos do projeto no Banco e da qualidade da pesquisa e da metodologia
empregada pelo Painel.

Durante os seus 15 anos, o Painel diversas abordagens e métodos de pesquisa,
mantendo-se a0 mesmo tempo atento para a bibliografia profissional sobre métodos de
pesquisa e avaliacdo de projetos e dela aprendendo. Por ter sido o primeiro de tais
mecanismos de responsabilizacdo dentro da comunidade de institui¢cdes financeiras
internacionais de desenvolvimento, o Painel de Inspe¢ao foi for¢cado a formular, ajustar
e aprimorar uma metodologia adequada para as suas fungoes.

Embora use métodos tradicionais de pesquisa de avalia¢ao, o Painel descartou
deliberadamente certos métodos ou procedimentos de pesquisa por serem inadequados
para suas tarefas e assuntos em tela. Por exemplo, o Painel considerou o uso da pesquisa

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos



por amostragem, instrumento amplamente utilizado para recolhimento de dados,
que geralmente produz respostas e conclusoes quantificiveis principalmente sobre as
opinides pessoais das pessoas interrogadas. O Painel concluiu, porém, que esse
instrumento, por amplo que seja o seu uso, € inadequado para o tipo de pesquisa que
realiza. Suas investigacdes concentram-se em casos de projetos individuais e em fatos
puros, que os questiondrios de pesquisa com perguntas padrio ndo captam.
Ao contrdrio, podem-se obter resultados mais dignos de confianca com instrumentos de
pesquisa qualitativos, adaptdveis e flexiveis, tais como entrevistas, grupos-alvo e outros.

Assim também, durante esses 15 anos desenvolveu-se uma vasta bibliografia
metodologica que propugna pelo uso e pelas vantagens de “procedimentos rapidos de
avaliacao” ou “métodos rapidos de avaliacao”. Esses proprios nomes denotam a énfase
dada por esses métodos a poupanca de tempo mediante simplificacdo de indicadores
e abordagens. Embora se empenhe em apresentar seus Relatérios de Investigacao o mais
depressa possivel, o Painel ja determinou que tais atalhos nos caminhos da pesquisa
poriam em risco a qualidade e exatidio de uma forma incompativel com suas
responsabilidades. Por isso, o Painel decidiu que tais procedimentos rapidos nio devem
ser usado em suas investigacoes no terreno.

Entre os principais métodos que constituem o jogo de ferramentas aprimorado
e utilizado pelo Painel contam-se os seguintes:

e reconstruc¢io da histéria do projeto;

¢ uso da memoria institucional refletida na documentag¢io do projeto;

* mobilizagio de memorias pessoais de membros do pessoal do Banco por meio

de entrevistas diretas;
® observacdo no local e verificagio no terreno dos fatos comunicados pelos
Requerentes;

® levantamento de dados de ndo Requerentes;

* reunides com grupos-alvo;

e consultas a instituicdes cientificas e peritos do pais; e

e revisio da documentacio oficial do pais.

Encontra-se adiante uma breve descricio dos instrumentos acima, com diversos
exemplos, delineando o panorama geral de enfoques na fase de investigacao. Esses
métodos oferecem um vislumbre do que efetivamente acontece para o Painel coligir
informacdes do terreno, por acréscimo a sua pesquisa de escritorio, para chegar a suas
conclusoes sobre observancia.

A reconstrucdo da histéria do projeto é um método favorito do Painel para colher
dados e recriar a evolugdao do projeto, de sua etapa inicial até a época do Pedido.
Na linguagem didria, os membros do Painel falam em cronologia do projeto quando
tratam da recriacdao de sua historia. A cronologia geralmente é formulada no inicio
da investiga¢dao, com base no ciclo do projeto, e posteriormente enriquecida com
ocorréncias adicionais identificadas como pertinentes para a evolu¢do do projeto.
Essas cronologias vém a ser plataformas para outros pesquisas, visando preencher
lacunas identificadas nas informacdes recebidas. As cronologias ajudam a determinar
se alguns processos (consulta publica, por exemplo) ocorreram no momento devido,
conforme exigem as politicas operacionais do Banco. Preencher as lacunas e construir
cronologias bem documentadas muitas vezes levam o Painel a constatacoes serendi-
pitosas e imprevistas. O Quadro 3.1 descreve um caso em que a construgio da cronologia
do projeto esclareceu a validez de uma importante alegacio do Requerente.
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BOX 3.1 CRONOLOGIA E OPORTUNIDADE

Um recente pedido de Inspecdo trouxe a baila, entre outras
questdes, a queixa de que a populagdo local ndo fora informada
e consultada de uma forma oportuna sobre a selecdo do local de uma
importante usina industrial. Os Requerentes alegavam que o local
escolhido resultaria em grave poluicdo ambiental e impactos econdmicos
adversos sobre 0s negacios e a renda das pessoas. A Geréncia rejeitou
essa alegacao, afirmando que autoridades locais do projeto tinham
organizado as reunides publicas exigidas para consulta. E os arquivos
do projeto continuam, de fato, atas de duas de tais consultas. Quando,
porém, o Painel examinou as atas das consultas e as comparou com
a cronologia reconstituida do projeto, verificou-se que ditas reunies
tinham ocorrido depois de ja ter sido tomada uma decisdo formal
sobre a localizacdo da usina, e ndo antes, como logicamente exigem as
politicas do Banco. O processo decisorio havia passado por cima da
populacdo afetada.

A cronologia do projeto revelou que a sua “observancia” do
requisito de consulta fora apenas superficial. O adiamento deixara
aquelas reunies pro forma irrelevantes e sem valor.

Uso da memdria institucional do Banco.
As investigac¢bes do Painel sempre incluem
um completo estudo da memoria institu-
cional do Banco deduzida dos registros
de um projeto. O estudo de registros inclui
o exame de documentos pertinentes ao
conceito inicial do projeto, estudos prepara-
torios chave, avaliacdes sociais e ambientais,
atas de reunides para tomada de decisdes,
o Documento de Avalia¢ao do Projeto e o
Documento do Projeto, bem como relatérios
de supervisao.

Acompanhando e estudando a docu-
menta¢do do projeto, o Painel concentra-se
principalmente em como as questdes
suscitadas pelos Requerentes, em particular,
foram encaradas em diferentes estdgios do
ciclo do projeto. Essa parte da pesquisa de
escritorio pode consumir bastante tempo,
mas esta provado que bem vale esse tempo,
porque abre uma janela para o pensamento
que orientou os formuladores e executores
do projeto. Ela proporciona uma “compre-
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ensao do lado de dentro” do projeto e possibilita subsequentemente uma analise
solidamente informada.

Ademais, em numerosos casos, a compara¢ao dos documentos no arquivo do projeto
com os passos procedimentais normais prescritos pelo Banco para cada fase do projeto
revelou que algumas dessas atividades nunca chegaram a ser desempenhada. Por
exemplo, um Relatorio de Investigacao do Painel indicou uma situa¢do na qual um
projeto requeria, por sua propria natureza, uma avaliagdo social durante a sua
preparacdo, mas nao havia documentagio de que isso tinha sido feito; entrevistas
posteriores com o pessoal confirmaram que nao fora feita a avalia¢do social.

A utilidade de estudar cuidadosamente a memoéria institucional do projeto refletida
na sua documentagao emergiu claramente na investigacao do Projeto de Transporte
Urbano de Mumbai, India. O Pedido pleiteava uma investigacio do componente
de deslocamento e reassentamento populacional do projeto, que afetava cerca de
120.000 pessoas. Um grande subgrupo de individuos (pequenos comerciais que
possuiam ndo somente residéncias pessoais, mas também prédios comerciais sujeitos
a demoli¢do) nio fora tratado como uma categoria diferentes no plano de reassenta-
mento. Tais pessoas foram deploravelmente subindenizadas e viram-se em grande risco
de perder seus ativos comerciais e seu sustento.

Apds uma cuidadosa andlise dos documentos e da cronologia do projeto, o Painel
verificou que aquele projeto urbano tivera inicio, de fato, como dois projetos diferentes
mas correlatos—um para trabalho de engenharia de transporte e outro totalmente
dedicado ao reassentamento populacional. Tratava-se de uma abordagem bem
fundamentada, dado que a politica do Banco aceitava plenamente “projetos gémeos”
desse tipo em casos em que haveria deslocamento de grande nimero de pessoas. Os dois
projetos correlatos deveriam ter sido submetidos simultaneamente a aprovacio da
Diretoria. Contudo, durante a demorada fase de preparagao (cerca de trés anos),
a cargo de duas diferentes equipes do Banco, o trabalho do mutudrio no projeto de
engenharia avangou mais rapidamente que o do projeto de reassentamento. Para este
ultimo, o trabalho preparatério do mutudario ainda estava incompleto e ndo atendia as
exigéncias explicitas da politica do Banco. Este, contudo, em vez de ajudar o mutuario
a preencher esse requisito, reverteu sua abordagem inicial e fundiu os dois projetos
em um, mediante a redu¢do do reassentamento de 120.000 pessoas a nada mais que um
componente do projeto de engenharia. Na pressa de apresentar o projeto de engenharia
para aprovagao da Diretoria, o plano mal preparado de deslocamento e reassentamento
foi enviado a for¢a no projeto maior de infra-estrutura, deixando sem resolver varios
problemas graves, inclusive a situa¢do dos comerciantes.

Assim, foi estudando a memoria institucional nos documentos das fases iniciais do
projeto que o Painel pode discernir as raizes das falhas na execu¢do do reassentamento,
até chegar a distor¢oes ou erros no desenho e avaliacdo do projeto.

A atengio aos aspectos juridicos dos projetos e seus impactos faz parte da pesquisa
do Painel em cada caso investigado. Entre os documentos da memoria institucional
estudados pelo Painel contam-se os acordos legais do projeto. Frequentemente,
os Requerentes alegam que a execu¢do do projeto esta desviada dos acordos e contratos
legais de crédito do Banco, ou que certas atividades deflagradas pelo projeto podem
estar em conflito com a lei do pais. Manifestam-se tais questdes, por exemplo, quando
a extragao ilegal de madeira numa floresta ¢ um problema, ou quando as alegagoes se
referem a direitos do solo, direitos costumeiros, processos de registro de terras, e assim
por diante.

Para analisar esses problemas juridicos, o Painel e sua Secretaria contam com
especialistas juridicos de alta qualidade dentro de casa, com considerdvel experiéncia
no Banco e com projetos. O Painel tem acesso as atas das negociagdes entre o Banco
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e o mutudrio de qualquer projeto dado, e as atas das reunides da Diretoria em que um
projeto é aprovado para empréstimo. Essas atas sdo analisadas inimeras vezes, com
vistas a uma compreensdo melhor dos acordos finais do Banco com os mutuarios
e organismos executores de projetos, bem como para verificar a medida em que as
politicas operacionais do Banco sdo refletidas nesses acordos. Nesse contexto, o Painel
muitas vezes inclui em suas equipes de investigagdo pelo menos um especialista juridico
da casa. Excepcionalmente, pode também obter, quando necessario, assessoramento
juridico local em casos em que precisa verificar a medida e a natureza do dano alegado
pelos Requerentes. Ademais, como foi descrito acima, é permitido ao Painel dirigir-se
ao departamento juridico do Banco com respeito a questdes pertinentes aos direitos
e obrigacoes da instituicdo, especialmente em “situacdes nas quais se alega que o Banco
deixou de fazer seguimento das obrigagdes do mutudrio nos termos dos contratos de
empréstimo, no que se refere a tais politicas e procedimentos”.!?

A busca de documentos do projeto, porém, tem suas proprias dificuldades.
Normalmente, o Painel tem acesso aos documentos padrdo determinados pelo ciclo
do projeto mas poderia ndo ter conhecimento de outros documentos e memorandos,
muitas vezes escritos em situacdes especiais, que podem ser relevantes para os problemas
analisados. O Painel conta com a indispensavel cooperacdo do pessoal na revelagao
da existéncia de tais documentos. Se estes ficarem a salvo da andlise do Painel, embora
este possa vir a encontra-los no futuro, o seu trabalho normal sofre interferéncia
e é retardado.

Entrevistas com o staff. Por mais completamente que seja registrado o desenrolar de
um projeto na sua documentagio, o registro pode ndo incluir fatos contextuais sobre
os “por qué” e “como” do desenvolvimento do projeto. Eles sio guardados apenas
nas memorias pessoais dos funcionarios. O Painel considera tais memorias pessoais
um fonte importante, a qual procura normalmente mobilizar para informagao. Por sua
vez, é dever profissional dos funciondrios cooperar com o Painel, compartilhando
conhecimentos pessoais e respondendo a perguntas do conselho de maneira franca
e completa.

E comum o uso de entrevistas em muitos tipos de estudos, mas, para o trabalho
do Painel de Inspegdo, as entrevista sdo feitas de acordo com normas bem definidas.
Essas normas exigem, primeiro, que seja garantido absoluto sigilo ao pessoal entrevis-
tado. As entrevistas sao levadas a cabo como conversas, ndo seguem uma estrutura
rigida e ficam registradas para garantir sua exatidao. Além disso, nenhuma informacio
porventura utilizada é associada com um membro individual do quadro de funcionario.
Os nomes dos entrevistados nunca sao mencionados nos relatérios do Painel, e os
registros das entrevistas sio destruidos apds o término do processo de investigacdo.

A importancia dessas entrevistas ndo pode ser exagerada. A maior parte do staff
coopera efetivamente durante essas entrevistas e ajuda a facilitar os esfor¢os do Painel
para completar a figura com base em diferentes documentos ou decisdes. Contudo,
o uso de entrevistas nem sempre € livre de dificuldades. Em alguns casos, a informacdo
dada em entrevistas colide com outras informagoes recebidas e verificadas pelo Painel.
Tais casos sao discutidos com o pessoal entrevistado para obter esclarecimentos
e garantir a exatidao.

Em alguns casos, tem-se verificado também certa atitude defensiva. Alguns
funciondrio entrevistados alegaram desconhecimento de questoes diretamente
relacionadas com o seu proprio trabalho no projeto. Noutras ocasides, o Painel recebe
um numero excessivo de “ndo-me-recordo” como resposta. Entretanto, como o Painel
nunca se vale de uma unica fonte para estabelecer aquilo que precisa saber, a busca de
fontes alternativas continua.

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos



Durante uma investigacao em 2008, dificuldades incomuns no trabalho do Painel
resultaram da falta de cooperagdo e franqueza de alguns funciondrios durante as
entrevistas. O Painel levantou essa questao no seu Relatério de Investigacdo a Diretoria,
e tanto esta como a Alta Geréncia do Banco voltaram a comunicar ao pessoal do Banco
a necessidade de total cooperagio e veracidade em tais entrevistas.

Verificacdo de fatos no terreno e métodos semelbantes. Um dos primeiros passos do
trabalho de campo do Painel é verificar rigorosamente todos os fatos alegados pelos
Requerentes como base de suas reclamacdes e colocar esses fatos no contexto das
condigdes locais. Esse esfor¢o se funda no levantamento de fatos da fase de elegibilidade,
levando-o mais a fundo e mais amplamente, com uso de diversos métodos.

Para ouvir suas informagdes e ouvir outras que possam fornecer, o Painel se retine
com os Requerentes durante sua visita ao terreno, ndo apenas uma vez, mas varias
vezes, para conversas prolongadas. Os Requerentes sdo convidados a apresentar todos
os documentos de que disponham para apoiar suas alegagdes, para revisio pelo Painel.
Algumas vezes, eles sio convidados também a fazer exposi¢des completas e documentadas
ao Painel, seguindo-se a isso uma discussdo detalhada dos problemas e fatos.

Para melhor verificar as alegacdes dos Requerentes, o Painel faz também uma
observacao direta do local em cada investigagao. Os problemas ambientais e sociais,
em particular, prestam-se bem para esse tipo de observa¢ao. O Painel visita os locais
a que o Pedido formal faz referéncia, bem como outros locais que escolhe como
relevantes para os problemas em tela.

O recolhimento de informacgdes e a verificagao de fatos envolvem uma expansao
do questionamento no terreno para além do grupo usualmente limitado de Requerentes
e poe o Painel em interagdo direta com grande nimero de pessoas ndo envolvidas
no Pedido. Ha discussdes com pessoas que vivem nas mesmas areas dos Requerentes,
para tomar conhecimento dos pontos de vista de ndo requerentes com relacio ao projeto
e seus impactos. Para esse fim, realizam-se muitas vezes entrevistas individuais ou
sessdes com grupos-alvo.

Sessoes com grupos-alvo. Sdo convocadas pelo Painel para examinar coletivamente
e em profundidade certos aspectos dos principais problemas levantados no Pedido,
e envolve dreas centrais da investiga¢do. Os grupos alvo, uma técnica de pesquisa
qualitativa usada frequentemente em ciéncias sociais, reinem um pequeno numero de
participantes (de 5 a 10 pessoas), que sdo convidadas a falar livre e espontaneamente
sobre temas-chave da investigacdio em causa. Os participantes sdo escolhidos na
populacdo alvo afetada pelo projeto investigado. Um membro da equipe do Painel no
terreno apresenta os temas e conduz informalmente a discussao.

Em algumas culturas, os “grupos-alvo” se forma sem planejamento prévio,
pelo simples fato de que vizinhos tendem a se juntar a entrevistas domiciliares,
ou simplesmente por notarem a presenca da equipe de campo na area. As equipes de
campo do Painel nao resistem a essa tendéncia cultural, respondem a perguntas sobre
sua presenga e objetivo e conduzem muitas vezes o didlogo informal, a fim de reverificar
informacdes ou explorar opinides e percepcoes sobre os impactos. Em outras ocasioes,
pode-se verificar a necessidade de reunides comunitdrias, que incluem grande nimero
de nio requerentes.

O termo “ndo requerente” é amplo e inclui varias categorias diferentes de pessoas
que o Painel aborda, como, por exemplo, pessoal residente do Banco que trabalha
no projeto em questdo e estd a par da sua evolucio dia a dia; autoridades governamen-
tais que podem ter conhecimento de alguns aspectos do projeto e pontos de vista
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e informacgoes totalmente diferentes das dos Requerentes; e varias organizagbes nao
governamentais e da sociedade civil. O Painel chega ao terreno com espirito aberto para
todos os tipos de informacdo. E nio so inicia contatos, como também se poe a disposicao
daqueles que expressam o desejo de se avistar com o Painel a respeito do projeto.

O levantamento de fatos nao pode ficar separado da analise dos fatos no local;
ao contrario, essa andlise no local é deliberadamente planejada. Durante o trabalho no
terreno, os membros da equipe de investigacao reunem-se diariamente para discutir
e analisar as informagoes colhidas durante o dia e confirma-la para aferir sua fiabilidade
e identificar possiveis contradi¢des ou lacunas. Esse tipo de andlise coletiva poderia
modificar ou confirmar as linhas de indagag¢ao do Painel, ou trazer a luz a necessidade
de também seguir linhas nao consideradas antes.

Consulta a peritos do pais. Alguns problemas suscitados pelos Requerentes—por
exemplo, questdes ambientais ou problemas referentes a preservacdo da heranca
cultural—podem requerer exame e verificagao por especialistas ou de institui¢oes
cientificas do pais, especialmente aquelas que poderiam ter realizado pesquisas
anteriormente, na area do projeto. Essas consultas fazem parte da busca pelo Painel de
“conhecimento na prateleira”, compreendendo livros publicados ou estudos sobre
a drea ou sua populagdo que possam conter informagdes pertinentes aos problemas
examinados. O Painel pode visitar centros cientificos nacionais e procurar reunides
diretas com os estudiosos e pesquisadores do pafs, para tirar proveito dos conheci-
mentos atuais.

Numa investigagdo recente, por exemplo, os Requerentes alegaram que a drea
escolhida para uma usina térmica era sitio de um evento historico significativo, ocorrido
havia cerca de cinco séculos. Os Requerentes afirmavam que o sitio deveria ser
reconhecido como um monumento cultural. O Painel recorreu aos conhecimentos
de eminentes especialistas do pais—um historiador cultural e dois arquedlogos—com
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os quais manteve longas conversagoes. Ademais, o Painel fez ampla busca de
conhecimentos na prateleira sobre a area e acabou por identificar estudos de
pesquisadores estrangeiros que haviam desenterrado valiosos documentos historicos
pertinentes a questdo. Ao ser este livro enviado ao prelo, o Painel estava deliberando
sobre os conselhos que havia recebido de todas as partes, devendo fazer uma determinacao
final dessa questdo no relatério final da investigagao.

Andlise de documentos piiblicos. Como ja se acentuou, o Painel nao investiga o mutudrio.
Na sua busca de informagoes relevantes para o projeto, ele procura usar multiplas
fontes disponiveis publicamente. O Painel constatou, em alguns casos, que as situagdes
do projeto que tinham levado as reclamag¢des eram tratadas em diversos tipos de
documentos publicos ou eram objeto de comentdarios na imprensa. Assim, o Painel acha
importante identificar e captar tais fontes, especialmente documentos oficiais disponiveis
publicamente que possam conter informagdes importantes para o projeto em questao.

Um exemplo interessante é descrito no Relatério de Investigacio do Projeto
de Gestdo e Limpeza da Zona Costeira da Albania. Uma das questdes cruciais que
o Painel teve de esclarecer foi se as demolicdes de moradias ocorridas na drea do projeto
estavam relacionadas com o projeto financiado pelo Banco. A Resposta da Geréncia
ao relatorio de elegibilidade do Painel havia assegurado nao haver tal vinculacao,
“direta ou indireta”. A pesquisa de campo do Painel, porém, revelou que pessoal do
escritorio do Banco em Tirana dera conta de ter assistido na TV a partes do debate no
parlamento albanés sobre a demoli¢ao, durante o qual um Ministro a vinculara
explicitamente ao projeto do Banco.'® O Painel tomou conhecimento entdo de que os
debates parlamentares sao disponiveis publicamente como registros oficiais das
atividades do legislativo, e sio também postados na Internet. O Painel obteve uma
copia do registro oficial, analisou-a e encontrou efetivamente uma detalhada declaracio
do Ministro que representava o governo da Albania nos debates parlamentares. Em seu
discurso, ele confirmou diretamente o vinculo entre a demoli¢io e o projeto do Banco,
enquanto outros oradores protestavam firmemente pelo empobrecimento enfrentado
pelas familias afetadas em consequéncia das demolicoes. Isso permitiu ao Painel incluir
em seu relatorio final partes dos anais parlamentares sobre as demoli¢oes. Juntamente
com elementos de prova de outras fontes, essa utilizagdio de um documento publico
tornou possivel uma analise melhor e conclusoes irrefutaveis sobre o vinculo no relatério
de investigacao do Painel, com a qual a Geréncia veio finalmente a concordar.

Esta foi a primeira vez que o Painel usou registros parlamentares na sua documentagio
e analise de um projeto. A licdo aprendida pelo Painel para seu préprio trabalho foi que
a andlise de varios documentos oficiais disponiveis no dominio publico e pertinentes
ao projeto deve tornar-se parte da sua metodologia normal de investigagio.

A FASE DE PREPARACAO DE RELATORIOS

Uma vez terminadas a investigacdo e a arrecadagao de dados no terreno, o processo
do Painel entra na sua terceira fase—preparaciao do relatério final. Essa fase inclui
a andlise e sintese final dos dados coligidos nas pesquisas internas e de campo,
a destilagao das principais conclusdes e constatacdes sobre observancia, danos
e nao-observancia de politicas, determinacao da estrutura do relatorio, redacao de cada
capitulo e redacao final do Relatorio de Investigagdo a ser submetido a Diretoria
do Banco. Todos os relatorios do Painel tornam-se publicamente disponiveis uma vez
aprovados pela Diretoria.
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Durante a redacdo do relatorio e das analises a ele associadas, pode tornar-se
necessario seguir algumas das linhas levantadas durante a investigagdo no terreno.
O conselho pode decidir-se a retomar a papelada do projeto e sua cronologia, ou
a reexaminar certos documentos dele. Podem ser entrevistados outros membros do
pessoal, conforme o necessario. O Painel pode também convidar funcionarios ja
entrevistados a esclarecer problemas ou reverificar dados recém-coligidos no terreno.

Durante essa fase, porém, a énfase principal recai ndo no levantamento adicional
de fatos, mas na andlise coletiva e sintese de tudo o que aprendeu durante a pesquisa
do Painel. O relatério final é um produto cooperativo, para o qual contribuem todos
os membros do Painel.

O Painel assegura que o relatério final aborda explicitamente todas as questoes
levantadas no Pedido de Inspecdao. O Painel nio fica, porém, limitado apenas a tais
questoes. A fase de elegibilidade e a fase final da investigacao podem levar o Painel
a politicas e questdes ndo levantadas no Pedido mas que podem ser pertinentes as
reclamacoes formuladas no Pedido. Ademais, as normas de trabalho do Painel
reconhecem que os Requerentes podem ndo ter conhecimento das politicas especificas
do Banco sob as quais suas alegagdes poderiam cair e nio ter a obrigagio de as relacionar
em seu Pedido. Isso nio invalida o Pedido nem impede o Painel de considerar os fatos
pertinentes a tais politicas. Pelo contrario, é responsabilidade do Painel identificar todas
as politicas aplicdveis aos casos investigados e examinar os problemas a luz delas.
Por isso, o relatério a Diretoria cobre explicitamente todas as questdes relevantes.

Chegar a avaliagoes finais sobre a validade das queixas dos Requerentes e a
observancia das politicas do Banco no projeto requer amplas discussdes entre os
membros do Painel e especialistas externos que tomaram parte no trabalho de campo,
juntamente com o apoio e assessoramento continuado da Secretaria do Painel.
A necessidade de anilise e sintese coletiva vem do dever fundamental do Painel,
de ponderar cuidadosamente e documentar cuidadosamente suas conclusdes. Por isso,
a redagdo e revisdo de relatérios repetem-se vérias vezes. E somente depois de serem
discutidas e aceitas pelos membros do Painel todas as conclusdes sobre observancia que
o relatério € finalizado e submetido a Diretoria Executiva do Banco.

O Painel transmite seu Relatorio de Investigagdo a Geréncia do Banco por intermédio
do Presidente, e também o submete a Diretoria. Cabe a Geréncia apresentar a Diretoria
e ao Painel uma resposta escrita dentro de seis semanas apds o recebimento do relatério.
Os Diretores Executivos iniciam também seu proprio estudo do Relatorio de Investigagdo
do Painel, em preparagao para a reuniao da Diretoria convocada para discutir as conclu-
soes do Painel e considerar a resposta da Geréncia.

REUNIAO DA DIRETORIA E SEGUIMENTO

Resposta da Geréncia a Diretoria

De acordo com os procedimentos referentes ao Painel, a Resposta da Geréncia deve
incluir recomendacdes em resposta as conclusdes do Painel, e geralmente inclui um
Plano de Acdo. Esse plano, que oferece remédios para colocar o projeto em observancia
das politicas do Banco, e aborda as conclusées sobre dano real ou potencial, deve ser
objeto de concordancia por parte do mutudrio e ser preparado em consulta dom os
Requerentes. Esta parte do processo do Painel é essencial para a fua efetividade, porque
constitui a base operacional para que o Banco faga face aas conclusoes de nao-observancia
e de danos as pessoas afetadas e os remedie.
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O objetivo da Resposta da Geréncia é oferecer a opinido desta sobre as conclusoes
do Painel e dar ciéncia a Diretoria da posicdo da Geréncia e possiveis agdes de segui-
mento. A Resposta da Geréncia pode aceitar ou discordar das conclusées do Painel,
mas, nos casos em que manifesta discordancia, cumpre a Geréncia apresentar provas
em apoio a sua discordancia.

O Relatorio de Investigacao do Painel nao contém recomendagoes especificas sobre
acoes que devem ser levadas a cabo pela Geréncia.'* Ao contrdrio, o Relatério de
Investigacao documenta determinagdes de ndo-observancia e danos, que podem vir
a sugerir acdes necessarias, mas ndo prescreve a natureza exata dessas acoes.
E a Resposta da Geréncia e a seu Plano de acdo que cumpre fazer recomendacdes
em resposta aos casos de nao-observancia e danos determinados pelo Painel, para
revisao pela Diretoria. Ademais, ndo é dada aos Requerentes a oportunidade de oferecer
recomendacoes, formalmente, a Diretoria, apds ter o Painel realizado sua investigacao
(Bridgeman 2008).

Em vdrios casos, o Painel tem comentado favoravelmente o fato de que a Geréncia
do Banco propds acdes significativas para atender as conclusdes do 6rgdo e melhorar
a situagao das pessoas afetadas negativamente. Noutros casos, porém, o Painel tem
expressado a Diretoria sua preocupagdo pelo fato de a Resposta da Geréncia ter sido
vaga em suas propostas ou, por outra, ndo haver respondido adequadamente as
constatagdes do Painel. Pesquisa independente sobre investigag¢des realizadas no
primeiro decénio do Painel concluiu que “um numero significativo de conclusoes de
ndo-observancia continuam sem resposta em planos de agdo” (Bridgeman 2008, 3).
Embora o tamanho da amostra tenha sido muito pequeno para permitir generalizagoes,
o estudo de Bridgeman assinalou grandes discrepancias entre conclusoes de inobservancia
e agoes propostas pela Geréncia. O pesquisador concluiu que “o Banco pode ter certa
desconfianga na corre¢iao de suas proprias violagoes de politicas, quando fazer isso
traria a necessidade de impor aos mutudrios exigéncias sobre as quais tem uma falta
real ou percebida de cobertura” (Bridgeman 2008, 4).

No Esclarecimento de 1999, a Diretoria Executiva pediu explicitamente que
a Geréncia sempre consulte os Requerentes e outras partes afetadas' na formulagao
de um Plano de Acdo, a ser acordado com o Mutuario, em resposta as conclusoes
do Painel. Essa exigéncia de consulta durante a preparacio do Plano de A¢io cria tanto
o mandato como a plataforma para um importante e, segundo se espera, construtivo
entre a Geréncia e os Requerentes, quando chega o momento de preparar o Plano de
Agdo. Contudo, a possibilidade de um didlogo construtivo é prejudicada pelo fato de
que a Resolugio do Painel nao permite a divulgagao do Relatorio de Investigagao nessa
fase. Isso impede os Requerentes de conhecer seu contetdo, o que limita a sua capacidade
iniciar um didlogo significativo com a Geréncia na preparacdo das medidas corretivas.

Em alguns casos, a Geréncia tomou certas medidas para responder as conclusoes
do Painel antes mesmo de submeter a Resposta a Diretoria ou de se realizar a reuniao
desta. Por exemplo, tal foi a natureza das conclusdes de nao-observancia do Painel,
em certos casos, que a Geréncia tomou medidas firmes para suspender parcial ou
totalmente os desembolsos do projeto até que fosse possivel fazer modificagbes no
projeto (por exemplo, o Projeto de Transporte Urbano de Mumbai e o Projeto de
Gestao e Limpeza da Zona Costeira da Albania).

Notavelmente, em ambos esses casos a Geréncia se opusera ao langamento de uma
investigacao no principio da fase de elegibilidade.
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A Reunido da Diretoria

Uma vez recebidos o Relatorio de Investigacdo do Painel e a Resposta da Geréncia,
os Diretores Executivos marcam uma reunido da Diretoria. Cada gabinete da Diretoria
examina cuidadosamente os dois documentos. Geralmente, manifesta particular
interesse o Diretor Executivo cujos constituintes incluem o pais onde se localiza
o projeto. Nao raro, antes da reunido formal da Diretoria, um Diretor Executivo
convida o Painel para um encontro informal, a fim de esclarecer diversas conclusoes
do Painel.

Como as conclusoes do Painel sobre observancia sao consideradas relevantes para
todo o Banco, todas as vice-presidéncias de operac¢des sdo convidadas a enviar
representantes para assistir a reunido da Diretoria.

Em geral, varios Diretores Executivos distribuem seus comentarios e recomenda-
¢oes escritas antes da reunido da Diretoria em que é apresentado o Relatorio do Painel;
outros apresentam oralmente seus comentdrios, que sdo posteriormente incluidos nos
anais da Diretoria.

Uma pratica e tradigdo importante desde a instituicdo do Painel é o Presidente do
Banco presidir pessoalmente a reunido da Diretoria em que é apresentado o Relatério
de Investigacao do Painel. O Presidente atual do Banco e seus antecessores sempre—
salvo umas poucas circunstancias extraordinarias em que isso simplesmente nio foi
possivel—fizeram isso por diversas razoes.

Em primeiro lugar, fazer isso reflete a importancia do papel do Painel na institui¢ao.
Segundo, o Presidente do Banco é também Presidente da Diretoria, e € a ela, estrutural-
mente, ndo a Geréncia do Banco—nem mesmo ao Presidente—que o Painel
é subordinado. Terceiro, e com ligagio com o segundo ponto, a alternativa de ter um
Diretor-Gerente ou Vice-Presidente do Banco na presidéncia de uma reunido da
Diretoria com o Painel de Inspecdo suscitaria pelo menos a percep¢do de conflito de
interesses, porque a reunido seria presidida por uma autoridade de alto nivel do 6rgao
(a Geréncia do Banco) que o Painel investigou. O Painel aprecia o empenho demonstrado
pelo Presidente do Banco nesse papel fundamental.

A reunido da Diretoria geralmente comega com o Presidente do Painel apresentando
suas principais conclusoes e a Geréncia apresentando a sua Resposta, recomendagoes
propostas e Plano de agdo. As discussdes na Diretoria sao minuciosas e de largo alcance,
tratando nao somente dos problemas do projeto individual em questao, mas também
de sua relevancia para o trabalho do Banco em geral. Recebe particular atencdo dos
Diretores Executivos o contetido do Plano de A¢iao da Geréncia.

Seria dificil superestimar a importancia do Debate na Diretoria. Com relacao
aos efeitos operacionais, um elemento particularmente significativo da reunido da
Diretoria é a decisdo de aprovar ou ndo a proposta Resposta e Plano de Acdo da
Geréncia, ou de exigir modifica¢des e acréscimos, para equacionar melhor as conclusoes

do Relatorio de Investigacdo do Painel. Em certos
casos, membros da Diretoria tém pedido que a

“0s ED da Parte | tém consideravel ajuda de seus governos
e das instituicGes financeiras, existe capacidade. Os ED
da Parte Il realmente estdo sozinhos. Nao tém ajuda de suas
capitais e por vezes é dificil digerir sozinho toda
a informacédo.”

—Julio Nogues, ex Diretor Executivo do Banco Mundial

Geréncia ou faga mais (Terceiro Projeto de Energia,
de Uganda, Quarto Projeto de Energia e proposto
Projeto Hidrelétrico de Bujagali), ou seja mais
especifica (Republica Democratica do Congo:
Crédito de Apoio Transitério a Recuperagido
Econoémica e Projeto de Apoio a Emergéncia
Economica e Reunificacdo Social) ao tratar das
conclusées do Painel. No caso do Projeto do
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Uganda: Geracdo
Privada de Energia—
Requerentes numa
reunido com a equipe
do Painel na regido
de Bujagali

Programa Nacional de Drenagem do Paquistdo, a Geréncia do Banco introduziu
um aditamento com medidas adicionais as que haviam sido propostas na Resposta
e Plano de Acgdo inicialmente propostos, especificando mais agoes dirigidas para
corrigir os impactos negativos na popula¢ido afetada. Em muitos outros casos,
a Diretoria aprovou a Resposta e Plano de A¢do da Geréncia tais como propostos.

Em alguns casos, membros da Diretoria quiseram ouvir a respeito do nivel
e adequagdo das consultas realizadas pela Geréncia com pessoas afetadas, durante
a preparagao do Plano de Ac¢ao. O Painel esta tomando medidas adicionais para
perguntar as partes pertinentes se tais consultas estdo ocorrendo na forma exigida.
Essas medidas e questdes correlatas sobre esse elemento critico do processo do Painel
sao descritas mais detalhadamente no Capitulo 4.

Outro aspecto importante das reunides da Diretoria é determinar se a Diretoria
pedira que a Geréncia apresente relatérios de
progresso seja sobre a execugao do Plano de Acao,
seja, de modo mais geral, sobre equacionamento
das conclusdes do Painel em matéria de danos e
nao-observancia. Na maioria dos casos, a Diretoria
pede que a Geréncia do Banco apresenta pelo menos
um relatério sobre a marcha da execucdo do Plano
de Agao. Muitas vezes, a prépria Geréncia propée —Ad Melkert, ex Diretor Executivo do Banco Mundial
relatorios de progresso jd no Plano de A¢ao.

"0 Painel desempenhou importante papel no processo
decisorio e ofereceu uma espécie de ‘contra-pericia’ que foi
extremamente til para a Diretoria na ponderacao dos
argumentos trazidos a baila pela Geréncia, e veio a dar um
resultado mais equilibrado.”
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Paquistdo: Projeto

do Programa Nacional
de Drenagem—
Requerentes e equipe
do Painel na Provincia
de Sindh

Monitoramento de Planos de A¢do

Em algumas ocasides, a Diretoria pediu que o Painel assumisse um papel formal
de seguimento. Esse tipo de servi¢o tem variado, da tarefa formal de informar sobre
progresso dentro de um periodo fixo a incumbéncia menos formal de procurar
a Geréncia para manter “consultas técnicas” com o Painel sobre problemas especificos.
Na falta de um pedido da Diretoria, entende-se geralmente que a Resolug¢ao do Painel—
e particularmente o Esclarecimento de 1999—nao cria um papel permanente de
monitoramento para ele com relagao a execu¢ao do Plano de A¢iao da Geréncia.

Uma das principais preocupa¢des manifestadas pelas pessoas afetadas e organiza-
¢oes da sociedade civil com relagao ao papel do Painel é que este nao tem uma fungao
suficientemente forte de monitoramento regular, como forma independente de
verificar se o Plano de Acdo da Geréncia do Banco estd sendo bem executado e se
resulta em mudangas tangiveis no terreno. Essa preocupag¢do substantiva e procedi-

mental quanto ao papel do Painel no seguimento regular ainda
ndo foi equacionada formalmente. Em alguns casos, foram

“Em termos de monitoramento, a Diretoria apresentados segundos Pedidos de Inspecio quando Planos de
j4 ilustrou que pode pedir que o Painel Aciao do Banco ndo foram executados apds o primeiro. Segundo
monitore ou faca seguimento sem requerentes entre-vistados por um pesquisador independente,
modificar a Resolucéo do Painel.” “transparéncia na execu¢do do plano de acdo é a parte critica

que esta faltando no processo do Painel” (Bridgeman 2008, 6).
Embora o trabalho do Painel aumente a credibilidade do Banco,
este perde credibilidade quanto falha no cumprimento da
resposta proposta.

—Danny Bradlow, Professor de Direito,
American Unversity
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Dentro dos limite de seu mandato, o Painel tomou certas medidas por iniciativa

propria para corrigir esse problema, inclusive a adogdo da pratica de fazer uma visita
de retorno aos Requerentes apds a reunido com a Diretoria, tanto para transmitir
as conclusoes da investigagdo como para certificar-se de que o publico estd plenamente
consciente dos compromissos assumidos pela Geréncia para atender as conclusoes
do Painel. O persistente problema do papel de seguimento do Painel é examinado
mais detalhadamente no Capitulo 4.

NOTAS

1.

10.

11

12.
13.

Conforme se descreve na se¢do seguinte, é necessario que o Painel verifique se certos critérios
técnicos de elegibilidade foram preenchidos, antes de poder recomendar uma completa
investigagao.

Chade: Projeto de Desenvolvimento Petrolifero e Oleoduto, Gestao de Projeto de Economia
do Petrédleo e Projeto de Fortalecimento de Capacidade de Gestio (2005). Camboja: Projeto
Piloto de Gestdo de Concessdes e Controle Florestal (2005). Ambos estio disponiveis no site
http://www.inspectionspanel.org.

. Ver a resolugiao que criou o Painel de Inspecio do Banco Mundial, pardagrafo 12, http://www.

inspectionspanel.org.

O registro ndo é automadtico. O Painel ndo registra Pedidos que estejam evidentemente fora
da sua alcada, sejam an6nimos ou sejam manifestamente frivolos. Ver os pardgrafos 13 e 14
da Resolucdo. http://www.inspectionspanel.org.

Ver paragrafo 3 de Clarification 1999, http://www.inspectionspanel.org.

Entrevistas com Requerentes da Corporacio Nacional de Energia Térmica de Singrauli,
India, janeiro de 2004, em Bridgeman (2008).

Ver paragrafo 2 do Esclarecimento, http://www.inspectionspanel.org.

. Quando se mandou imprimir este livro, a Diretoria Executiva do Banco Mundial ndo tomara

decisdo quanto a recomenda¢do do Painel pertinente ao Pedido de Inspecdo recebido sobre
o Subsidio ao Iémen para Reforma Institucional e Politica de Desenvolvimento. O pedido
¢ descrito no apéndice L.

Ver paragrafo 12 do Clarification 19999, http://www.inspectionspanel.org.

Ver paragrafo 45 dos Procedimentos Operacionais no Anexo VII D de “Accountability
at the World Bank: The Inspection Panel 10 Years On” (World Bank 2003), http://www.
inspectionspanel.org.

. As disposicdes sobre pleno acesso estao claramente estabelecidas na Resolugiao que criou o Painel.

No seus pardgrafos 21, as Resolugdes IBRD93-10 e IDA93-10, ambas de 22 de setembro de 1993,
estabelecem explicitamente o seguinte: “no desempenho de suas funcoes, os membros do Painel
terdo acesso a todo o pessoal que possa proporcionar informagdes e a todos os registros
pertinentes do Banco ...”

Resolugio criando o Painel de Inspe¢ao, IBRD No. 93-10 e IDA No. 93-6.

“Inspection Panel Investigation Report on Albania: Integrated Coastal Zone Management and
Clean-Up Project,” 24 de novembro de 2008, http://www.inspectionspanel.org.
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14.

15.

Cumpre assinalar que os mecanismos de responsabiliza¢ao de outras instituicdes financeiras
internacionais , como o Banco Asidtico de Desenvolvimento, tém efetivamente autoridade para
fazer recomendacdes no contexto de investigagdes especificas.

Clarification 1999, pardgrafo 15. O Esclarecimento diz que o Plano de A¢io da Geréncia tem de
ser diferenciado do relatorio da Geréncia a Diretoria com relacio a falhas do Banco e esforcos
corretivos. Essa distin¢do, segundo o Esclarecimento de 1999, divide-se em duas partes:
(i) com referéncia as partes envolvidas; e (ii) o alcance da al¢ada do Painel. No que tange ao
envolvimento das partes na preparacdo do Plano de Acdo, o Esclarecimento de 1999 diz
explicitamente que cumpre a Geréncia “comunicar ao Painel a natureza e os achados das consultas
com as partes afetadas sobre o plano de acdo”.
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CAPITULO 4

“Por sua prdpria natureza, é preciso que o Painel faca
coisas que sdo inesperadas na cultura do Banco. ... Ser
parte do processo de reforma em andamento é um
papel muito importante para o Painel desempenhar.
Aderir a mudanca positiva é muito importante. Significa
ser companheiro no crescimento.”

—Richard Bissel, ex-Membro do Painel

ABRINDO NOVOS CAMPOS FRENTE
A CONSTANTES DESAFIOS

Este capitulo destaca fatos ocorridos com o processo do Painel ao correr dos anos,
em resposta a pratica em evolugdo, as licdes aprendidas e a constantes desafios.
A discussdo assinala também importantes conclusdes do Painel sobre questdes de
observancia e danos em suas recentes investigacdes, assim como observacdes correlatas
sobre questoes sistémicas que afetam a maneira pela qual o Banco considera suas politicas
de salvaguarda.

MELHORIA DO ACESSO DE PESSOAS AFETADAS AO PAINEL

Desde a sua criagao, o Painel adotou praticas para garantir que o procedimento para
iniciar um Pedido de Inspecido seja simples e amistoso. E de particular importincia
a facilidade de uso, por garantir que pessoas em lugares distantes, sem acesso as
exigéncias do “processo”, possam ainda usar o Painel quando desejam que suas vozes
sejam ouvidas.

Devido a isso, e conforma ja foi descrito, nio é necessario que os Pedidos de
Inspegdo sejam longos e minuciosos, podendo ser apresentados na forma simples
de uma carta escrita em qualquer idioma, sem
necessidade de referir politicas especificas do Banco
ao descrever a reclamacao.

Esse ultimo aspecto é da maxima importancia,
pois, como veio a saber o Painel nos ultimos anos,
muitas pessoas—mesmo aquelas que estao familiari-
zadas com suas operacdes—parecem acreditar que um
Pedido precisa referir politicas especificas. O Painel ja
fez constar que ndo é esse o caso, como o confirma
o Esclarecimento de 1999 da Resolucao do Painel
(ver Capitulo 3). Ademais, a Secretaria do Painel

"As principais debilidades [do Painel] estao na sua falta continua disponivel para dar assisténcia nesse
de acesso direto a comunidades locais afetadas e, particular e dirimir quaisquer duvidas.

mais diretamente, no fato de que suas constatagoes Para que o Painel funcione como mecanismo
e recomendagdes nao criam obrigacdo para o Banco. eficaz de responsabilizacio, é preciso que as pessoas
—Elias Diaz Pefia, Requerente de Yacyret4 (Pedido de 1995) afetadas estejam cientes do papel do Banco no

financiamento de projetos que tenham impacto sobre
elas. Informagoes sobre projetos e politicas do Banco
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“Inteiramo-nos do Painel de Inspecdo pela Internet.
Fizemos uma reunido para decidir se apresentariamos
uma queixa. A sala ficou dividida: alguns achavam que o
Painel ndo podia ser independente porque fazia parte do
Banco. Outros pensavam que, se havia criado tal
mecanismo, o Banco devia entdo levar a independéncia a
sério. Assim, resolvemos fazer uma tentativa e apresentar
a queixa.”

—Pacifique Mukumbu-Isumbisho, Diretor Executivo
do CAMV e Requerente no caso do Projeto Florestal
da Republica Democratica do Congo ESSRSP & TSERO

“E preciso que o Painel e os procedimentos de acesso
a ele se tornem mais conhecidos especialmente pelas
comunidades locais afetadas. O Painel deve ser proativo,
tornando sua disponibilidade conhecida pelas
comunidades potencialmente afetadas por projetos
financiados pel Grupo do Banco Mundial.”

—Elias Diaz Pefia, Requerente de Yacyretd
(pedido de 1995)

estao sendo mais disponibilizadas na Internet.
A insuficiéncia da traducdo e disseminacdo dificulta
para muitas pessoas afetadas o acesso a informagoes
sobre o Banco e o Painel (Bridgeman 2008).

Além disso, é essencial que as comunidades
afetadas pelos projetos tenham consciéncia da
existéncia do Painel, para que este possa ser usado
eficientemente e na forma prevista na Resolucdo que
o criou. Contudo, por meio de reunides, discussoes e
passadas atividades de extensdo, o Painel se inteirou
da existéncia de pronunciada falta de conhecimento
da disponibilidade desse 6rgao como mecanismo de
apelacido entre tais comunidades afetadas pelos
projetos. Isso indica que continua havendo urgente
necessidade de tomar medias apropriadas fortalecer
a consciéncia da existéncia do Painel.

A Diretoria Executiva ja pediu especificamente
que a Geréncia do Banco envidasse significativos
esfor¢os, por si mesma e em coordena¢do com
o Painel, nos paises mutuarios.? Uma pesquisadora
independente, porém, constatou que, nos primeiros
10 anos do Painel, a Geréncia do Banco nio havia
“envidado esfor¢o sistematico para divulgar
a existéncia do Painel nos paises mutudrios”
(Bridgeman 2008, 6). O Painel também nao observou

qualquer melhoria discernivel dessa situacdo nos tltimos 5 anos.

Por muitos anos, o Painel de Inspecdo tem sugerido maneiras pelas quais a Geréncia
poderia fazer mais para promover a consciéncia da sua existéncia. Entre as medidas
especificas contam-se mengao mais proeminente do Painel no website externo do Banco?
e na informacdo referente a projetos que é proporcionada as pessoas afetadas. O Painel
tem também assinalado oportunidades para que a Geréncia do Banco promova
compreensdo e consciéncia do Painel mediante melhoria da acessibilidade da informagao
nos Centros de Informagio Publica, em reunides para fortalecer essa consciéncia nas
Representagdes e na orientagao dada ao pessoal para alertar comunidades afetadas
para a existéncia do Painel de Inspecao quando elas trazem a baila inquietacdes

a respeito de projetos.

Como parte de sua missao, o Painel ja tomou diversas medidas para fortalecer suas
proprias atividades de conscientizagdo, inclusive usando métodos aprendidos dos esforgos
de outros tipos semelhantes de mecanismos de responsabilizacdo. Tais medidas incluem:

e inteirar-se de onde existe essa falta de consciéncia da sua existéncia entre comuni-
dades e pessoas para as quais essa informacdo é importante;

e claborar informacdes acessiveis e claras sobre o processo do Painel e como ele

opera; e

® aumentar a participa¢ao em atividades destinadas a gerar e fortalecer a consciéncia,
inclusive reunides e semindrios para fortalecimento da consciéncia nos paises,

frequentemente com participa¢iao regional ou em combinag¢do com um evento jd

(3

agendado, e em cooperagdo com organizacdes parceiras e da sociedade civil.
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RISCOS DE REVIDE, SIGILO E DIREITOS HUMANOS

As pessoas que se dirigem ao Painel muitas vezes sdo
pobres e, em certos aspectos, vulneraveis, nao tendo
voz ou influéncia no processo politico. Elas podem
temer que alguém com poder encare como um desafio
a apresenta¢do de um Pedido de Inspecdo de um

"QOutro desafio é a necessidade de despertar a consciéncia
entre 0S governos mutuarios sobre o Painel, pra que
0 possam ver menos como um obstéculo e mais como um
fator que contribui para ter projetos de boa qualidade.”

—Danny Bradlow, Professor de Direito, American University

importante projeto financiado pelo Banco Mundial,
colocando-as assim em perigo de sofrer revide.

O Painel tomou conhecimento e documentou
alguns casos em que pessoas afetadas se sentiram
pressionadas a nao apresentar Pedido de Inspecdao. O Painel ja afirmou claramente,
e fez registrar, que tais agoes ameagam a integridade de todo o processo e podem ter
ramificacdes de longo alcance na qualidade do projeto e na disposi¢ao das pessoas
afetadas de fazer alegacdes para proteger seus direitos.

Por exemplo, no caso do Projeto de Biodiversidade do Parana, Brasil, projeto
apoiado pelo Fundo Global para o Meio Ambiente com vistas a conservagio da
biodiversidade e a gestio de recursos naturais naquele estado, o Painel assim se
pronunciou em seu Relatério de Elegibilidade:

... O Painel constatou que os Requerentes se sentiram excessivamente pressionados
por funciondrios do Banco e por outros a nao apresentar um Pedido de Inspe¢ao
e depois a retirar o pedido. Os requerentes citaram diversos argumentos que teriam
sido usados para fazer pressio. O Painel conclui que essa pratica ameaga a integridade
do seu processo e pode ter efeito desalentador sobre o pessoal local que se sente
legitimamente prejudicada ou possivelmente prejudicada por projetos do Banco.
O Painel chama atencdo da Diretoria Executiva do Banco e da Alta Administragio
da institui¢do para essa questdo, confiando em que praticas desse tipo nao ocorrerdo
no futuro.*

O Painel da conta também de possivel intimida¢do antes ou depois de uma visita
ao pais. No projeto da central hidrelétrica de Bujagali Falls, no Uganda, o Painel
informou que, no dia anterior a visita a pessoas afetadas no local do reassentamento
humano, “Autoridades do projeto, juntamente com numerosas outras pessoas,
inclusive funciondrios estrangeiros e um dos consultores para a avaliacao de impacto
social e ambiental, visitaram a 4rea e se reuniram com lideres locais, mas, segundo
se informou, ndo diretamente com pessoas afetadas signatarias do Pedido.” Em seu
Relatorio de Elegibilidade, o Painel acusou:

Preocupam o Painel noticias de pressdo e temor entre pelo menos algumas das
pessoas afetadas que assinaram o Pedido. O Painel confia que o Banco tomara
as medidas apropriadas para garantir que tais preocupag¢des nao tenham
fundamento.®

No Projeto de Transporte Urbano de Mumbai (MUTP), na India, o principal
Requerente foi preso pouco depois que o Painel enviou seu Relatério a Diretoria.
O Painel ficou sabendo que as acusacdes eram de suposta extorsdo e alterca¢do no
transito. A entido Presidente do Painel, Edith Brown Weiss, assim comunicou o caso
a Diretoria:

O Painel deseja acentuar que respeita a soberania de um pais no trato com seus
proprios cidaddos. O Painel, contudo, assinala também que o aprisionamento do
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principal porta-voz dos Requerentes, sem fianga, envia uma mensagem estarrecedora
a pessoas, em qualquer parte, que quisessem reclamar de projetos do Banco.
Isso afeta a credibilidade do Banco e a sua capacidade de operar eficientemente
em resposta as constatagoes do Painel e na execucao do seu proprio Plano de Acao.”

Um exemplo final é discutido mais detalhadamente na publicacio do Painel
“Accountability at the World Bank: The Inspection Panel 10 Years On” (World Bank
2004), com relacdo a investigagdo do projeto de Petrdleo e Oleoduto de Chade-
Camaroes. Naquele caso, a investigagao pelo Painel revelou que as consultas do Banco,
pelo menos antes de 1997,

... Eram realizadas na presen¢a de forcas de seguranca, o que era sem duavida
incompativel com os requisitos da politica do Banco. Em seu relatério, o Painel
voltou a acentuar era impossivel uma consulta integral e informada se as pessoas
consultadas achavam que poderiam ser punidas por expressar sua oposi¢io a um
projeto financiado pelo Banco ou opinides honestas sobre ele.®

Neste caso, o Pedido alegava violagoes de diretivas do Banco sobre governanga
apropriada e direitos humanos. Isso levantou uma questao delicada para o Banco,
tanto como para o Painel, face a disposi¢io do Convénio Constitutivo do Banco
Mundial, que diz: “somente considera¢des econdmicas serdo relevantes para as
decisoes [do Banco].” Conforme descricao em “The Inspection Panel 10 Years On”,
foram emitidos dois pareceres juridicos (em 1990 e 1995), pelo Consultor Juridico
e Vice-Presidente Sénior do Banco, sobre a questio dos direitos humanos, indicando
que “a proibi¢io de atividades politicas no trabalho do Banco se traduz na proibicdo
de interferir na maneira de um pais tratar dos direitos humanos politicos, desde que
isso ndo tenha efeito demonstravel na economia do pais” (World Bank 2003, 96).

Face as preocupacgdes suscitadas pelo Pedido, o Painel examinou varios relatérios
sobre a situag¢do dos direitos humanos no Chade e sentiu pela primeira vez a obrigacao
de verificar “se questdes de direitos humanos como violagdes da governanca adequada
trariam obstdculos a execucao do projeto de uma forma que fosse incompativel com
as politicas do Banco”.’

Durante sua exposi¢ao a Diretoria, o Presidente do Painel, Edward S. Ayensu,
abriu terreno novo ao indicar pela primeira vez que cumpria a Diretoria considerar
os direitos humanos no contexto de uma operacao especifica.'® Ademais, relatou
a Diretoria o que acontecera com o Requerente no Chade:

Dada a ateng¢do em todo o mundo para a situagao
dos direitos humanos no Chade ... e o fato de que
essa era uma questdo levantada no Pedido de Inspecio
por um Requerente que alegava haver violagoes dos
direitos humanos no pais, e de que ele fora torturado
devido a sua oposi¢do a conduta do projeto, o Painel
viu-se obrigado a examinar a questdo dos direitos
humanos e da governanca em face das politicas
do Banco. Estamos convencidos de que o enfoque
adotado em nosso relatério, que encontra direitos

humanos implicitamente incorporados em vdarias

—Delphine Djiraibe, Association Tchadienne pour La politicas do Banco, esta dentro dos limites da abor-
Promotion ET La Défense des Droits de I'Homme, Chade . . .
dagem pelo Painel desse assunto delicado, assumindo

o compromisso de continuar monitorizando as

“0 governo do Chade néo reagiu bem. Encarou a alegagao
como uma tentativa de interromper o projeto e manté-lo
longe das receitas petroleiras. O governo nao ficou
satisfeito e estava ameacando as pessoas locais afetadas.
Um dos parlamentares locais que se pronunciou sobre
0 projeto e a necessidade de indenizacdo local foi detido
e encarcerado. O governo mostrou-se agressivo para
com as pessoas que estavam pleiteando melhoramentos
no projeto.”
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ocorréncias naquela drea, no contexto das politicas

Chade-Camardes:
Projeto de Oleoduto—
Residentes do Chade
no local do Projeto

do Oleoduto Chade-
Camardes

gl 11 " : g T
aplicaveis do Banco. ... 0 trabalho do Painel tem papel e impacto limitado

Em face dessas significativas preocupagdes,
o Painel elaborou rigorosas disposi¢cdes para manter
o sigilo dos Requerentes quando estes o pedem.
Os procedimentos do Painel permitem também que
as pessoas afetadas apresentem um Pedido por inter-
médio de um representante local (uma organizagao
nao-governamental, por exemplo) ou, em casos excep-
cionais, por outro representante, quando o Diretor

Executivo concorda que a parte que apresentou direitos humanos e ambientais.

no direito internacional e ndo Ihe é permitido tratar de
problemas relativos a projetos mediante a aplicagdo
dos mais avancados principios das disposicdes do direito
internacional existente, principalmente aqueles que
se relacionam com direitos humanos, meio ambiente
e mudanca climética. Mas o trabalho do Painel é um bom
comeco rumo a implantacdo internacional de
responsabilizacdo corporativa para as IFl por violagdes de

o Pedido ndo tem acesso a uma representac¢ao local —Gopal Siwakoti “Chintan”, Requerente no Projeto
apropriada. De fato, a utilizagdo de representantes Arun Il e Consultor Juridico da Federacdo de Usurios
para apresentar um pedido ja tem ocorrido em alguns de Agua e Energia, Nepal

casos, para considerar as preocupagdes de pessoas

afetadas ante a possibilidade de se tornarem alvos

no caso de apresentarem o pedido diretamente. Os procedimentos do Painel estipulam
também que é facultado a um Diretor Executivo, por iniciativa propria, requerer
uma inspecao.

O Painel estd pronto também a relatar as mais altas autoridades quaisquer casos
de pressao ou represdlia enfrentada por Requerentes, tanto para limitar as repercussoes
negativas do desejo de todas as pessoas de apresentar reclamagdes e como preocupagao
fundamental com a prote¢ao dos direitos humanos.'?

MELHORIA DAS OPORTUNIDADE DE RESOLUCAO ANTECIPADA DE PROBLEMAS

O papel tradicional do Painel como mecanismo de responsabilizacdo é realizar
investigagoes independentes para verificar se 0 Banco tem observado suas préprias
politicas e fazer quaisquer constata¢des pertinentes de danos. Um objetivo central desse
processo é melhor as condi¢cdes que afetam as pessoas nos paises (ver Capitulo 5),
determinando, ao mesmo tempo, se estd havendo observancia pelo Banco.
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O processo do Painel nao inclui explicitamente um mecanismo
formal para “resolucdo de problemas”, no sentido de ter um
mandato para facilitar ou conduzir mediagao a fim de ajudar
a resolver problemas entre as pessoas afetadas, o Banco e o
mutudrio. Isto se tornou mais discernivel nos dltimos anos, ao
—Alvaro Umafia, ex-Membro do Painel ser conferida essa autoridade a outros mecanismos de responsa-

bilizagao. Por exemplo, o Assessor em Observancia/Mediador,

processo usado pela Corporagao Financeira Internacional e pela
Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos, tem uma fun¢io de mediacio,
como também acontece no mecanismo de responsabilizagio do Banco Asiitico de
Desenvolvimento. O Painel esta ciente de que uma das principais razoes pelas quais
as pessoas acionam o processo do Painel é buscar a resolu¢ao de seus problemas. Nesse
contexto, o Painel estabeleceu em seus Procedimentos Operacionais passos adicionais
no processamento de Pedidos de Inspe¢do que permitiriam a resolugido antecipada das
preocupagoes dos Requerentes.

O Painel vem examinando elementos dos enfoques de outros mecanismos de
responsabiliza¢do para a resolu¢do de problemas e, nos tltimos anos, tomou medidas
adicionais para fortalecer as oportunidades de equacionar e resolver os problemas das
pessoas afetadas, em especial durante a fase inicial do processo do Painel.

"0 necessario é um enfoque mais orientado
para a resolucao de problemas, sem se
concentrar em politicas.”

Criando “Espaco” para Resolugdo de Problemas

Neste particular, a acdo mais importante foi a criagdo de espaco e incentivos
adicionais durante a fase de elegibilidade, para equacionar os problemas levantados
pelos Pedidos de Inspecao. Em alguns casos, em que as condi¢des eram apropriadas,
o relatorio de elegibilidade do Painel recomendou que a Diretoria postergasse sua
decisdao de investigar ou ndo um projeto, para dar a Geréncia do Banco mais tempo
e espago para tratar dos problemas e danos enfrentados pelos Requerentes. Em outros
casos, a ocorréncia de eventos especificos apds a apresentacao do Pedido, tais como
mudancas de governo, levaram o Painel a pedir a Diretoria prorrogacido do prazo de
21 dias para apresentacdo do relatorio de elegibilidade e recomendacio, a fim de dar
ao Banco uma nova oportunidade de considerar as preocupagdes dos Requerentes e os
possiveis problemas de inobservancia de politicas e procedimentos. Nesses casos,
os Requerentes acreditavam também que o prazo adicional permitiria que suas
preocupagdes fossem consideradas sem necessidade de investigacdo.

Segundo a teoria em que se apoia esse enfoque, uma vez registrado um Pedido
e iniciada a fase de elegibilidade, a Geréncia do Banco tem um forte incentivo para
explorar a possibilidade de equacionar e resolver os problemas prontamente, evitando
assim a necessidade de uma investigacao completa. Ademais, dar mais tempo para
que os problemas sejam resolvidos tira partido dos recursos e interesses da Geréncia
do Banco em resolver problemas e aumenta a efetividade do processo do Painel.

Pressupostos Bdsicos para o Uso desse Enfoque

E preciso que certas condicdes bésicas sejam preenchidas para esse enfoque na resolucio
precoce de problemas. Primeiro, o Painel deve estar convencido de que uma demora
no processo nao prejudicara os interesses dos Requerentes e que tanto a Geréncia do
Banco como, e crucialmente, os Requerentes tém interesse em seguir essa senda de ago.
A segunda condi¢do é que, na opinido do Painel, a Geréncia esteja tomando ou
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planejando tomar as medidas necessarias
para tratar das preocupagdes dos Reque-
rentes. Em tais circunstancias o Painel
pode recomendar que a decisdo sobre
a realizacdo ou ndo de uma investigagdo
completa seja adiada pelo tempo que lhe
pareca necessario para esperar uma
resolucdo dos problemas.

Postergar o processo nao deve tornar-se
um obstaculo ao papel fundamental do
Painel na avaliacdo da observancia, razio
bésica pela qual ele foi criado. Operacio-
nalmente, isso significa que, no fim do
periodo especificado pelo Painel, este deve
determinar se recomenda uma investigagdo
completa, levando em consideragao os
resultados da iniciativa para resolugio de
problemas. Em alguns casos, isso poderia levar ao estreitamento do ambito da
investigagao, excluindo quaisquer questoes que tenham sido equacionadas com éxito
até o momento em que cumpre ao Painel fazer sua recomendagio.

Como precaugao final, o Painel deve evitar quaisquer possiveis conflitos de interesse
ao responder aos Pedidos. O Painel veio a saber que alguns outros mecanismos que
usam esses amplos métodos de resolver problemas, inclusive mediagao de terceiros,
acharam necessario separar claramente as partes do escritério empenhadas na
resolugao de problemas das que se dedicam a analise de observancia. Essa separacao
tende a ser necessaria quando a organizacdo estd ativamente envolvida no processo
de resoluc¢do de problemas (por oposi¢cdo a dar espaco adicional para resolugdo de
problemas, como no enfoque do Painel). A separacdo garante ao pessoal encarregado
de resolver problemas suficiente distancia das a¢des que estejam sendo avaliadas
a proposito de observancia, através das funcoes de observancia do escritorio.

Exemplos

O Painel abriu espaco para resolu¢ao de problemas em varios casos. Alguns destes sio
destacados adiante.

Em 26 de janeiro de 2006, o Painel recebeu um Pedido referente a um Projeto de
Encerramento de Minas e Mitigagao Social, na Roménia, apresentado por uma
empresa afetada em nome de 30 habitantes que residiam na area do projeto. O Pedido
alegava que as obras relacionadas com a reconstru¢ao ambiental da mina nao haviam
protegido adequadamente as terras circundantes, apontando o impacto de inundagoes
e graves danos a uma importante estrada usada pelos moradores da drea. Devido ao
impacto das enchentes, os Requerentes temiam que a empresa fosse forcada a fechar
as portas e dispensar seus 105 empregados. Além disso, as pessoas afetadas alegavam
que as inundag¢bes tornariam impossivel o cultivo de sua terra pela populacido.

Durante sua andlise de elegibilidade, o Painel foi informado de que os Requerentes,
a Geréncia do Banco e as autoridades locais, nacionais e do projeto haviam se reunido
e concordado em desenvolver uma série de a¢bes para atender as preocupagoes dos
Requerentes. Em marco de 2006, o Painel recebeu dos Solicitantes uma carta indicando
que, na sua opinido, as medidas estabelecidas na ata da reunido consideraria suas
preocupagoes em forma satisfatoria. Assim, eles pediram que o Painel “ndo iniciasse
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uma recomendagao relativa ao nosso pedido de inspe¢ao por um periodo de 6 meses”,!3

acrescentando que, “se estas obras nao forem realizadas naquele periodo de tempo,
porém, os danos que tememos podem tornar-se reais, e neste caso o Painel de Inspecio
deve iniciar uma investigacdo sobre este problema”.'* Diante disso, o Painel recomendou
a Diretoria que aprovasse a sua proposta de “ndo fazer uma recomenda¢io dizendo
se seria justificada uma investigacdo, aguardando, antes, a futura evolugao da matéria
do Pedido”.%

Meses depois, em 20 de junho de 2006, o representante dos Requerentes escreveu
ao Painel uma carta expressando sua satisfagio com os esfor¢os do Banco para por em
pratica as agoes acordadas. Apds uma indagagao do Painel, porém, os Requerentes
solicitaram novo adiamento antes do fechamento do processo. Outra carta dos
Requerentes ao Painel (“carta de satisfagdo”) indicou que os problemas haviam sido
resolvidos satisfatoriamente, o que se tornara possivel devido “... a ajuda da Geréncia
do Banco Mundial e ao profissionalismo e fiabilidade da Unidade de Gestdao do Projeto
do Ministério da Economia e Comércio, por toda a duragio da execu¢io do trabalho”.!
Em 26 de setembro de 2006, o Painel recomendou a Diretoria que o Pedido fosse
considerado encerrado.

O Painel seguiu essa abordagem também na resposta a Pedidos referentes ao Projeto
de Comunidades Indigenas e Biodiversidade do México (em Oaxaca) e ao Projeto de
Biodiversidade do Parana, Brasil. Em ambos os casos, apds a apresentacdo do Pedido
ao Painel, a Geréncia do Banco propos ac¢ao significativa para equacionar as preocu-
pagoes suscitadas pelos Requerentes. Diante disso, o Painel tomou a medida
procedimental de nio fazer, ao fim do periodo de 21 dias, uma recomendag¢do no
sentido de fazer ou nao uma investigacao, esperando outras ocorréncias. Para os
Requerentes mexicanos, isso significou que, embora nio fosse iniciada uma investigagcao
naquele momento, a porta permaneceria aberta para que os Requerentes voltassem
ao Painel, caso houvesse (na sua opinido) deterioracio do progresso e ressurgisse
a necessidade de investigar.!”

No Projeto de Biodiversidade do Parana, Brasil, seis meses apds seu relatorio em
que evitou fazer uma recomendacdo sobre a necessidade de investigacio, e apds uma
visita a drea do projeto e conversagdes com todas as partes envolvidas, o Painel tomou
nota dos esforgos feitos pelo Banco e pelas autoridades do projeto para atender
as preocupacdes dos Requerentes e assegurar que o projeto estava observando as
politicas e procedimentos do Banco. O Painel concluiu, por isso, que nao se justificava
uma investigagio.'’

Pedidos referentes ao Projeto de Infraestrutura de Santa Fé e ao Projeto de
Infraestrutura Rodovidria Provincial, na Argentina, ilustram as a¢oes do Painel para
fortalecer as oportunidades de abordar questdes de inobservancia e danos. O Painel
recebeu trés pedidos alegando que o Banco estava violando varias das suas politicas,
com relagdo a um projeto de melhoria e expansio de uma estrada na provincia
argentina de Santa Fé. Na avaliacio dos dois primeiros Pedidos (apresentados
em 2006), o Painel concluira que os Requerentes nao preenchiam os critérios de
elegibilidade, por ndao terem primeiro buscado uma resolugdo junto a Geréncia
do Banco, antes de se dirigir ao Painel. Nao obstante, a Geréncia do Banco tomou
medidas e algumas alegacoes especificas dos Requerentes foram resolvidas com
satisfacdao destes.

Num Pedido subsequente (Projeto de Infraestrutura de Santa Fé, 2007), levantando
questdes adicionais sobre o projeto, o Painel resolveu pedir a Diretoria uma prorrogagao
de trés meses do periodo de elegibilidade de 21 dias. Os Requerentes esperavam que
0 novo governo prestes a tomar posse pudesse resolver satisfatoriamente suas
preocupagoes. Assim, considerando a atitude positiva da Geréncia relativamente aos
dois primeiros pedidos, o Painel concluiu que os interesses de todas as partes seriam
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melhor servidos por um adiamento na
apresentacdo de sua recomendag¢io sobre
a necessidade de investi-gacdo. Final-
mente, o Painel veio a determinar que
algumas das alega¢des dos Requerentes,
mas nao todas, tinham sido resolvidas
satisfatoriamente, e por isso recomendou
uma investiga¢do concentrada especifica-
mente nos problemas remanescentes.
No momento desta publicagio, a investi-
gacao ainda estava em curso."”

O Pedido referente ao projeto de
Gasoduto da Africa Ocidental (WAGP),
na Nigéria, oferece um tipo diferente de
exemplo. Neste caso também, o Painel
identificou um aparente compromisso da
Geréncia do Banco de considerar proble-
mas levantados no Pedido e a disposi¢ao
dos Requerentes de dar tempo adicional para que as agdes propostas para resolver os  Gana: Gasodudto
problemas chegassem 2 fruicio. Ao contrario dos outros casos, porém, ao fim do prazo  da Africa Ocidental—
prorrogado, o Painel veio a concluir que a Geréncia do Banco nio envidara aqueles /€@ de Takoradi
esfor¢os adequadamente e que as preocupagdes dos requerentes nao tinham sido
resolvidas. Diante disso, O Painel recomendou uma investigacao completa, que foi
aprovada pela Diretoria.?

MELHORIA DA PARTICIPACAO DE PESSOAS AFETADAS: CONSULTAS COM
REQUERENTES NA PREPARACAO DO PLANO DE ACAO

Como jd se observou, o Esclarecimento de 1999 da Resolucdo do Painel exige que
a Geréncia consulte os Requerentes e pessoas afetadas na preparacdo de um Plano
de A¢do para tratar das constatagdes do Painel. Além disso, é dada a este autoridade
para apresentar a Diretoria um relatorio sobre a adequabilidade

de tais consultas.

Essa exigéncia coloca tanto na Geréncia como nos Requerentes a No momento, os reclamantes ngo intervém
responsabilidade de atuar como parceiros. Cumpre a Geréncia buscar nos planos de acao prgparados pela Geréncia
os Requerentes para consultas significativas durante a preparacao do do Banco com d f'”i‘"dfﬂ‘#% d_e resolver seus
Plano de A¢do, bem como levar em conta os resultados dessas problemas.dA s(ljtuagaoe Ironica porque, em
consultas em suas discussdes com o mutudrio sobre finalizacao do nosso EStGu ° gc:jasoBe numl\:rosdgslogtros

~ - : casos, a Geréncia do Banco Mundial viu-se

Plano de A¢ao. Cabe aos Requerentes ser receptivos e construtivos ) >
N N diante da tarefa de formular planos de acéo

na sua resposta a abordagem da Geréncia para consultas. . :
. ) . N . de seguimento para problemas cuja

O Esclarecimento de 1999 diz também que a Geréncia “comuni- o . o "

D . existéncia ela havia negado inicialmente.
card ao Painel a natureza e os resultados das consultas sobre o plano
de acdo com as partes afetadas”.?! Nesse sistema, o Painel tem —Samuel Nguiffo, Delphine Djiraibe
autoridade também para apresentar a Diretoria Executiva um relatério e Korinna Horta, em “Access to Justice
contendo a sua opinido sobre a “adequabilidade das consultas com from Local Village to Global Boardroom:

~ ~ 3 22 . An Experience in International Accounta-
as partes afetadas na preparacao dos planos de acao”.??> O Painel - .

de b luse d i f Ses di L. bility: The World Bank Inspection Panel

pode basear suas conclusdes em todas as informagoes disponiveis, and the Chad-Cameroon Oil and Pipeline

mas o Esclarecimento de 1999 dispoe que uma visita adicional ao pais Project”, 2004.

somente poderad ocorrer “a convite do governo”.?
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"0 Plano de Agéo néo foi preparado nem executado em consulta com
as pessoas afetadas. A populacdo das areas afetadas de Sindh
expressaram repetidamente suas necessidades e exigéncias ao Banco
Mundial e ao governo, por escrito e em reunides publicas. O Banco,
porém, nao consultou as pessoas afetadas na formulacdo do Plano
de Acdo, e as necessidades e exigéncias expressas por elas nao
estao nele refletidas. “O Banco ndo divulgou o Plano de Agéo nos
idiomas locais das areas afetadas, ndo explicou o contetdo do plano
nem discutiu prioridades de implementacdo com o povo do Sindh

As consultas entre a Geréncia e os
Requerentes—antes da preparacdo do
Plano de Acio—estdo sendo cada vez
mais reconhecidas como passo critico.
Elas garantem que as vozes das pessoas
afetadas, que sdo ouvidas durante o
processo de investigacdo, sejam ouvidas
também na preparagdo do Plano de Acdo
final, para que o acordo entre o Banco e o
mutudrio leve em conta as preocupacdes
dos Requerentes e das partes afetadas,

mReEE, expressas no Pedido de Inspecdo original.

—NMustafa Talpur (Requerente na queixa NDP Paquistdo e Ann-Kathrin Ademais, essas consultas adicionais
Schneider (International Rivers Network) em “Shattered Lives and Broken solidificam a responsividade do Banco as
Promises: The Unresolved Legacy of the World Bank’s National Drainage pessoas a que serve.

Program in Pakistan—an Eyewitness Account,” 2007

S -

Paquistdo: Projeto

do Programa Nacional
de Drenagem—Equipe
do Painel numa reuniao
com requerentes na
Provincia de Sindh

Em diversos casos, porém, os Reque-
rentes expressam fortes preocupacoes
ante a falta de consultas durante essa fase
do processo, ou por terem as consultas ficado muito aquém
do adequado, como, por exemplo, em recentes casos envolvendo
o Projeto do Programa Nacional de Drenagem do Paquistdo e as
operacoes de cardter florestal da Reptiblica Democratica do Congo
(DRC) (Crédito para Apoio Transitério a Recuperacio Econémica
e Projeto de Apoio a Reunificacdo Econdémica e Social). Uma pesqui-
sadora independente observou que “Mesmo quando entra em
entendimentos com os Requerentes [na cria¢ao do plano de a¢io],
a Geréncia nao o faz de maneira pronta, efetiva e transparente”
(Bridgeman 2008, 4).

N O Painel tomou medidas para dedicar maior ateng¢do a este

i .. problema e fortalecer suas a¢des. Primeiro, o Painel agora informa

e recorda diretamente aos Requerentes e as pessoas afetadas o dever

da Geréncia de realizar tais consultas quando estdo previstas medidas corretivas no

plano de agdo. O Painel solicita também os pontos de vista dos Requerentes quanto

a natureza das consultas e se eles as consideram adequadas e significativas. Paralela-

mente, o Painel solicita achegas e explicagdes da Geréncia do Banco sobre suas proprias
opinides e perspectivas sobre esta parte do processo.

O objetivo desse esfor¢o do Painel é ajudar garantir que as pessoas afetadas tenham
plena consciéncia de seus direitos, bem como criar um incentivo mais forte no seio
da Geréncia para melhorar as consultas. Assim, o Painel considera cuidadosamente
se cada caso comunicado a Diretoria demonstra adequadamente que de fato houve
consultas substantivas.

O Painel destacou e reconhece também que ocorre uma lamentavel assimetria
estrutural nesse processo, em virtude das normas pertinentes a ocasiio em que
o Relatorio de Investigagdo do Painel vem a publico. De modo particular, dentro
dos procedimentos atuais do Painel, o Relatorio de Investigagdo s6 é disponibilizado
para os Requerentes e o publico apds a formulacio da Resposta da Geréncia
e a subsequente reunido da Diretoria. Por essa razdo, embora a Geréncia seja obrigada
a consultar os Requerentes ao formular um Plano de A¢do para responder as conclusoes
do Painel e ja tem acesso ao Relatério de Investigagao do Painel ao fazer isso, os
Requerentes ainda nao tém acesso aquele relatorio durante esse processo de consulta.
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Sem acesso ao relatorio, os Requerentes nao podem ter certeza de que a Geréncia esta
apreciando em sua totalidade as deficiéncias assinaladas nas constata¢des do Painel.

O Painel segue essas normas pertinentes e sé libera seu Relatério apés a reunido da
Diretoria. Estd, contudo, explorando meios de superar essa assimetria da informagao,
mantendo-se a0 mesmo tempo fiel a suas normas e em harmonia com os objetivos
bésicos de transparéncia e divulgagdo. Ao fazer isso, o Painel estaria também atendendo
melhor ao imperativo da politica—estabelecido nas exigéncias de consultas do
Esclarecimento de 1999—pelo qual as pessoas afetadas tém acesso a informacgoes
adequadas e necessarias, que lhes dardo condicdes para participar em forma significativa
no processo de consulta.

Outros Meios de Fortalecer a Participacdo de Requerentes e Pessoas Afetadas

O Painel tem buscado também outros meios de fortalecer a interacao com Requerentes
e pessoas afetadas durante o processo do Painel de Inspe¢ao, particularmente depois
de completada a visita ao terreno, mantendo, inclusive, contato mais regular e frequente
com Requerentes, a fim de manté-los a par da situa¢do da investigaciao e pedindo
atualizacdes e informagoes adicionais que poderiam ser importantes para 0s assuntos
sob investigacio.

Estdo sendo também consideradas outras maneiras de envolver os Requerentes,
tais como determinar se devem ser capazes de participar como observadores na propria
reunido da Diretoria em que é considerado o relatério do Painel, ou se tém o direito
de fazer declaracoes ou observacoes.

PAPEL DO PAINEL NA FASE POS-INVESTIGACAO: PROBLEMAS E LIMITACOES

Como se observou no Capitulo 3, o Painel ndo tem mandato formal efetivo para
monitorar a execu¢ao dos Planos de Acao da Geréncia do Banco ou de fazer relatorios
sobre o progresso em resposta a sua investigacao. Pessoas afetadas e a sociedade
civil ja tém expressado significativas preocupacdes quanto a essa limitacao do mandato
do Painel. Em particular, os criticos acreditam que essa limitagao reduz a responsabili-
zacao na fase vital de ag¢ao corretiva positiva, reduzindo o processo a simples tarefa
de apontar falhas do Banco (Udall 1994). Ademais, preocupa os observadores que os
executores do Plano de A¢ao podem ser as mesmas pessoas envolvidas no projeto em
situagdo de ndo-observancia. O fato de que outros mecanismos de responsabilizacdo
tém efetiva autoridade para monitorar o progresso da também impeto para uma
amplia¢ao dos deveres do Painel.

Visita de Retorno a Kinshasa, DRC

Dentro dos limites de seu mandato, o Painel tomou certas medidas
para fazer face as preocupacdes acima. Desde a investigacio do projeto
hidrelétrico de Yacyreta, no Paraguai,> o Painel adotou a pratica de
voltar as dreas afetadas para por os Requerentes, as autoridades
locais, o pessoal da representacio do Banco e outros interessados a par
dos resultados da investigagao. Tais visitas nao se destinam ao levanta-
mento de fatos; o objetivo €, antes, comunicar e discutir com os interes-
sados os resultados e conseqiiéncias da investigagdo e a correspondente
Resposta da Geréncia, especialmente o Plano de A¢io.

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos

“0s préximos 15 anos trardo ao Painel mais
oportunidades e desafios. Talvez ele e outros
mecanismos de responsabilizacdo venham
a ser aceitos mais completamente pelas IFl
que vigiam. O Painel precisa ter autoridade
para monitorar a execucdo de planos de agdo
formulados em resposta ao seu trabalho.”

—David Hunter, Professor Associado
de Direito, American University
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Camboja: Gestdo

de Concessdes
Florestais—Equipe do
Painel em reunido com
requeretes na Provincia
de Stung Treng

“0 Painel deveria ter poderes para monitorar 0s
problemas e os beneficios as pessoas diretamente
afetadas. Garantir que os remédios sejam utilizados €,
muitas veze, uma questdo de longo prazo que requer
monitoramento de ocorréncias de longo prazo.
Evidentemente, ndo pode a Diretoria inteirar-se de
todos 0s problemas ou questdes em aPefias uma
reunido decisoria. Se tal fosse o caso, estariamos
correndo o risco de um Relatério do Painel de Inspecao
ser nada mais que uma reflexdo do momento, sem
capturar suficientemente a dinamica do interesses
daqueles que desejamos proteger.”

—Ad Melkert, ex-Diretor Executivo do Banco Mundial

"0 Relatério do Painel de Inspecdo deveria ter sido
disponibilizado no idioma nepali para que a populacdo
local pudesse compreendé-lo. "

—@Gopal Siwakoti “Chintan”, Requerente no Projeto

Arun Il e Consultor Juridico da Federacdo de Usuarios
de Agua e Energia, Nepal

O Painel fez visitas de retorno em conexao com 0s
seguintes projetos: Colémbia (Projeto de Abastecimento
de Agua, Esgotos e Meio Ambiente de Cartagena);
India (MUTP); Camboja (Projeto Piloto de Concessio
e Gestdo Florestal); Paquistio (Projeto do Programa
Nacional de Drenagem); DRC (operacoes florestais);
Honduras (Projeto Nacional de Administragao de Terras);
Nigéria (WAGP); Uganda (Terceiro Projeto de Energia,
Quarto Projeto de Energia); Gana (UESP II e o Proposto
Projeto Hidrelétrico de Bujagali). Em cada uma dessas
visitas de retorno, a equipe do Painel avistou-se com
Requerentes e pessoas afetadas para discutir e transmitir
os resultados de sua Investigacdo e a correspondente
Resposta e Plano de A¢ao da Geréncia. Durante as visita,
o Painel se avista também com membros do governo,
outras partes interessadas e acionistas.

Visita de Retorno a Kinshasa, DRC

A visita de retorno a Kinshasa, DRC, em conexdo com o projeto de atividade florestal,
ilustra a natureza e o valor potencial de comunicar em pessoa os resultados da
investigacao. Naquele caso, o Painel teve oportunidade de se avistar em Kinshasa
com todos os 12 Requerentes principais, que representavam as populagdes pigmeias
de toda a DRC como um grupo, para lhes comunicar diretamente os resultados da
sua investiga¢do. O Painel ndo se limitou a “relatar” suas conclusdes, mas, o que
¢ importante, passou em revista e discutiu os elementos da Resposta e Plano de Acdo
da Geréncia sobre os quais havia acordo.

No curso da reunido, os Requerentes ganharam uma compreensio melhor nao
somente das constata¢des do Painel, como também de que a Resposta e Plano de Acdo
da Geréncia representavam um novo compromisso do Banco de tomar medidas para
acatar e responder a suas preocupacoes. Num efeito paralelo, os Requerentes usaram

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos



também aquele encontro como uma oportunidade para se reorganizarem como grupo
e redigiram uma declaragio escrita indicando, entre outros temas, a sua exigéncia de
fazer parte integrante do processo ou mecanismo de consulta instituido pela Geréncia
do Banco para ajudar a garantir a execucao efetiva e adequada do seu Plano de Acao.
Nessa comunicagao, os Requerentes indicaram que tém direitos e interesses, bem como
conhecimento e pericia com relagdo as questdes e problemas. O grupo destacou também
que o staff do Banco Mundial deve continuar reconhecendo esses direitos quando
a organizagdo procura reformar e melhorar o setor florestal mediante concessoes para
extra¢do de madeira, reconhecendo ao mesmo tempo os direitos de uso da terra das
populagoes autdctones.

O Painel passou essa informagdo aos mais altos niveis da administra¢io do Banco
e continuou comunicando achegas e informagoes recebidos do Requerentes e pessoas
afetadas, inclusive, mais recentemente, uma nova declaracio dos Requerentes e pessoas
afetadas, em fevereiro de 2009, descrevendo a situacdo e como ela os esta afetando
(discutido mais detalhadamente no Capitulo 5).

A necessidade critica desse contato pessoal direto salta a vista—reunides da
Diretoria em Washington e comunicados de imprensa postados em sites da Internet
simplesmente ndo sdo acessiveis e compreensiveis a tdo grandes distancias tanto
geograficas como culturais.

Levantamento de Fatos em Seguimento a Pedido da Diretoria

Numas poucas ocasides, a Diretoria pediu que o Painel assumisse um papel mais
substantivo nas atividades pds-investigacdo. A atua¢io do Painel tem variado de um
papel formal na apresentagao de relatério de progresso a Diretoria (Projeto da Central
Hidrelétrica de Yacyreta e Projeto de Transporte Urbano de Mumbai), a um papel
menos formal de “consultas técnicas” sobre questdes especificas de seguimento
(Projeto de Tratamento de Agua de Cartagena; Projeto de Administracio de Terras
de Honduras). As consideracdes adiante ilustram essas atividades de seguimento
utilizando os casos de Yacyretd, Mumbai e Cartagena.?

Projeto da Central Hidrelétrica de Yacyretd. O projeto

de Yacyreta envolveu uma investigagdo de alegacoes de
ndo-observancia e danos associadas com um grande
projeto hidrelétrico na fronteira do Paraguai com a
Argentina. Alegavam os Requerentes, entre outras coisas,
que o padrio de vida, a satde e o bem-estar economico
da populac¢io na area de Yacyretd, no Paraguai, seriam
afetados adversamente pelo enchimento do reservatério
da barragem antes de completadas as medidas de mitigacao
social e ambiental exigidas.

A Diretoria Executiva reuniu-se em 6 de maio de 2004
para discutir o Relatorio de Investigacdo e as Recomenda-
¢oes do Painel. A Diretoria elogiou o Painel por seu
relatorio e aprovou as recomendag¢des da Geréncia sobre
como equacionar os problemas identificados pelo Painel.
Aprovou também a proposta da Geréncia de apresentar
um relatério de progresso no prazo de 90 dias uteis apOs
a reuniao da Diretoria. Esta pediu que o relatério deta-
lhasse medidas corretivas adicionais para os problemas
pendentes. O relatério final veio a incluir medidas com
vistas a execucao do Plano de Acdo e avaliacoes adicionais,

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos

“0s achados dos resultados do processo do Painel

deveriam tornar-se obrigatorios para a administracao
do Banco, e é preciso que haja um mecanismo
de monitoramento rigoroso do mecanismo de
observancia.”

—Gopal Siwakoti “Chintan”, Requerente no Projeto
Arun lIl e Consultor Juridico da Federacdo de Usuarios
de Agua e Energia, Nepal

“A idéia de monitoramento pelo Painel deve ser uma
verificacao independente de fatos e estimular
participacdo da sociedade civil na supervisdo dos
remédios necessarios em projetos e no melhoramento
da vida das populagdes. O Painel pode ajudar as
pessoas afetadas a permanecer envolvidas, tomando
parte e prestando atencdo a execucao dos planos
de acdo.”

—Richard Bissel, ex-Membro do Painel
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india; MUTP—
Demolicdes em
Mumbai, india

inclusive de impactos sociais e econdmicos do projeto, bem como das medidas tomadas
com rela¢ao as 2.416 familias ja transplantadas e as 6.000 familias a espera de
reassentamento no Paraguai. A Diretoria pediu também que o Painel avaliasse em seu
nome o Plano de A¢do da Geréncia e as medidas adicionais de implementagdo.?®

Apds a reunido da Diretoria, o Painel voltou a drea do projeto para explicar
e discutir suas conclusdes com os Requerentes e as pessoas que eles representavam.
Durante aquela visita, o Painel descreveu o papel que continuava desempenhando
na avaliacdo das a¢des da Geréncia.

Projeto de Transporte Urbano de Mumbai. O MUTP foi formulado para ampliar
e melhorar a infra-estrutura ferroviaria e rodovidria em Mumbai. O Painel recebeu
quatro Pedidos sucessivos (processados conjuntamente) em 2004, com alegagdes de
nio-observancia e danos devidos aos deslocamentos populacionais em grande escala
causados pelo projeto.?”

Em sua investigagcdo, o Painel documentou casos graves de ndo-observancia
de politicas do Banco no trato das necessidades de reassentamento de cerca de
120.000 pessoas deslocadas. As consultas exigidas por pesquisas sobre politicas
e bases de referéncia tinham sido insuficientes e as necessidades dos lojistas de renda
média ficaram ignoradas. Insuficientes foram também a avaliagdo ambiental (EA) dos
locais de reassentamento, a consideragao de lugares alternativos e as condi¢des nos
locais escolhidos. Finalmente, a abordagem do reassentamento nao atendia a requisitos
basicos de politica no tocante a restauracao de rendimentos. Em face desses problemas,
a Geréncia do Banco, em 1 de mar¢o de 2006, suspendeu os desembolsos para o
componente rodovidrio e de reassentamento do projeto e indicou em sua Resposta ao
Relatério de Investigacio do Painel que o Estado de Maharashtra concordara em adotar
uma estratégia de 10 condicdes para que a suspensdo dos desembolso fosse levantada
(ver também Capitulo 5).

Na reunido para examinar o Relatorio de Investigacao do Painel, a Diretoria
aprovou o Plano de Acdo da Geréncia e concordou em que esta apresentasse um
relatorio de progresso dentro de nio mais do que seis meses daquela data. Ficou
também decidido que o Painel voltaria a Diretoria com um relatério sobre o progresso
da Gerencia na execucdo do Plano de Acao.

O relatério da Geréncia do Banco que se seguiu dizia que haviam sido feito
melhoramentos em servigos tais como abastecimento de dgua para populagoes
reassentadas afetadas pelo projeto; sobre consultas e procedimentos de desagravo;
e fortalecimento da capacidade do 6rgao executor local. A Geréncia reconheceu que
a evolugdo fora “mais lenta do que se havia esperado” no equacionamento dos impactos
enfrentados pelos lojistas, inclusive restauragdo de rendimentos, coordenagdo de obras
civis, implementa¢io oportuna da aquisicdo de terras e reassenta-
mento de estrutura religiosas e comunitarias afetadas. O relatério
do Painel é descrito no Box 4.1.

Colbémbia: Projeto de Abastecimento de Agua, Esgotos e Meio
Ambiente de Cartagena. A investigagao do Painel, neste caso, foi
em resposta a um pedido de uma comunidade a cerca de 20 km
da cidade de Cartagena de las Indias. A comunidade temia que um
emissdrio submarino construido perto de suas casas para remover
esgotos de Cartagena e descarregd-los longe da costa resultaria
em contaminacdo adversa e potencialmente perigosa.

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos



BOX 4.1 RELATORIO DE PROGRESSO DO PAINEL SOBRE ACOES POS-INVESTIGACAO,

PROJETO DE TRANSPORTE URBANO DE MUMBAI

O relatério de seguimento do progresso do Painel apos
a investigacdo do MUTP foi realizado na forma de uma avaliagdo
independente de fatos levantados. Para fazer sua propria revisao
e verificar os fatos com relagdo ao progresso alcancado, o Painel
avistou-se com a Geréncia e membros da equipe do projeto
e analisou a sua documentacdo. O Painel consultou os
requerentes e outras pessoas afetadas e contratou um consultor
local independente, que compareceu a uma série de reunides
de seguimento em Mumbai. O Membro do Painel Tongroj
Onchan e a entdo Secretaria Executiva Anna Sophie Herken,
juntamente com o consultor independente, visitaram a area
do projeto em 7—11 de maio de 2007 e se reuniram com
Requerentes, outras pessoas afetadas, autoridades do governo
e a Geréncia do Banco.

Em seu relatério de seguimento, o Painel reconheceu
os esforcos da Geréncia do Banco, assinalando também
complexas e dificeis alteracbes do projeto. Adiantou, ademais,
uma impressao positiva das pessoas afetadas pelo projeto
que comecavam a firmar raizes nos locais de reassentamento,
e uma melhoria geral da situacdo.

O Painel observou, porém, que diversos problemas ainda
precisavam de uma resolucdo e que muitas das datas alvo
listadas no Plano de Acdo da Geréncia ndo tinham sido

cumpridas. O Painel documentou problemas e preocupacdes
continuadas nos seguintes aspectos, entre outros: a situacdo dos
lojistas; a capacidade institucional da autarquia executora;
a base de dados para registro e rastreamento de reassentamento
e loteamentos; a prestacdo de informacdes as pessoas afetadas
pelo projeto; a restauracdo de rendimentos; o abastecimento
de 4gua, manejo do lixo e servicos sociais nos locais de reassen-
tamento; a conectividade dos transportes; e o sistema
de desagravo.

Para explicar suas conclusdes, o Painel dividiu sua analise
dos problemas em trés partes: conclusdes do Relatdrio do Painel
de Investigacdo; acbes descritas no relatdrio de progresso da
Geréncia do Banco; e as conclusdes do Painel sobre progresso.
Como se descreve no Capitulo 5 (discussao dos resultados
da investigacdo), embora persistam alguns problemas,
0 processo em seu todo gerou significativos beneficios
e melhoramentos para as pessoas deslocadas que formularam
o Pedido de Investigagdo inicial. Além disso, o relatério de
progresso e a metodologia do Painel proporcionam um novo
ponto de referéncia para seguimento do levantamento de fatos
que poderiam aplicados em outros contextos. O relatério de
progresso do Painel esta postado no sitio do Painel de Inspecdo
na Internet, http://www.inspectionpanel.org.

Com referéncia ao desenho do emissario submarino, o Painel informou em seu

Relatério de Investigacdo que “a modelagem por computador em que se baseia
o desenho do emissario pode, na determinagdo dos riscos para a saude humana
e o ambiente marinho, nio ter levado em conta as condicdes oceanograficas muito
especiais da drea do projeto”,?® assinalando que hd modelos tridimensionais mais
requintados prontamente disponiveis para avaliagio daqueles riscos. Na reunido da
Diretoria sobre essa investigagao, os Diretores Executivos aceitaram o Plano de Acio
da Geréncia “com a condi¢do de que a Geréncia e o Painel se retinam para discutir
o enfoque da modelagem para avaliar os riscos do emissario submarino e garantir
que seja considerado o desenho mais apropriado para o projeto”.?’ Ficou estabelecido
que a Geréncia, no prazo de sei meses, submeteria a Diretoria um relatério de progresso

sobre a execucao do projeto e um Plano de A¢ao.?°

COOPERACAO COM OUTROS MECANISMOS DE RESPONSABILIZACAO

A criagcdo de mecanismos de responsabilizacio em outras IFI nos dltimos 15 ano
suscitou questdes que ndo estavam previstas nas disposi¢des iniciais sobre agdo
do Painel. Este deu boa acolhida aos novos mecanismos e tem procurado aumentar
a cooperagao com eles. Aspectos dessa cooperagio sdo examinados adiante.

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos



Participantes da

Sexta Reuniao

Anual de mecanismos
de responsabilizacao
independentes, recebida
pelo Assessor em
Observancia/Mediador
da IFC/MIGA en
Washington, D.C.

"Dentro da [ndia e globalmente, no decurso
das duas ultimas décadas, forjou-se uma
notavel série de coalizoes, federacdes,
redes e aliancas que passam além dos
problemas e fronteiras politicas para garantir
maior transparéncia e responsabilizacao
de instituicoes dominantes como o Banco
Mundial. ... Assim, é importante reconhecer
que o Painel de Inspecdo e outros esforcos
para chamar as instituicbes dominantes
a responsabilidade devem ser vistos aPefias
como um elemento—pequeno mas impor-
tante—de uma estratégia mais ampla para
buscar um desenvolvimento democratico
e centrado na pessoa.”

—Smitu Kothari, fundador do Lokayan
and Intercultural Resources, no Prefacio
a edicdo indiana de Demanding
Accountability: Civil Society Claims
and the World Bank Inspection Panel,
New Delhi, 2003

Projetos Co-financiados

Muitos projetos de desenvolvimento com apoio internacional
recebem financiamento de mais de uma instituicio doadora.
Por exemplo, determinado projeto pode receber apoio financeiro
do Banco Internacional de Reconstrucio e Desenvolvimento,
da Agéncia para o Desenvolvimento Internacional ou da
Corporacdo Financeira Internacional (para o setor privado),
de um banco regional de desenvolvimento (Africa, América
Latina, Asia ou Europa), agéncias de assisténcia bilateral e outras
fontes. Muitas vezes, cada instituicao terd seus proprios requisitos
de politica, que podem ser semelhantes—mas nao os mesmos—
com relacdao a disposicdes de salvaguarda social e ambiental.
Outras institui¢des financeiras internacionais (a IFC, os bancos
regionais de desenvolvimento) tém também seus proprios
mecanismos de responsabilizacio, com procedimentos semelhantes
mas nao idénticos aos do Painel de Inspegao.

Isso levanta a possibilidade de que uma comunidade afetada apresente um pedido
de investiga¢do (ou resolu¢io de um problema) a mais de um dos mecanismos
de responsabilizagio. De fato, isso ocorreu no proposto projeto hidrelétrico de Bujagali
Falls, no Uganda, conforme descri¢io no Box 4.2. E opinido do Painel que todos
os possiveis Requerentes deveriam ter acesso a todos os mecanismos de responsabili-
zagdo pertinentes, para garantir a eficiéncia em quaisquer processos de investiga¢iao

resultantes.
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BOX 4.2 COOPERACAO DO PAINEL COM OUTROS MECANISMOS DE RESPONSABILIZACAO:

BUJAGALI FALLS

O projeto de Bujagali Falls foi cofinanciado por multiplos
doadores, inclusive o0 Banco Mundial e o Banco Africano de Desen-
volvimento (BAfD). Quando comunidades viram-se em dificul-
dade com o projeto, tanto o Painel de Inspecao como a Unidade
de Revisao de Observancia e Mediacao (CRMU) do BAD rece-
beram pedidos de uma inspecdo ou investigacao. Os pedidos
eram semelhantes, mas feitos a cada instituicdo, separadamente.

Em resposta a esses pedidos, o Painel e a CRMU formularam
e executaram uma abordagem cooperativa a investigacao.
A abordagem foi registrada num Memorando de Entendimento
entre as duas entidades, o qual esta incluido no Apéndice X
desta publicagdo. O enfoque permitiu compartilhar informacées
técnicas e uma visita conjunta ao terreno, respeitando, porém,

os requisitos de independéncia e fiabilidade contidos nos
mandatos dos respectivos mecanismos.

Essa abordagem cooperativa deu melhor apoio as
comunidades afetadas e preservou seus direitos de recorrer a
cada instituicdo, oferecendo ao mesmo tempo uma abordagem
amistosa e coordenada do processo. Ademais, revelou-se mais
eficiente para a Geréncia tanto do Banco Mundial como do
BAfD, bem como para o mutuario, que recebeu as equipes de
investigacao durante uma Unica visita coordenada. Esse enfoque
oferece um importante ponto de referéncia para o trato da
inspecao em casos que envolvem financiamento conjunto,
em que (em raros casos) 0s requerentes apresentam queixas
a mais de uma instituicao.

Compartilbando Licées entre Mecanismos de Responsabilizacdo

Nos ultimos anos, realizaram-se reunides anuais entre mecanismos internacionais
de responsabilizacio para identificar e promover meios de cooperagdo e trocar
experiéncias e licoes aprendidas no curso do seu trabalho. A ex-Presidente do Painel
Edith Brown Weiss desempenhou um papel de lideranca na instituicio dessas reunides
anuais, e o Painel foi anfitrido do encontro inaugural, em Washington, DC, em 20-21
de maio de 2004. A participa¢dao continuou crescendo desde a reunido inicial, tendo
incluido representantes do Painel de Inspe¢do e dos mecanismos de responsabilizacao
do BAD, Banco Asiatico de Desenvolvimento, Banco Europeu para Reconstrugao
e Desenvolvimento, Banco Europeu de Investimentos, Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Corporagdo Financeira Internacional (IFC), Banco Japonés para
Cooperagdo Internacional, Comissao Norte-Americana para Cooperagio Ambiental,
Nipon Export and Investment Insurance e a Corporagdo para Investimentos Privados
no Ultramar, dos Estados Unidos. A mais recente dessas reunides teve como anfitrido
o CAO da IFC/MIGA; participaram 30 funcionarios dos mecanismos independentes
de responsabilizagdo de oito institui¢cdes financeiras internacionais. Esta 6* Reunido
Anual teve lugar em Washington, DC, em 24-25 de junho de 2009.

As reunides examinaram diversos temas, inclusive apresenta¢des de estudos de
casos sobre experiéncias de investigacdo, licdes aprendidas, oportunidade para
cooperagdo e coordenagdo entre mecanismos em atividades para despertar a consciéncia;
e novos temas de interesse, como o uso de uma abordagem por sistemas nacionais nas
operacdes do Banco, e experiéncias em projetos cofinanciados. Em Tunis, seguiu-se
a conferéncia de mecanismos uma reunido conjunta de extensio com membros da
sociedade civil de diferentes paises da regiao, com o intuito de fortalecer a consciéncia
da existéncia desses mecanismos de responsabiliza¢do, trocar pontos de vista e ouvir
contribuicées e preocupacgoes.

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos
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Gana: UESP Il—Equipe
do Painel em reunido

com Requerentes
e moradores
da regido em Acra

IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS SISTEMICOS

Em varios casos recentes, o Painel concluiu seu Relatério de Investigacio com uma
secdo sobre problemas sistémicos ou observagdes pertinentes a suas conclusdes de
ndo-observancia. Esses achados muitas vezes se concentram no “porqué” da
nio-observancia, isto é, nos fatores encontrados pelo Painel no curso da investigacio
que ajudam a explicar por que nido foram preenchidos os requisitos da politica.
Em alguns casos, foram notados problemas recorrentes de nio-observancia. O Painel
espera que essas observacdes possam oferecer a Diretoria e a Geréncia valiosas
percepcoes sobre maneiras de melhorar a observancia de politicas.

Problemas de Legado Historico

Os recentes Relatorios de Investigagao do Painel sobre Bujagali Falls fizeram notar,
como problema sistémico, que a Geréncia do Banco nao aborda adequadamente os
problemas de ndo-observancia e de danos emanados de projetos passados que foram
interrompidos durante a execu¢ido. Chama-se a isso um problema de “legado histérico”.
No relatério sobre Bujagali Falls, o Painel afirmou o seguinte:

A investiga¢do encontrou uma situacdo de efeitos adversos sobre pessoas devido
a falta de a¢oes de avaliagdo, corre¢do e completo reassentamento iniciadas num
esfor¢o anterior para desenvolver a barragem de Bujagali. De modo particular,
muitas pessoas cujas terras seriam alagadas ou afetadas pela prevista inundacio
do reservatorio e atividades de construg¢do foram reassentadas por ocasiio
do primeiro projeto da represa de Bujagali. Quando foi interrompida a execu¢dao
daquele projeto anterior, ap6s a retirada do patrocinador, muitas daquelas pessoa
ficaram essencialmente no esquecimento e nio receberam elementos essenciais
do processo de reassentamento a que tinham direito segundo a politica do Banco
(referentes, por exemplo, a0 meio de vida e a restauragao do rendimento, a iniciativas
de desenvolvimento comunitario). ... Problemas de legado histérico de financiamentos
anteriores sdo encontrados em muitos projetos. ... O Painel consigna a importancia
para as pessoas afetadas de agdes oportunas para fazer face a quaisquer situacoes
semelhantes que possam ocorrer.?!

Em resultado das discussdes na reuniao da Diretoria, houve acordo em que
a Geréncia formulasse uma orientagao sobre como
enfrentar problemas de salvaguarda ambiental
e social em projetos com legado histérico cuja
execuc¢do sofra interrupcio significativa, como
no projeto de Bujagali.??

Pressdo de Tempo e Passagem de Riscos
a Execucdo

Na sua investiga¢ao do projeto Ghana UESP II,
o Painel deu conta de um aparente conflito entre
a observancia da politica e a pressao do tempo
para impelir um projeto. O Painel afirmou:

Outro dilema de que trata este Relatério é um
aparente conflito entre a pressio de tempo e a
observancia da politica. Durante as entrevistas,
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o Painel foi informado de que pelo menos alguns dos
membros da equipe achavam que a pressdo de tempo para
preparar e submeter o projeto a Diretoria contribuira para
uma subestimacdo dos riscos e que o Banco deveria ter
posto maior empenho em assegurar que problemas em
Kwabenya nio fossem deixados para o periodo de
execucdo sem garantia de que pudessem ser adequada-
mente enfrentados. Embora fosse assinalada a necessidade
de assumir riscos no desenvolvimento e o objetivo de
simplificar procedimentos, o imediatismo de curto prazo
precisa ser avaliado em termos de possiveis problemas
de longo prazo.®

Essas preocupag¢des sio semelhantes aos tipos de
preocupa¢io documentados em principios da década de
1990 em relatérios internos e externos sobre operagoes
do Banco Mundial, que vinculavam as falhas de observancia
de salvaguardas a estruturas de incentivo do Banco para “movimentar o dinheiro”
e auma “cultura de aprovag¢ao”. A observacao sobre transferéncia de riscos para a fase
de execugdao de um projeto € uma importante manifestacao desses problemas. O Painel
ndo disse se esse € um problema recorrente, mas assinalou a ocorréncia de problemas
semelhantes em algumas outras investigagdes recentes.

Supervisdo: Desatencdo quanto aos Sinais de Adverténcia, Falta de Recursos

Como se observou no Capitulo 2, em vdrias ocasides o Painel encontrou o Banco em
inobservancia de suas obrigacdes de supervisar projetos, por deixar de identificar
e responder adequadamente a questdes e problemas quando eles se manifestavam.
O Relatério de Investigacdo do Painel sobre o projeto Ghana UESP II, por exemplo,
apontou desatencdo para sinais de adverténcia durante a execu¢do do projeto, o que
veio a contribuir para problemas significativos num projeto jd tenso e controvertido
(onde havia forte oposicdo ao aterro sanitirio proposto). Assinalando também
a importancia da propriedade do processo de desenvolvimento nas maos do pais,
o Painel fez a seguinte observagao:

O Painel destacou a importancia da propriedade pelo pais e ndo considera que haja
qualquer incompatibilidade entre supervisio adequada do projeto e propriedade
pelo pais. Ndo obstante, a Geréncia é responsavel por assegurar a observancia das
politicas relevantes e por facilitar medidas para fazer face a situagdes problemdticas
que se manifestem. No caso atual, o Painel constatou que a abordagem de bragos
cruzados da Geréncia pode ter contribuido para a desaten¢do as questdes e problemas
de salvaguarda que vieram a ocorrer durante a execug¢do. Funciondrios do Banco
mencionaram outros fatores sistémicos de preocupag¢do que contribuiram para
a falta de supervisio adequada, inclusive alta rotagdo de pessoal, limitacdes
orcamentdrias, insuficiente coordenacdo na gestdo e supervisao do Projeto e altas
demandas de trabalho aos lideres de tarefa da equipe.’*

Em seu Relatério, o Painel observou também que, depois do Pedido de Inspecio
e em resposta a essas preocupag¢des, a Geréncia intensificou substancialmente
a supervisio do componente aterro dentro do projeto e tornou-se mais ativa na resposta
a problemas emergentes.
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De igual forma, no projeto WAGP, o Painel constatou desatencio face a sinais
de adverténcia, vinculados aparentemente a falta de suficiente financiamento e pericia
da equipe em matéria de salvaguardas. Declarou o Painel:

... diversos sinais de adverténcia que apareceram nas fases de elaboracio do Projeto
ndo foram propriamente interpretados e abordados. Por exemplo, a Geréncia nao
fez seguimento adequado das adverténcias referentes ao processo do RAP [Plano
de Acdo para Reassentamento] que foram levantados e comentados nos relatdrios
de Monitoramento. Uma razdo importante € a aparente falta de recursos de supervisio
disponiveis em termos de fundos e pericia em salvaguardas.’®

O Painel assinalou também a falta de presenca no terreno como explica¢io adicional
(e indicador) de ndo-observancia na supervisiao. O Painel afirmou:

... a supervisdo das Politicas de salvaguarda e da adesao do Mutudrio aos requisitos
do EA e do RAP nio pode ser realizada “a distancia” e sem apoio de pessoal do
Banco presente proximo ao local co projeto. A presenga no terreno se torna ainda
mais importante em grandes projetos regionais como o WAPG. ... Ndo obstante
a insisténcia do Banco em consultas e divulga¢do, bem como em ter pessoal
habilitado nesses campos, pouco parece ter sido feito neste Projeto para “verificagao
no terreno” da adequacdo das comunicacdes do Mutudrio com as comunidades
afetadas pelo projeto. Causa perplexidade o fato de nio ter o pessoal do Banco
assegurado que o Mutudrio disponibilizasse as informag¢des para os habitantes
locais num nivel em que estes as entendessem.?®

Graves deficiéncias de supervisdao vieram também a tona na investigagao pelo
Painel do Projeto de Gestdo e Limpeza da Zona Costeira da Albania. Foi enviada uma
missdao de supervisao do Banco para informar sobre fatos pertinentes a demoli¢des
na zona costeira, que depois vieram a ser tema de um Pedido de Inspe¢do. O relatério
da missdo continha diversos pontos informativos corretos, mas, como o Painel registrou
em seu Relatério de investigacdo...

... numa cuidadosa revisio das “constatacdes de fatos” do BTO [Back to Office
Report—Relatério na Volta a Sede], causou inquietagio ao Painel dar-se conta
de que a Missdo que recebera o mandato formal de “ganhar uma compreensio
mais completa” ndo entrevistara os Requerentes e baseara suas conclusoes
em conversa¢oes com a Unidade Coordenadora do Projeto [PCU] e a Policia
de Construgdo.’”

Ainda mais grave foi a constata¢ao pelo Painel de que os relatérios de supervisao
nao mencionavam provas documentais ligando o Projeto as demoli¢des, fatos que
teriam “possibilitado ao Banco e sua Geréncia compreender a causalidade que levou
as demolicoes em Jale e considerar o risco para a reputagao do Banco de uma forma
direta e construtiva ...”3®

O Painel veio a saber que, deixando de mencionar fatos que tinha a obrigagao de
comunicar, a Geréncia do Banco ndo observara a Politica sobre Supervisio. O Painel
declarou que tais omissdes “podem ser consideradas como uma deformacdo material
de uma situacdo sobre a qual a Missdo tinha o mandato de proporcionar uma
compreensdo completa dos fatos”.?* No nivel sistémico, o Painel observou que “ao que
parece, a Geréncia teria servido melhor enviando pessoal que nio estivesse diretamente
envolvido no Projeto para levar a cabo a missio de ‘levantamento de fatos’ numa
situagdo altamente controvertida”.*’ Essas falhas de supervisio—por ndo haver

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos



entrevistado pessoas afetadas ou comunicado informagdes substantivas relevantes
para o vinculo do projeto com as demoli¢oes—tiveram efeitos secundarios negativos
para as pessoas afetadas e para o Bando por um longo periodo de tempo (ver uma
discussdo completa da investigagdo na Albania no Capitulo 5 e o comentario do
projeto no Apéndice 1).

Problemas Especiais em Casos que Envolvem Parcerias Publico-Privadas

O Painel identificou também um problema sistémico relacionado com a supervisao
de projetos que envolvem parcerias publico-privadas. No projeto WAGP, por exemplo,
a elaboracdo do projeto do oleoduto abrangendo quatro paises teve a frente promotores
privados, inclusive grandes companhias internacionais no setor do petroleo e gas.
Em resultado de informacdes recebidas durante sua investigacdao, o Painel indicou
sua preocupacao por haver a “Geréncia depositado sua confianga essencialmente
no Promotor do Projeto para exercer a supervisao e fiscalizagao durante fases
preparatdrias iniciais, em vez de dedicar funciondrios a essa fungio critica”.*!

Em sua Resposta ao Pedido de Inspecdo, a Geréncia reconheceu tanto oportunidades
como riscos no trabalho com uma companhia especializada do setor privado para
executar um projeto daquelas dimensées. Um risco significativo era a possibilidade
de que a empresa prestasse pouca atencdo as exigéncias das politicas de salvaguarda
do Banco, e impusesse em vez disso um apertado cronograma para preparagao, seguindo
a frente de acordo com os procedimentos e exigéncias dos governos anfitrides. Assim,
concluiu o Painel que “muitas vezes se escolhem parceiros privados por sua forte
competéncia técnica em dado terreno, embora possam ndo estar bem equipados para
fazer face a toda a gama de Requisitos de Politica do Banco, na auséncia de orienta¢ao
eficiente, participagdo ativa e supervisao do projeto”.*

O Painel reconheceu a importancia de tais parcerias, bem como os beneficios
e desafios, e tomou nota dos esfor¢os do Banco para ampliar sua carteira mediante
tais iniciativas. Contudo, levando em conta a histéria problemadtica da pesquisa por
gdas e petroleo por algumas empresas privadas, especialmente em partes da Nigéria
(de onde procediam os principais Requerentes), o Painel assim se pronunciou:

No caso atual, o Painel se preocupa pelo fato de que a Geréncia depositou excessiva
confianga na capacidade do Promotor do Projeto de lidar com problemas sociais
complexos, apesar dos antecedentes problematicos do envolvimento de algumas
das companbhias participantes no setor de petréleo e gas da Nigéria.*3

Essas observac¢oes do Painel deram ensejo a uma importante discussdo na reuniio
da Diretoria sobre esse projeto. O comunicado de imprensa conjunto, apds a reunido,
assinalou que a Diretoria havia acentuado a importancia de “... administrar os riscos—
economicos, ambientais e sociais—associados com um projeto grande, complexo
e de muitos paises. As licdes da experiéncia irdo informar e beneficiar a proxima geragao

de parcerias publico-privadas”.*

Influéncia na Area do Projeto: Quando a Populacio Afetada “Desaparece do Radar”

O Painel tem observado deficiéncias no delineamento da drea de influéncia de um
projeto, que é um elemento exigido segundo a Politica do Banco sobre Avaliagao
Ambiental. Mais especificamente, tém ocorrido problemas quando os impactos
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BOX 4.3 PROGRAMA NACIONAL DE DRENAGEM DO PAQUISTAO: PERDENDO DE VISTA

AS PESSOAS AFETADAS

Em 10 de setembro de 2004, o Painel recebeu um Pedido de
Inspecdo de comunidades locais no extremo sul de um grande
sistema de drenagem destinado a aliviar problemas de
saturacao e salinizacdo da 4gua em terras de lavoura nas areas
do norte da Provincia do Sindh, no Paquistdo. Os sistemas de
drenagem e irrigacdo modificaram o fluxo natural do Rio Indo
para o Mar da Arabia. De modo particular, a Boca de Drenagem
da Margem Esquerda (LBOD), ligando ao mar o Desaguadouro
de Maré, um canal de drenagem de 26 km. Esse Desaguadouro
de Maré, porém, atravessava areas ocupadas por gente e
comunidades locais, bem como uma série interligada de lagoas
de dgua doce, denominadas dhands, que eram essenciais tanto
ecologicamente como meio de vida (reservas pesqueiras).

Na anélise do projeto, o Painel verificou que o desenho do
Desaguadouro de Maré e dos elementos correlatos do sistema
inferior de drenagem criavam impactos adversos e riscos
significativos para a populacdo local, especialmente um risco
maior de perigosas inundacdes devido a uma combinacdo de
pesadas chuvas ao norte e tempestades vindas do mar. Verificou
também que algumas partes das estruturas do Desaguadouro de
Maré estavam falhando. Em 2003, de fato, algumas das
estruturas falharam devido e pesadas chuvas e um ciclone ao
largo da costa, que resultaram em inundacdo, perda de vidas e
grandes danos as terras e comunidades circundantes.

O Painel constatou ainda que esses impactos em potencial
nao tinham sido adequadamente identificados, avaliados
e mitigados pela equipe do projeto. A principal razdo disso
foi 0 enfoque excessivo do projeto nos seus beneficiarios
esperados, isto é, os agricultores a montante, e ndo na populagdo
a jusante, posta em risco pelo sistema. Na conclusdo de seu
Relatorio de Investigacdo, o Painel comentou:

A investigacdo do Painel constatou que 0 processo
de desenho, avaliacédo e supervisdo do projeto ficou
concentrado nos beneficidrios diretos da dgua de
irrigacdo e do melhoramento da drenagem. Os efeitos
a jusante, inclusive sobre as populacdes locais e o Badin
meridional, ndo tiveram qualquer presenca significativa
nem no desenho nem na supervisdo do Projeto. Houve
falha também quanto ao desenvolvimento de uma
visdo inicial completa do sistema no principio do Projeto
NDP [Programa Nacional de Drenagem], conforme
o reflete o limitado enfoque do Projeto e da EA. Isso
veio estorvar a capacidade do Mutudrio e do Banco
de avaliar impactos, considerar alternativas e formular
medidas de mitigacéo para as areas afetadas pelo Projeto
no Sindh meridional, em consonancia com as politicas
do Banco. ...2

a. "Pakistan: National Drainage Program Project-Investigation Report”, pagina xxxvi, http://www.inspectionpanel.org.

negativos de um projeto numa comunidade ou populacdo sido ignorados e, por isso,
ndo sio abordados como parte dos elementos do projeto que visam mitigacdo e evitagao
de danos. Tais pessoas, de alguma forma, “desapareceram do radar” no que tange
a analise e execucdo do projeto.

Conforme descri¢io no Box 4.3, a investigacdo do Painel sobre o Programa Nacional
de Drenagem do Paquistdo oferece um expressivo exemplo dessa deficiéncia.

Os problemas levantados pelo Relatorio de Investigacao do Painel sobre o projeto
do Programa Nacional de Drenagem do Paquistio, inclusive a existéncia de constante
risco para a populagio afetada, gerou significativa discussao na Diretoria, bem como
atengdo da imprensa externa. Devido em grande parte a essas discussoes, a Geréncia
do Banco tomou a medida sem precedente de suplementar sua Resposta inicial com
um aditamento, imediatamente antes da reunido da Diretoria, visando medidas
adicionais e agdes de resposta destinadas a atender as conclusoes do Relatorio e ajudar
as pessoas afetadas. O comunicado de imprensa conjunto emitido apds a reuniao
da Diretoria assim informou:

O Plano de A¢dao do Banco destina-se a atender com urgéncia a situa¢ao das
populacdes mais pobres das partes meridionais dos distritos de Badin e Thatta,
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ajudando-as a fazer face aos riscos inerentes ao viver naquela planicie baixa e exposta.
O Fundo de Alivio da Pobreza, apoiado pelo Banco no Paquistio, que opera
em funcido de opcdes de desenvolvimento adotadas pelas proprias comunidades
afetadas, ja estd atuando na drea, com US$18 milhdes para projetos comunitirios
para fortalecer modos de vida e infraestrutura em pequena escala. O programa
vai dar especial atenc¢do as pessoas que vivem perto do LBOD, para as quais o Painel
de Inspe¢do concluiu que o LBOD era um fator contribuinte para os danos das
inundagoes.

Além disso, sera formulado com as autoridades locais um plano de resposta
as inundagOes para assegurar uma gestao melhor desse risco, inclusive alerta precoce,
planos de evacuagio e estruturas para refugiados das enchentes. O Banco informara
sobre o progresso antes da préxima temporada de mong¢des, em junho de 2007.
A médio e mais longo prazo, a zona costeira e a gestao do Rio Indo serdo um foco
prioritario.®

Embora o Painel tenha feito uma visita de retorno ap6s a reunido da Diretoria,
para comunicar os resultados de sua investigacao, nao lhe foi pedida a apresentacao
de relatério de seguimento sobre o progresso na execu¢ao do Plano de A¢do e no
equacionamento das preocupacoes da populagiao afetada.** Os Requerentes
posteriormente entraram em contato com o Banco pedindo que o Painel desempen-
hasse tal papel. Os relatérios de progresso da Geréncia estdo disponiveis no website
do Painel.

Nas suas investigacdes o Painel documentou situacdes semelhantes de pessoas
ignoradas (e impactos) nos projetos India MUTP (lojistas de renda média, subcontagem
significativa de pessoas deslocadas); operacdes florestais na DRC (ndo ter sido
realizada triagem apropriada na etapa inicial do projeto para determinar a possivel
presenca de populagdes pigmeias, nem identificada a existéncia de populagoes
pigmeias em dreas afetadas pelo projeto); o projeto WAGP (decisiao de excluir
facilidades interligadas para gds e campos a montante da area de influéncia do projeto,
oferecendo ao mesmo tempo uma avaliagao demasiado positiva dos impactos
na reducdo da queima em tocha de gis a montante dele); e o projeto Ghana UESP 1II
(falta de uma defini¢io adequada da drea de influencia do projeto, com inclusio
de pessoas e novos residentes na orla de um vale para o qual estava proposto um
aterro sanitario).

Aplicacdo de Politicas a Projetos que Envolvem Reforma Institucional
e Regulamentar

O Painel assinalou também, em alguns casos, que o Banco da insuficiente atencao aos
possiveis impactos sociais e ambientais de projetos que envolvem reforma institucional
e regulamentar, em compara¢ao com projetos orientados mais para infra-estrutura,
que “pbem as enxadas” em movimento.

No caso, por exemplo, das operacdes florestais na DRC, o Painel abordou
a confusdo relativa a categorizagao de projetos institucionais desse tipo na avaliacao.
Em sua Resposta ao Pedido, a Geréncia do Banco alegou que “... operacdes de
assisténcia técnica para fortalecimento institucional geralmente sdo classificadas na
Categoria C [na Politica para Avaliagio Ambiental]. Quando tais operagdes resultam
em desenhos ou planos que, quando executados, podem ter impactos potenciais,
eles podem receber uma classificaciao superior a C, normalmente Categoria B.”*
Alguns dos entrevistados, porém, sugeriram que esse tipo de projeto, por nao ter
impacto fisico direto no terreno, seja classificado na Categoria C.
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O Painel pos em duvida a corre¢ao de classificar projetos para avaliagdo ambiental
com base aPefnas nos impactos fisicos diretos e ofereceu a seguinte analise, concernente
aos impactos potenciais de tais projetos em setores sensiveis:

O Painel observa que o financiamento de reformas de politica e institucionais num
setor sensivel como as florestas da DRC, bem como a pertinente assessoria e assisténcia
técnica, pode levar a impactos ambientais e sociais altamente significativos, mesmo
que nao envolva financiamento direto das ferramentas mecanicas e organizacionais
da extra¢io industrial de madeira. As visitas do Painel ao terreno deixaram claro
que o processo de revisio de concessdes terd impacto muito concreto no que estd
acontecendo nas florestas, com rela¢do tanto ao meio ambiente como as pessoas
que dele dependem. Assessoria técnica e apoio a administracido e regulamentagao
de um sistema de concessoes madeireiras de grande porte podem ter impactos
de escala muito maior que a de outros tipos de iniciativa. Elas proporcionam a base
para aprovagio, desaprovagdo ou alguma outra restricio as opera¢des num nivel
horizontal, abrangendo um terreno inteiro e—no presente caso—vastas dreas
de florestas no pais.*

O Painel verificou que uma Avaliacio Ambiental “Categoria A” teria sido
a ferramenta apropriada, compativel com a politica, para as operagoes florestais.
Assinalou também que o projeto estava estreitamente envolvido “num processo
que poderia acabar aprovando oficialmente direitos de concessao industrial em milhoes
de hectares de florestas tropicais primdrias onde sao encontradas muitas comunidades
locais e populagdes indigenas. Essas concessoes tém, sem duvida, profundos impactos
sociais e ambientais.”* Para surpresa sua, o Painel descobriu que a EA preparada
para o projeto nem sequer abordava essas questdes, muito menos categoriza-las,
muito embora fizesse parte do projeto um proposto plano de zoneamento florestal.

Em sua investigacao do Projeto Integrado de Gestdo e Limpeza da Zona Costeira
da Albania, o Painel encontrou orientagao semelhante pelo Banco, ao deixar de aplicar
sua Politica sobre Reassentamento Involuntario a formula¢ao de planos de zoneamento
do uso da terra em situagdes em que tais planos poderiam levar a demoli¢io de moradias
de pessoas dentro da area do projeto.

OUTRAS CONSTATACOES IMPORTANTES: SELECAO DE INVESTIGACOES RECENTES

Um resultado importante do trabalho do Painel € a criagio de um registro da observancia
e ndo-observancia pelo Banco de suas politicas e procedimentos operacionais.
Esse registro proporciona um meio nao s6 para que o mundo exterior considere
e compreenda o trabalho e o progresso do Banco como institui¢io, mas também
para a propria instituicdo assim fazer e edificar com base nesse conhecimento.

As consideracdes adiante oferecem detalhes adicionais sobre problemas de
observancia que emanaram de investigacoes do Painel nos ultimos anos.

Achados Positivos de Observancia e Diligéncia Devida

O Painel fez diversos achados positivos de observancia pelo Banco em relagdo
a importantes disposicoes de suas politicas, em face de alegacdes no sentido oposto.
Por exemplo, em sua investiga¢io do Projeto da Represa de Bujagali Falls,
o Painel se inteirou de que o banco realizara substancial trabalho sobre problemas
da politica de salvaguarda e observara diversas disposi¢des de politica (por exemplo,
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Honduras:
Administracdo de
Terras—Requerentes
e moradores da regido
durante uma reuniao
com o Painel

classificagoes ambientais, analise de possiveis impactos em reservas pesqueiras,
procedimentos referentes a seguranca de barragens, agdes para uma compensacao
ambiental em Kalagala Falls), embora ndo haja observado varias outras (ver uma
descri¢do completa da investigacdo no Apéndice I).

Da mesma forma, na sua investigacdo do Projeto de Administragio da Terra em
Honduras, o Painel tomou nota dos “substanciais esfor¢os” do Banco para atender
a problemas de salvaguarda, especialmente a prepara¢io de um Plano de Desenvolvi-
mento para Popula¢des Indigenas, conforme exigéncia da Diretriz Operacional
4.20 sobre Populagoes Indigenas. O Painel elogiou também a Geréncia por promover
varias reunides durante a preparacdo do projeto, para dar as pessoas afetadas
a oportunidade de fazer comentarios e expressar suas preocupagdes sobre o projeto.
Contudo, o Painel encontrou também varios exemplos significativos de nao-observancia
(ver uma descricao completa da investigacao no Apéndice I).

Ademais, o Painel documentou casos em que se manifestaram dificuldades num
projeto, devido pelo menos em parte a circunstancias fora do controle do Banco.
No proposto aterro sanitirio em Kwabenya, Gana (UESP II), por exemplo, o Painel
observou que o clima polarizado em torno da proposta e riscos aparentes de seguranca
constituiam obstaculos a realiza¢do de consultas significativas a populagao afetada,
como exigiam as politicas aplicdveis.

Em diversos casos, o Painel deu também conta de respostas positivas do Banco
apos a apresentacao de um Pedido de Inspecdo, tendo em vista atender a questdes tanto
de observancia como de danos. Incluem-se nisso, por exemplo, os projetos India
MUTP (agdes para enfocar melhor os impactos nos lojistas), Ghana UESP II (aumento
de recursos para supervisdo e pericia em salvaguardas no projeto) e outros. O Painel
continua esclarecendo que a existéncia de uma investigagdo nao impede nem
deve impedir que a Geréncia do Banco adote acdo construtiva para responder
as preocupacoes das pessoas afetadas,*® assinalando acoes desse tipo em seus Relatorios
de Investigagio.

Selecdo de Exemplos: Areas de Ndo-observincia

Ao mesmo tempo, o Painel tem encontrado significativos e por vezes recorrentes
exemplos de ndo-observancia de suas politicas e procedimentos operacionais pelo
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A esquerda:
Desenvolvimento

da Mineragdo—
Requerentes,
autoridades municipais
e a equipe do Painel
durante uma reuniao

A direita: DRC:
Deenvolvimento do
Setor Privado—Equipe
do Painel em reunido
com solicitantes

Banco, e danos reais e potenciais em resultado. Alguns desses problemas ja foram
examinados na secio referente a problemas sistémicos, inclusive defini¢io de Area
de Influéncia do Projeto, cumprimento de obrigacdes pertinentes a supervisio
e aplicagdo de politicas de salvaguarda a projetos que envolvem reforma institucional
e regulamentar. O Painel assinalou também outras areas com problemas pertinazes
ou recorrentes de observancia de politicas. Alguns sio destacados abaixo.

Aplicacdo da Politica do Banco sobre Reassentamento Involuntdirio. Em vdarias
investigacoes recentes, o Painel constatou que o Banco ndao observara disposi¢des
basicas de sua Politica sobre Reassentamento Involuntdrio. Foram elas a investigacao
do projeto India MUTP, do WAGP e do projeto da Zona Costeira da Albania.

Esses casos, descritos detalhadamente no Apéndice I, apresentaram diversos
problemas recorrente, tais como insuficiente atencao as opgdes para evitar ou
minimizar deslocamentos e para explorar op¢des de reassentamento com as pessoas
afetadas (MUTP); insuficientes consultas com as pessoas afetadas durante a preparacgio
de um instrumento de reassentamento, conforme exige a politica do Banco (MUTP,
WAGP); falha em assegurar a recolha de adequada informagdo socioecondmica
de referéncia para servir de base ao planejamento do reassentamento de pessoas
deslocadas (MUTP, WAGP); acdes insuficientes para assegurar restaura¢do da renda
ou do meio de vida (MUTP, WAGP); e, em certos casos, nao ter acionado a aplicacdo
da politica como salvaguarda para pessoas afetadas (projeto da Zona Costeira da
Albania). A Geréncia do Banco, num nivel sénior, reconheceu esses problemas e tomou
a decisao de intensificar os esforcos para garantir a observancia de politicas.

Consulta e divulgacio de informacées. Outro conjunto recorrente de achados diz
respeito a ndo-observancia de exigéncias da politica do Banco sobre consulta
e divulgacido de informagdes. No Projeto Piloto de Gestao e Controle de Concessoes
Florestais do Camboja, por exemplo, constatou-se falta de consulta, durante
a elaboracao do projeto, a pessoas afetadas que viviam em dreas florestais ou perto
delas, do que resultou falta de compreensdo de suas preocupacdes e dos impactos
potenciais que o projeto teria tanto nas pessoas como no meio ambiente florestal.
Ocorreram deficiéncias semelhantes nos projetos florestais da DRC e no Projeto do
Programa Nacional de Drenagem do Paquistdo. Naqueles casos, o Painel reconheceu
dificuldades resultantes da distancia das populacoes afetadas, acentuando, porém,
que tais circunstancias ressaltam a necessidade critica de garantir a consulta significativa
requerida as pessoas afetadas e a divulgag¢do de informagdes a elas de uma forma
oportuna (antes de ser tomada a decisdo final) e compreensivel (usando idiomas
locais e vertendo complexas informagdes do projeto numa linguagem leiga).
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Aplicacdo da Politica do Banco sobre Popula-
¢6es Indigenas. Investigacbes do Painel
revelaram também nao-observancia na
aplicacao da politica do Banco sobre Popula-
¢oes Indigenas. Também neste caso, um
problema significativo foram deficiéncias
nas consultas a populacdes afetadas, e parti-
cularmente o fato de nao terem sido levadas
na devida conta as estruturas locais de repre-
sentacao (Projeto de Administragio da Terra
de Honduras, operagdes florestais na DRC).
Os achados de nio-observancia, contudo,
vao além dos problemas de consulta, incluindo
casos perturbadores de inobservancia em
relacdo com a preparagao de Planos de Desenvolvimento de Populagoes Indigenas
e com a formulac¢do de medidas e a¢bes para proteger os interesses e direitos basicos
das populagoes indigenas afetadas (Projeto de Administra¢ao da Terra de Honduras,
operacoes florestais na DRC). Esses problemas sio examinados mais detalhadamente
por meio de exemplos de casos (ver Capitulo 5).

Protecdo de bens culturais. O Painel descobriu multiplos exemplos de deficiéncias
na aplica¢do das disposi¢des da politica do Banco para proteger bens culturais.
No Camboja e nas operagoes florestais na DRC, por exemplo, o Painel constatou
falha do Banco em identificar e analisar de maneira apropriada possiveis riscos para
propriedades culturais nas florestas, inclusive bosques sagrados e outros lugares santos.
Na investigagdo do projeto de Bujagali Falls, o Painel encontrou varias deficiéncias
de observancia importantes. Entre estas, o Painel constatou que o Banco nao havia
verificado adequadamente se as quedas d’agua de Bujagali—um lugar sagrado
de grande importancia para a populacao Basoga tradicional—era um “habitat natural
critico” segundo uma interpretacdo simples da Politica do Banco sobre Habitat Natural,
que define um habitat natural critico como uma area reconhecida e protegida pela
populacdo local.

O Painel concluiu que a falha do Banco em analisar adequadamente essa questdo,
combinada com o fato de que a barragem proposta inundaria as quedas, colocava
a institui¢do em significativo risco de violar uma importante disposi¢cdo substantiva
das suas politicas de salvaguarda, ou seja, nao financiar projetos que, na sua opinido,
destroem ou degradam significativamente habitats naturais criticos.

O Painel registrou sua preocupagiao ao Painel com a Resposta da Geréncia a essa
constatacao, alegando sem maiores explicacoes que tal disposi¢ao da politica nao se
aplicava a “aspectos nao biolégicos, nem, portanto, a uma queda d’agua e uma pedra”.’!
Em sua apresentagdo a Diretoria, o Presidente do Painel, Werner Kiene, afirmou:

Estamos cientes de que a Geréncia tem tradicionalmente aplicado essa politica para
proteger a biodiversidade. O Painel anota que a referéncia especifica a “bosques
sagrados” na politica coloca tais lugares diretamente no ambito da politica e reflete
uma evolucio do modo interno de pensar sobre o importante relacionamento entre
lugares sagrados e protecao do habitat |[...]

A Resposta da Geréncia, contudo, mal chega a responder a essas constatacdes.
Ao contrario, afirma categoricamente que a OP [Politica Operacional] 4.04 nio se
aplica a aspectos ndo biolégicos, como uma queda d’dgua e uma pedra.
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Mesmo que se aceitasse esse ponto de vista, o Painel explicou detalhadamente
em seu relatorio que a area de Bujagali Falls contém ndo somente uma queda d’agua
e uma pedra, mas também arvores sagradas e outras fungdes e aspectos ecoldgicos
que, a par de sua conexao com os Basoga, fazem parte integrante da sua significacio
cultural. Além disso, a propria Geréncia do Banco ja reconheceu no PAD e na sua
Resposta que aquele sitio é um “habitat natural”—passando assim por seu préprio

teste do que é “biologico”.%?

Avaliacdo da capacidade do mutudrio e da entidade executora. Em diversas
investigacoes, o Painel identificou significativas deficiéncias na observancia de
requisitos da politica com relagao a avaliacio adequada e apoio a capacidade do
mutudrio e da reparti¢io executora, em apoio aos objetivos do projeto. Na investigacio
da WAGP, por exemplo, o Painel comentou a confianga excessiva em parceiros do
setor privado que ndo tinham pericia em questoes de salvaguarda social, bem como
a correspondente falta de apoio e treinamento para garantir que as necessidades
de reassentamento fossem equacionadas. No MUTP, o Painel concluiu que o projeto
transferira erroneamente a responsabilidade pelas operacdes de reassentamento a
uma agéncia com um diferente mandato (orientado para a infraestrutura), nio tendo
capacidade para abordar questdes sociais do reassentamento. Além disso, a organizag¢io
nao-governamental que recebeu as responsabilidades pelo trabalho de reassentamento
no MUTP ndo tinha capacidade para completa-lo. O Painel identificou também
deficiéncias na avaliagdo e resposta as necessidades de capacidade em outras investiga-
¢oes, como as das operagoes florestais no Camboja e na DRC, no Projeto de Admini-
stracdo da Terra, de Honduras, e no Ghana UESP II.

Politicas do Banco, direito internacional e direitos humanos. Como ja se observou
neste mesmo capitulo, a investigacdo do Projeto do Oleoduto Chade-Camaroes pelo
Painel abriu terreno novo e determinou que had direitos humanos implicitamente
incorporados nas varias politicas do Banco. O Painel prosseguiu dizendo:

O Painel ... acredita que a situagao dos direitos humanos no Chade exemplifica
a necessidade de que o Banco seja mais direto na articulagdo de seu papel na
promog¢do dos direitos humanos nos paises onde opera ... [e] este caso deveria,
talvez, levar a ... um estudo [das] ramifica¢cdes maiores das violacdes de direitos
humanos, naquilo em que se relacionam com o sucesso ou fracasso geral da observancia
da politica em projetos financiados pelo Banco.*

Em sua investigagio do Projeto de Administracdo Fundiaria, em Honduras,
o Painel viu-se outra vez diante de problemas que envolviam a relacdo entre as politicas
do Banco e os direitos humanos. Especificamente, a populagdo indigena Garifuna de
Honduras levantou duvidas quanto a agdes do Banco em apoio a um projeto de registro
e regularizacdo de terras, que, segundo alegavam os Requerentes, prejudicaria os
direitos do povo Garifuna, minando a sua luta desde muito tempo para afirmar o titulo
coletivo das terras em que eles viviam e que usavam tradicionalmente. Como parte
de seu Pedido, os Requerentes alegaram que o projeto levaria a uma viola¢ao dos
compromissos assumidos pelo governo em virtude da Convencao 169 da Organizagao
Internacional do Trabalho, um acordo internacional sobre os direitos das populacgdes
indigenas do qual Honduras era signatario.
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O Painel concluiu que a Politica do Banco sobre Avaliacao de Projetos, Assercao
2.20 do Manual de Operagoes (OMS), conferia ao Banco a responsabilidade por
assegurar que o plano do projeto fosse compativel com os termos daquela convencao
internacional. Especificamente, o Painel referiu a asser¢io 2.20 do OMS, segundo
a qual os...

... possiveis efeitos de um projeto no meio ambiente de um pais e na sadde
e bem-estar de seu povo devem ser considerados numa etapa inicial. ... Caso
existam acordos internacionais que sejam aplicdveis ao projeto e a drea, como
os pertinentes ao uso de dguas internacionais, é preciso que o Banco esteja certo
de que o plano do projeto é compativel com as condigdes dos acordos.’*

No seu Relatério de Investigacdo, o Painel fez referéncia a um parecer do Consultor
Juridico do Banco, segundo o qual aquela disposi¢cao se refere apenas a acordos
que sejam “de natureza essencialmente ambiental”, dizendo mais que a disposi¢ao
pertinente do OMS 2.20 “foi revogada pela OP 4.1, que se concentra em “tratados
e acordos internacionais”.*> O Painel fez constar sua grave preocupacao por aquelas
afirmagoes, com base no fato de que elas “parecem limitar e mesmo emendar politicas
existentes do Banco para as aplicar somente a acordos ‘de natureza essencialmente
ambiental’”.’¢ O Painel observou que o OMS 2.20 nao se refere apenas a acordos
ambientais, mas que tem uma linguagem mais ampla. Assinalou também que
o preambulo a OP 4.01 afirmava revogar o OMS 2.36, devido ao seu carater ambiental,
mas ndao ao OMS 2.20.

O Painel explicou sua preocupacdo ante a possibilidade de que o Banco,
conforme exigéncia do OMS 2.20, n3o haja “considerado adequadamente se o proposto
plano para o Projeto e sua execucdo seriam condizentes com a Convencao 169
da OIT”.57 O Painel constatou que as politicas do Banco (especificamente a OMS 2.20)
incluem exigéncias de que os projetos por ele financiados respeitem acordos interna-
cionais pertinentes aos direitos humanos de populacées indigenas quando o pais do
projeto é signatario, como neste caso.’$

NOTAS

1. Ver Esclarecimentos de 1996 € 1999 da Resolucdo do Painel; politca 17.55 do Banco; discussoes
com Membros da Diretoria, Comité sobre Efetividade do Desenvolvimento.

2. O Esclarecimento de 1999 diz, na pagina 2: “A Geréncia envidara significativos esforcos para
tornar o Painel de Inspe¢do mais conhecido nos paises mutudrios, mas nido proporcionara
assisténcia técnica ou financiamento a possiveis requerentes.” O Esclarecimento de 1999,
paragrafo 17, especifica, ademais, que “a Diretoria frisa a necessidade de que a Geréncia envide
esforcos significativos para tornar o Painel de Inspecdo mais conhecido nos paises mutudrios ...”
Finalmente, o pardgrafo 16 do BP 17.55, diz: “A Geréncia trabalha com o Painel e as
representacdes para tornar o Painel de Inspecdo mais conhecido nos paises mutuarios™.

3. F digno de nota o fato de que a primeira pagina do portal da Corporacdo Financeira Internacional
(IFC) na web tem uma se¢do sobre responsabilizacio que contém um link direto com o mecanismo
correspondente ao Painel para a IFC, a Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos (MIGA)
e o Escritorio do Assessor em Observancia/Mediador. Em contraste, a primeira pagina do BIRD/
IDA nio contém qualquer mencido paralela ao Painel de Inspecao.

4. “Brazil: Parand Biodiversisty Project-Elegibility Report”, pardgrafo 43, http://www.
inspectionspanel.org.
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. “Uganda: Private Power Generation Project- Eligibility Report”, paragrafo 85 (pdgina 20),

http://www.inspectionpanel.org

6. “Uganda Eligibility Report”, pardgrafo 86 (pagina 20), http://www.inspectionpanel.org.

7. Declaragio da Presidente do Painel, Edith Brown Weiss, reunido da Diretoria sobre “India:

10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

Mumbai Urban Transport Project,” 28 de marco de 2006.

O Painel indicou que, desde 1999, o Banco envidou significativos esfor¢os para propiciar um
ambiente mais favordvel a um didlogo aberto. Ver “Investigation Report: Chad-Cameroon
Petroleum and Pipeline Project; Petroleum Sector Capacity Building Management Project:
and Management of the Petroleum Economy”, pardgrafo 36, http://www.inspectionpanel.org.
“The Investigation Report: Chad-Cameroon Petroleum and Pipeline Project”, pardagrafo 33,
http://www.inspectionpanel.org.

Para mais detalhes sobre a decisdo, ver “The Investigation Report: Chad-Cameroon Petroleum
and Pipeline Project”, paragrafos 210-7, http://www.inspectionpanel.org.

Ver também o Capitulo 5, que volta as implica¢cdes maiores da ja mencionada analise pelo
Painel do relacionamento entre as politicas do Banco e os direitos humanos, no contexto da mais
recente investigagdo do Painel sobre o Projeto de Geréncia da terra de Honduras.

“Romania Mine Closure and Social Mitigation Project-Inspection Panel Recommendation”.
pardgrafo 3, http://www.inspectionpanel.org.

“Romania Mine Closure and Social Mitigation Project-Inspection Panel Recommendation”.
paragrafo 3, http://www.inspectionpanel.org.

“Romania Mine Closure and Social Mitigation Project-Inspection Panel Recommendation”,
paragrafo 1, http://www.inspectionpanel.org.

“The Inspection Panel Annual Report: July 1, 2006, to June 30, 2007”, pdgina 85,
http://www.inspectionpanel.org.

“Mexico: Indigenous and Communities Biodiversity Conservation Project-Recommendation
on Request for Inspection,” http://www.inspectionpanel.org.

“Brazil: Parana Biodiversity Project-Final Eligibility Report and Recommendation,”
http://www.inspectionpanel.org.

“Argentina: Santa Fe Road Infrastructure Project-Report and Recommendation,”
http://www.inspectionpanel.org.

“Ghana: West African Gas Pipeline Project-Final Eligibility Report and Recommendation,”
http://www.inspectionpanel.org.

Ver o Esclarecimento de 1999 da Segunda Revisao, paragrafo 15, http://www.inspectionpanel.org.
Ver o Esclarecimento de 1999, pardgrafo 16, http://www.inspectionpanel.org.

Ver o Esclarecimento de 1999, parigrafo 16, http://www.inspectionpanel.org.

Projeto de Reforma dos Setores de Agua e Telecomunicacdes do Paraguai/Argentina, Projeto
de Distribuicdo de Energia SEGMA V (Yacyreta) (2002), http://www.inspectionpanel.org.

No caso de Honduras, a Diretoria deu a Geréncia instru¢des para se entender com o Painel em
questdes referentes a consultas a populagio indigena Garifuna, em virtude da constatacdo pelo
Painel de que o projeto havia formulado e utilizado um processo de consulta que nio refletia
adequadamente a maneira pela qual o povo Garifuna se representava como populagio indigena,
estando assim em situacdo de inobservancia da Politica do Banco sobre Populagoes Indigenas.

“Inspection Panel Review of Management Progess Report on Implementation of the Management
Recommendations and Action Plan, and Additional Implementation Measures”, pagina 1,
http://www.inspectionpanel.org.

O Painel recebeu mais um pedido de inspe¢do do projeto em maio de 2009. Esse pedido ainda
estava sendo processado ao ser escrito este livro.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Comunicado de imprensa, “World Bank Board Discusses Inspection Panel’s Investigation of the
Colombia-Cartagena Water Supply, Sewerage and Environmental Management Project,”
8 de novembro de 20035, http://www.inspectionpanel.org.

Comunicado de imprensa, “World Bank Board Discusses Inspection Panel’s Investigation of
the Colombia-Cartagena Water Supply, Sewerage and Environmental Management Project,”
8 de novembro de 20035, http://www.inspectionpanel.org.

Comunicado de imprensa, “World Bank Board Discusses Inspection Panel’s Investigation of the
Colombia-Cartagena Water Supply, Sewerage and Environmental Management Project,”
8 de novembro de 2003, http://www.inspectionpanel.org.

“Uganda: Private Power Generation (Bujagali) Project (Guarantee No. B0130-UG)-Investigation
Report,” pagina lvii, http://www.inspectionpanel.org.

Comunicado de imprensa, “World Bank Board Discusses Investigation by the Independent Inspection
Panel of Power Project in Uganda,” 12 de dezembro de 2008, http://www.inspectionpanel.org.

O proposto aterro sanitario de Kwabenya for a acrescentado como elemento novo a um “projeto
repetido” que ja estava sob consideragio, especificamente uma iniciativa de saneamento urbano
separada na cidade de Accra, que estava replicando e ampliando uma operagio anterior financiada
pelo Banco. O Painel fez notar que projetos repetidos geralmente envolvem procedimentos
dinamizados, e concluiu que a inclusdo da proposta altamente controversa do aterro no projeto
repetido, para fins de processamento, era contrario as normas para projetos repetidos, indicando
ndo deveriam ser usados para projetos que tém problemas de salvaguarda ambiental, social ou
de outra natureza. Ver “Ghana: Second Environmental Sanitation Project- Investigation Report,”
pagina xxvii, http://www.instpectionpanel.org.

“Ghana: Second Urban Environmental Sanitation Project- Investigation Report,” pdgina xxviii,
“Ghana: Second Urban Environmental Sanitation Project- Investigation Report,” pdgina xxvi,
http://www.inspectionpanel.org.

“Ghana: Second Urban Environmental Sanitation Project- Investigation Report,” pagina xxvi,
http://www.inspectionpanel.org.

“Ghana: West African Gas Pipeline Project- Investigation Report,” pardgrafo 490,
http://www.inspectionpanel.org.” Ghana: West African Gas Pipeline Project- Investigation
Report,” paragrafo 224, http://www.inspectionpanel.org.

“Albania: Integrated Coastal Zone Management and Clean-up Project- Investigation Report”
at paragraph 224, http://www.inspectionpanel.org.

“Albania: Integrated Coastal Zone Management and Clean-up Project- Investigation Report”
at paragraph 2235, http://www.inspectionpanel.org.

“Albania: Integrated Coastal Zone Management and Clean-up Project- Investigation Report”
at paragraph 227, http://www.inspectionpanel.org.

“Albania: Integrated Coastal Zone Management and Clean-up Project- Investigation Report”
at paragraph 228, http://www.inspectionpanel.org.

“Ghana: West African Gas Pipeline Project- Investigation Report,” pardgrafo 482,
http://www.inspectionpanel.org.

“Ghana: West African Gas Pipeline Project- Investigation Report,” pardgrafo 484,
http://www.inspectionpanel.org.

“Ghana: West African Gas Pipeline Project- Investigation Report,” pardgrafo 486,
http://www.inspectionpanel.org.

“Nigeria: West African Gas Pipeline Project- Press Release on Board Discussions.”
http://www.inspectionpanel.org.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

S1.

52.

54.
SS.

56.

57.

58.

Comunicado de imprensa “World Bank Board Discusses Inspection Panel Investigation Into
Indus Basin Drainage Projects,” pagina 2, http://www.inspectionpanel.org.

Alguns membros da Diretoria de fato mostraram interesse em que o Painel desempenhasse
tal papel, mas isso ndo veio a fazer parte da sua decisdo final.

“DRC: Transitional Support for Economic Recovery Grant and Emergency Economic and Social
Reunification Support Project-Management Response.” pagina 25, http://www.inspectionpanel.org.

“DRC: Transitional Support for Economic Recovery Grant and Emergency Economic
and Social Reunification Support Project- Investigation Report,” pardgrafo 356,
http://www.inspectionpanel.org.

“DRC: Transitional Support for Economic Recovery Grant and Emergency Economic
and Social Reunification Support Project- Investigation Report” at paragraph 360,
http://www.inspectionpanel.org.

“Argentina: Santa Fe Infrastructure Project- Eligibility Report” (o primeiro de dois pedidos
de inspecdo), paragrafo 65, http://www.inspectionpanel.org.

“Uganda Private Power Generation Project- Management Report,” pardgrafo 53,
http://www.inspectionpanel.org.

Declaragdao do Presidente do Painel Werner Kiene, Reunido da Diretoria sobre “Uganda:
Private Power Generation Project (Proposed),” Dec. 4, 2008.

Ver paragrafo 24 do OMS 2.20—Avaliagdo de Projetos (janeiro de 1984).

“Honduras: Land Administration Project- Investigation Report”, pardgrafo 254,
http://www.inspectionpanel.org.

“Honduras: Land Administration Project- Investigation Report”, pardgrafo 255,
http://www.inspectionpanel.org.

“Honduras: Land Administration Project- Investigation Report”, pardgrafo 258,
http://www.inspectionpanel.org.

Para uma andlise esclarecida desses problemas e ocorréncias, ver Perrault e Herz (2008.)
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CAPITULO 5

RESULTADOS E EFEITOS
DO PROCESSO DO PAINEL

O processo do Painel de Inspecdo produz resultados e efeitos em diversos niveis.
A primeira se¢do deste capitulo considera os efeitos do processo do Painel em
melhoramentos para pessoas afetadas por projetos, a par de continuos desafios,
por meio de exemplos de casos individuais. Este capitulo trata de outras influencias
exercidas pelo painel sobre o Banco Mundial e, talvez, outras instituicdes na promocao
de maior responsabiliza¢ao e participacdo no trabalho do desenvolvimento
internacional.

RESULTADOS EM CASOS INDIVIDUAIS: ILUSTRACOES

Os resultados tangiveis das investigagoes do Painel tem um longo alcance. Para
explorar essa variedade, os breves execmplos de casos que se seguem foram escolhidos
de diversos setores, paises e tipos de impacto. Resumos de casos adicionais e mais

detalhados das investigagdes mais recentes do Painel estao contidos no Apéndice 1.

Projeto de Transporte Urbano de Mumbai

Em 28 de abril de 2005, o Painel recebeu o primeiro de quatro Pedidos sucessivos

“Por diversos padroes, a experiéncia do Painel em democratizacao
da governanca internacional logrou éxito. Cinquenta e oito por
cento das comunidades afetadas por projetos puderam elevar
sua voz ao nivel internacional mediante a apresentacao de
reclamacdes ao Painel nos Ultimos 15 anos. Embora algumas
hajam malogrado, muitas outras ganharam poderes e
recompensas por depositar sua confianga no Painel. E este
sempre respondeu a todo reclamante que passa por suas portas
com respeito, objetividade e profissionalismo. Fomos privile-
giados por Membros do Painel excepcionais que realizaram
um trabalho excepcional.”

—David Hunter, Professor Associado de Direito,
American Universisty

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos

de Inspecdo em relagdo ao Projeto de Transporte
Urbano de Mumbai. Conforme se observou
no Capitulo 3, aqueles Pedidos alegavam que
a Geréncia do Banco falhara na observancia de
politicas-chave do Banco no tocante aos impactos
de um grande projeto de expansio do transporte
urbano em Mumbai, India, com deslocamento
e reassentamento populacional em grande escala
(cerca de 120.000 pessoas).

Em sua investigacao, o Painel identificou
significtivas falhas de observancia, levando
a Geréncia do Banco a suspender os desembolsos
até que fosse levado a cabo certo namero de agoes
e certas condicoes fossem atendidas. Aquelas
acoes compreendiam a expasdo das opcoes
disponiveis para os lojistas, melhoria da base de
dados de pessoas afetadas e o mecanismo para
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fndia; MUTP—
Demolicdes
em Mumbai

Roménia: Projeto de
Encerramento de Mina

reparagao de agravos, melhoramento das condigoes e servigos
sociais e ambientais nos sitios de reassentamento, consideragao
da restaurag¢ao de rendimentos e fortalecimento da capacidade
para garantir um reassentamento efetivo.

Durante a reunido da Diretoria, a Presidente do Painel,
Edith Brown Weiss, destacou os pontos de vista do 6rgdo sobre
aquela investiga¢do, as consequéncias para tantas pessoas
afetadas pelo projeto e, de modo mais geral, o papel do Painel:

Trazendo a aten¢do da Diretoria a dificil situagao de milhares
de lojistas e mais de cem mil outros pobres afetados, o Painel
espera que o Banco possa apoiar tais projetos de maneira mais efetiva. A observancia
das politicas de salvaguarda protege os pobres. ... O Painel recebe com agrado
o reconhecimento pelo Banco dos problemas do projeto e sua inten¢do de aplicar
as li¢oes a reassentamentos urbanos futuros.!

Como se descreve no Capitulo 4, o Banco e o painel elaboraram relatérios de
progresso sobre medidas tomadas para atender as inqueitudes das pessoas afetadas.
Desde entdo, o Banco deu conta de medidas adicionais e progresso suficientes para
justificar o cancelamento da suspensio do financiamento. O Painel continua recebendo
expressoes de preocupagdo de individuos sujeitos a reassentamento em virtude do
projeto, as tem enviado a Geréncia do Banco e é por ela informado a respeito de seus
esforcos continuados para atender a questdes e problemas. Embora seja possivel que
venham a tona futuros problemas, o Painel assinala que recebeu de um dos principais
conjuntos de Requerentes comunicag¢io indicando que os esfor¢os de seguimento do
relatério do Painel levaram a substantivos melhoramentos para as pessoas afetadas.

Projeto de Encerramento de Mina e Mitigacdo Social na Roménia

Como se decreve no Capitulo 4, o Painel ndo recomendou uma investigacio do
Projeto de Encerramento de Mina na Roménia, porque as queixas foram resolvidas
satisfatoriamente apds a apresentacdo do Pedido. O Requerentes indicaram seus
pontos de vista numa “carta de satisfagio” escrita ao Painel, expressando a sua satis-
facdo e alivio por ver plenamente resolvidas duas preocupagdes. Um caso como esse
ilustra o que veio a ser uma ocorrencia emer-
gente no processo do Painel, qual seja—em
casos apropriados—criar espago e oportuni-
dades na fase de elegibilidade do processo do
Painel para resolugdo de problemas entre os
Requerentes e a Geréncia do Banco.

Esses esfor¢os vieram a dar resultados
altamente positivos para as pessoas afetadas,
em certos casos, numa situacao em que vene-
ram tanto aquelas pessoas como a Geréncia
do Banco. Em outros casos em que os proble-
mas ndo foram resolvidos (por exemplo,
o projeto do Gasoduto da Africa Ocidental
[WAGP], na Nigéria), o Panel seguiu adiante
com a investiga¢ao de acordo com seus proce-
dimentos normais.

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos



Camboja: Gestdo de
Concessoes Florestais—
Requerentes numa
reuniao com a equipe
do Painel

“Trabalhar num pais e numa sociedade como no
Camboja, que tem uma historia longa e complexa,

requer especial atengéo e compreensao.”

Projeto Piloto de Controle e Gestdo de Concessoes
Florestais no Camboja

No Projeto Florestal do Camboja, o Pedido de Inspecio foi apresentado pela ONG
Forum on Cambodia, em nome de comunidades do pais dependentes das florestas.
O Pedido alegava que um projeto financiado pelo Banco para lograr uma reforma
regulamentar com relacdo as operacoes de concessdo para extracao de madeira em
florestas do Camboja nao observava as politicas do Banco sobre avaliacao ambiental,
habitat natural, bens culturais e supervisdo, entre outras coisas, e estava, em vez disso,
legitimando e apoiando as operagdes dos concessiondrios, que haviam praticado
extracdo ilegal e sem controle, em grave prejuizo das florestas e da populagido local que
vivia nas florestas e delas dependiam para ganhar a vida (por exemplo, pela posse e
coleta de resina de arvores resinosas). O Pedido alegava também que o projeto ndo
garantira consultas adequadas e significativas com as pessoas afetadas.

O Painel elogiou em principio o esforco da Geréncia do Banco para se inserir no
trabalho florestal no Camboja, sabendo que tal trabalho é importante em muitos
niveis, inclusive para redu¢ao da pobreza. O Painel constatou, porém, que as alegacoes
bésicas do Pedido eram viélidas e que o Banco deixara de respeitar disposi¢coes-chave
das politicas pertinentes. Entre outros aspectos, o Painel constatou que o desenho do
projeto—especialmente a confianga depositada em concessionarias madeireiras
a desempenhar um papel-chave nas aces de implementagio—“criava uma estrutura
que provavelmente levaria a niveis inadequados de participac¢do local, consultas
a comunidade e avaliagbes sociais e ambientais”,”> o que ndo esta de acordo com as
politicas do Banco. O Painel constatou ainda que o projeto “nao deu suficiente atencdo
aos interesses vitais das comunidades locais e populacdes indigenas nos recursos
florestais, nem a natureza contestada do dominio florestal”,® deixando de identificar

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos
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e fazer planos para proteger as drvores resiniferas que

"0 Projeto Piloto de Controle e Gestao de Concessoes eram de grande valor economico e pertenciam as comuni-
Florestais no Camboja deu varias licoes muito dades florestais.

importantes para operacoes e politicas futuras do Quando estava preparando sua resposta ao Relatério
Banco, especialmente com referéncia a gestdo de Investigacdo do Painel, a Geréncia do Banco tomou
sestal susEricel. a significativa medida de enviar ao mutuario uma carta

—Tongroj Onchan, ex-Membro do Painel

Nigéria: Oleodudto
da Africa Ocidental—
Area de Igbesa

acentuando a necessidade de tomar medidas dentro da
sua autoridade, inclusive cancelamentos de concessoes
madeireiras, para corrigir a situacdo insatisfatéria
no tocante aquelas concessoes. O Painel assinalou no Relatério a importancia dessa
medida e concluiu afirmando que ela “delineava maneiras produtivas de apoio do
Banco para o setor florstal, que sdo compativeis com o Relatorio do Painel”.*

A Resposta e Plano de A¢ao da Geréncia do Banco incluiram esta e outras impor-
tantes acoes especificas em resposta as constatacdes do Painel. Ademais, a Resposta
e Plano de A¢dao da Geréncia incluiu também uma se¢ao intitulada “Abordagem para
Seguir a Frente: Estrutura de Gestao de Recursos Naturais”. Aquela se¢do enunciava
o compromisso da Geréncia de “[tirar partido] das licdes aprendidas nio somente do
projeto, mas de outras atividades de financiamento e politica”,’ e de criar uma estrutura
de Gestao de Recursos Naturais concentrada nos pilares da transparéncia, descentrali-
za¢do com apoderamento local e parcerias.

A estrutura de Gestao de Recursos Naturais pede o aprofundamento de um didlogo
maior com o governo e outros interessados sobre opc¢des de desenvolvimento florestal
e rural, com o bjetivo explicito de “explorar tando o imperativo de curto prazo de
abordar preocupacdes relativas ao acesso a recursos naturais pelos pobres rurais,
a extragdo ilegal de madeira e a invasio de terras florestais, bem como a continuada
perda de florestas e as op¢oes de mais longo prazo com vistas a gestao sustentavel
de recursos florestais. ...”¢ Entre os problemas-chave mencionados para o didlogo
proposto contam-se “conferi¢cao apropriada dos direitos de uso e/ou posse no contexto
do planejamento do uso da terra atualmente em curso e da demarcacdo de reservas
florestais permanentes ... desenvolvimento de uma aplicagio mais robusta da lei por
via de monitoramento independente reforcado; mecanismos fortalecidos de responsabi-
lizagao; [e outros métodos].””

Projeto do Gasoduto da Africa
Ocidental (WAGP)

A investigagdo do Painel de Inspecio foi
iniciada ap6s um Pedido feito por comuni-
dades da Nigéria que alegavam que o projeto
WAGTP teria impacto adverso em sua seguranca,
seu meio ambiente e seu modo de vida,
em resultado da aquisi¢do de terras e outros
bens correlatos. Afirmavam os Requerentes
que o Banco deixara de observar suas politicas
e procedimentos sobre avaliacio ambiental,
supervisao de projetos e transplante de popu-
lagdes, causando danos irreparaveis ao seu
modo de vida. O projeto envolve a contrugao
de um gasoduto de 428 milhas (678 km)
para levar gds natural da Nigéria aos paises

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos



vizinhos Benin, Togo e Gana. O Banco proporcionou garantias contra riscos € nao
estava apoiando uma operac¢do convenional de crédito.

O Painel de Inspe¢do tomou nota da importincia do projeto como iniciativa
regional na Africa Ocidental, verificando, porém, que a Geréncia do Banco nio havia
observado politicas essenciais de salvaguarda social e ambiental. O projeto ndo atendia
as exigéncias de restauragdo do meio de vida de pessoas vulneraveis que tinham perdido
haveres involuntariamente, e o Painel descobriu que havia um fator 10 de erro,
levando a subindenizacdo do valor da terra. Como se assinala no Apéndice I, o Painel
identificou também debilidades sistémicas na gestao e supervisio do projeto.

Sobre a questao critica da redugdo da queima a tocha de gas, o Painel observou
que alguns documentos do projeto ofereciam informacio imprecisa, sugerindo um
impacto maior na reducao da queima a tocha do que o projeto poderia produzir,
tecnicamente. Com relagdo a preocupagdes relativas a pesca, o Painel concluiu que
a alegacao de que a construcao do gasoduto na costa da Nigéria danificava as redes dos
pescadores ndo tinha base cientifica.

O Plano de A¢do da Geréncia, aprovado pela Diretoria, inclui uma série de medidas
para corrigir problemas identificados pelo Painel, inclusive medidas para melhorar
a gestdo do reassentamento e indenizacdo de populacdes, a restauragio do meio de vida,
a criagao de um mecanismo efetivo de reparagdo, maior divulga¢ao de informacdes
e o fortalecimento da supervisdo no terreno.

Algum tempo depois da reunido da Diretoria e da visita de retorno pelo Painel,
para reuniao com os Requerentes, o Painel recebeu noticia de que o promotor privado
do projeto estava oferecendo milhoes de délares adicionais a populagao afetada
e deslocada, para assegurar que recebessem seus direitos de beneficios e indeniza¢ao

(Bello e Ayankola 2008).

Operacées Florestais na Republica Democrdtica do Congo (DRC)

Como se observou no Capitulo 4, esse pedido foi apresentado por representantes
das populagdes autdctones pigmeias da DRC. Alegava o Pedido que o apoio financiado
pelo Banco a reforma regulamentar do sistema de concessdes madeirieras na DRC
e (inicialmente) ao zoneamento do uso da terra
nas areas florestais tinham sido feitos sem
reconhecimento dos direitos e interesses dos
pigmeus das floresdas da DRC, violando
as politicas do Banco sobre populag¢oe indi-
genas e avaliagio ambiental. Era provavel que
tais medidas levassem a resultados que viriam
favorecer os interesses das grandes companhias
madeireiras, em prejuizo das populagoes indi-
genas e das proprias florestas.

Em seu Relatério de Investigacao, o Painel
constatou que o Banco falhara na observancia
de disposi¢oes centrais das politicas de salva-
guarda, inclusive as referentes a avaliagdo
ambiental e aos povos indigenas, e que essa
nao-observancia apresentava riscos significa-
tivos para as populagdes autdvtones pigmeias.
Surpreendentemente, o Banco nio havia sequer

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos

DRC: TSERO &
EESRSP—Equipe do
Painel e requerentes
num local de concessao
madeireira na area

de Kisangani

83



84

DRC: Rio Congo

identificado as populagdes pigmeias como uma populagao indigena afetada durante
a fase de elaboracdo dos componentes florestais do projeto inicial, ndo tendo também
garantido a sua participaco plena e significativa em a¢oes-chave do projeto (por exemplo,
a revisdo dos titulos de concessio madeireira e o elemento de zoneamento florestal),
conforme exigia a politica do Banco. Em seguida a reunido da Diretoria, o Presidente
do Painel, Werner Kiene, afirmou:

O Painel da valor aos esfor¢cos do Banco nesse setor critico e destaca a importancia
de sua atuacdo continuada. Contudo, o Painel veio a saber que houve falha durante
a elaborac¢do do projeto quanto a realizacdo da necessaria triagem inicial para
identificar riscos e acionar politicas de salvaguarda, de tal forma que seria necessdrio
tomar medidas cruciais para atender as necessidades dos pigmeus e de outros
habitantes locais.?

O Pedido e a investiga¢do levaram a uma aten¢do muito maior as preocupagdes das
populacdes pigméias, inclusive um reconhecimento maior dos altos valores nao
madeireiros das florestas da DRC, especialmente para os povos pigmeus autdctones.
No Relatério de Inspecdo, o especialista social do Painel, Professor Mitsuo Ichikawa,
que passara anos vivendo com grupos pigmeus das floretas de Ituri, no leste do Congo,
e aprendendo sobre eles, observou que aqueles povos dependiam quase inteiramente
da floresta, inclusive para obtencdo de madeira e carvao, carne de animais, frutos
da floresta, mel, plantas medicinais e outros produtos florestais nio madeireiros.
O Painel escreveu:

... S€ 0 acesso a esses recursos nao madeireiros fosse consideravelmente restrito pelas
operagdes madeireiras, ndo haveria um meio de compensar essa perda. O especialista
do painel observa que, para a populagio das florestas que enfrenta dificuldades para
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satisfazer suas necessidades de subsisténcia, a promocdo da

indistria madeireira ou a comercializacio de produtos "0 Presidente da Republica Democrética do Congo
para exportacdo nao é de maneira alguma o dnico nem assinou um documento que reconhece as
o melhor meio de resolver o problema da pobreza. Ao populacdes indigenas. Isso representa um grande
contrdrio, é de vital importancia, em primeiro lugar, passo a frente.”

assegurar uma vida ampla orientada para a subsisténcia. et e [ e (s i, e
Eles necessitam principalmente de uma vida saudavel, no projeto florestal da DRC e diretor execucivo
com suprimento alimentar nutricionalmente adequado, do CAMV

que seja obtido de formas culturalmente apropriadas.

O que querem primeiro é uma ampla base de subsisténcia que possa oferecer também
meios de atender a suas necessidades sociais e culturais, mais do que beneficios
economicos de curto prazo da extracdo industrial de madeira e de atividades similares,
que podem a longo prazo por em perigo a sua base de subsisténcia.’

Ap6s o Pedido de Inspecio, pessoal da Geréncia do Banco participou da publicagio
de Forests in Post-Conflict Democratic Republic of Congo: Analysis of a Priority
Agenda (Debroux e outros 2007). Essa publicagao, como a Resposta da Geréncia
ao Relatorio de Investigagao do Painel, refletiu um enfoque maior nos direitos
e interesses das populagdes pigméias e outras comunidades da floresta, e estabeleceu
enfoques a compreensao do multiplo e elevado valor dos produtos florestais nao
madeireiros, passando muito além da énfase antes dada ao valor medido pelas receitas
e pelo emprego ligados a operacdes industriais madeireiras.

Ainda assim, com rela¢do aos resultados no terreno, continuaram a se manifestar
significativos problemas devidos a falta de especificidade no Plano de A¢ao da Geréncia
do Banco. Durante a reunido da Diretoria sobre a investigagdo, a Diretoria acentuou
a necessidade de “tomar e desenvolver ainda mais medidas especificas para corrigir
deficiéncias e aplicar licdes aprendidas”.'® O Presidente do Painel observou que o Plano
de Acao proposto ...

. contém importantes elementos mas carece de especificidade, particularmente
quanto a ag¢des preconizadas nas politicas do Banco para ajustar a posse da terra
e outros direitos dos pigmeus das florestas da DRC e fazer face a problemas
no processo de revisdo das concessdes madeireiras, incluindo a comunicacdo de
violagdes maiores da moratdria sobre novas concessoes.!!

Ao serem escritas estas consideracoes, a historia ainda estava se desenrolando.
A Geréncia do Banco apresentou a Diretoria seu relatério de progresso aos 12 meses
em marco de 2009 (com dois meses de atraso). Aquele relatério de progresso descreve
o processo de revisdo das concessdes madeireiras, de 37 meses, a assisténcia de peritos
externos e de um observador independente e a constitui¢ao do grupo de trabalho técnico
e da comissdo interministerial. Assinala que, dos 133 representantes (116 em nome de
populacdes locais e “17 das Populacoes Indigenas”) que puderam comparecer a reunido
da comissao em Kinshasa, para analisar os 156 titulos de concessio madeireira,
17 puderam participar das sessOes plendrias para decidir se o titulo deveria ser
convertido. Com referéncia aos resultados, o relatério de progresso afirma que
o processo levara a um “dramatico declinio” das areas de florestas sob concessoes:

Dos 156 requerimentos, apenas 56 mostraram-se elegiveis para conversio. Desde
que todas as empresas sejam capazes de negociar com éxito acordos de responsabi-
lidade social e ambiental, a area a ser convertida em concessdes para gestao florestal
de longo prazo sera de 9,7 milhoes de hectares, num expressivo declinio dos
43,5 milhoes de hectares antes da reforma florestal de 2002 e dos 22,4 milhées de
hectares antes da revisao. [destaque nosso]'?
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"Em Democratic Republic of Congo (2007) o relatério
de investigacao do painel sobre reforma da politica
florestal fez com que se desse séria atencdo aos inte-
resses dos pigmeus, cujas vidas sao ligadas as florestas
e que foram a principio ignorados no programa. Pela
primeira vez, eles tém representacdo e seus interesses
vitais tém agora de ser levados em conta quando se
elaboram programas florestais na Africa.”

Em sua declaracdo escrita de 2 de marco de 2009—
aproximadamente a mesma data da entrega do relatorio
de progresso da Geréncia do Banco—, representantes das
populacoes pigmeias afetadas descreveram outra maneira
de encarar esse caso. Eles escreveram o seguinte:

Estamos escrevendo para expressar nossa decep¢ao
com a maneira em que as reformas do setor florestal
estdo sendo agora conduzidas em nosso pais e,
sobretudo, com a direcdo que estio agora tomando.

—Edith Brown Weiss, ex-Membro do Painel O processo de reforma tem, de maneira persistente,

deliberada e discriminatoria, violado e ignorado
totalmente os direitos dos povos pigmeus autoctones,
que vivem nas florestas e/ou delas dependem.'3

Em outros trechos, a declaragio menciona alguns resultados positivos. Referindo-se
a inclusdo de dois representantes dos pigmeus autoctones como membros permanentes
da comissdo interministerial sobre a andlise juridica das concessdes florestais,
a declaragdo indica que “embora fosse apenas simbélica quanto ao ndmero, essa
representacdo refletiu um principio importante, pelo fato de ter reconhecido a
particularidade da dependéncia dos pigmeus com relacdo a floresta e seus correspon-
dentes direitos. ... Temos em grande apre¢o o reconhecimento de que os pigmeus
sdo uma populag¢ao autoctone da DRC. Essa evolucdo veio a ser, francamente, algo
de novo no contexto congolés. ... 74

A declaracio indica, porém, que, por serem os representantes indigenas na
Comissao “limitados em namero e mal preparados para participar nos debates,
os delegados ndo puderam influenciar decisivamente as decisdes ... mesmo quando
estas eram contrarias aos interesses das comunidades ou dos paises”, eles ndo se
envolveram nas discussdes interministeriais quando as apelacdes das companhias
madeireiras estavam sendo consideradas. A declaracdo expressa o temor de que os
resultados da comissdo interministerial “...ja débeis tais como sdo, estejam agora em
perigo de serem revertidos”.

Em face dessas preocupagoes, a declara¢ao pede que Excelentissimo Senhor Ministro
dé rapidamente instrugdes aos detentores de concessdes para que suspendam suas
atividades, aplique o Decreto de 23 de janeiro de 2009 sobre implementagao de decisoes
rejeitando pedidos de conversdo, abandone esforgos para questionar ou reabrir decisdes
da comissdo interministerial, acelere o processo referente a Reducao de Emissoes do
Processo de Desflorestamento e Degrada¢do (REDD) e emita um decreto para manter
a moratdria para novas concessdes “por pelo menos dez anos, tendo em vista completar
o zoneamento florestal e assegurar que a gestdo florestal conte com toda a capacidade
necessaria para monitorizar as reformas no terreno”.

O Painel tomou nota do significado tanto do relatério de progresso da Geréncia
como da declarag¢do dos representantes das populacdes pigmeias, mas nao tem autoridade
para levar a cabo seguimento para levantamento de fatos, a fim de oferecer sua prépria
avaliagdo da situagio atual.

Reducdo da Pobreza no Oeste da China

Uma investigagdo dos primeiros anos do Painel, referente ao Projeto de Reducao da
Pobreza no Oeste da China, ilustra desafios semelhantes a afetar o curso de um projeto.
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O Projeto de Qinghai tinha por finali-
dade beneficiar 57.775 lavradores pobres
que estavam ameacados pela erosdo
de suas terras devido a alta pressdo popu-
lacional. Estava planejada uma transfe-
réncia voluntaria de popula¢des para
mudar lavradores de uma drea seca
numa Prefeitura Autonoma Tibetana e
Mongol, onde teriam direitos de uso de
terras araveis. Uma organizagdo nio-
governamental com sede nos Estados
Unidos apresentou um Pedido em nome
dos tibetanos e mongdis que viviam na
area do projeto e que tinham receio de
falar contra o governo.

Preocupava os Requerentes a possibi-
lidade de que o transplante de grupos
nao tibetanos e ndo mongdis para uma
area tradicionalmente tibetana resultaria em riscos sociais
e ambientais, conflitos sobre recursos e graves tensoes
étnicas. A investigagdo do Painel revelou consideraveis
violagoes das politicas do Banco, constatando especificamente
que o desenho do projeto negara aos grupos étnicos mais
vulneraveis participa¢io no processo de preparagio e consulta.
Apesar dos esforcos da Geréncia para colocar o projeto em
situagdo de cumprimento, a Diretoria ndo pode concordar
com as recomendacdes propostas e o mutudrio resolveu usar
recursos proprios para financiar o projeto.

Nepal: Proposto Projeto Hidrelétrico Arun I1I e Reestruturacdo de Crédito da IDA

O Projeto Arun III (1994) foi o primeiro caso a ser investigado pelo Painel de Inspecao.
Tratava-se de um projeto hidrelétrico de iniciativa do governo do Nepal no Rio Arun,
que incluia uma grande represa, uma usina geradora e uma estrada de acesso. O projeto
seria parcialmente financiado pelo Banco e tinha um custo estimado de US$800 milhdes,
0 que, entre outros custos sociais, ambientais e de reassentamento, suscitava
preocupag¢des quanto a poder a economia do Nepal suportar o grande projeto.
Em outubro de 1994, o Painel de Inspecao recebeu um Pedido de Inspecio enunciando
diversas reclamagoes, inclusive a inquietude quanto a possibilidade de que os grupos
autoctones deslocados pela estrada de acesso proposta nao viessem a ser adequada-
mente indenizados.

O Painel realizou uma investigacdo e constatou que o Banco falhara na observancia
de requisitos da politica para supervisio do programa de reassentamento e que,
ndo obstante as medidas corretivas propostas, persistiam diversos problemas, inclusive
a despesa do projeto em relacdo a economia geral do Nepal. Em particular, o relatério
do Painel levantou indagacdes sobre a justificagio econémica do empreendimento
e acabou por levar o Banco a realizar uma andlise independente desse aspecto do
projeto. Apds receber o relatorio de investigagdo do Painel e examinar o estudo
independente, o entdo Presidente do Banco, James Wolfensohn, retirou do apoio do
BIRD/IDA ao projeto.

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos

Ao alto: China:
Reducdo da Pobreza—
Membro do Painel,
consultor e intérprete
consultando um mapa
da Provincia de
Qinghai

Acima: Nepal: Arun IlI
—NMembro do Painel
no local do projeto
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Alobania: Gestdo da
Zona Costeira—local
do projeto

O Projeto de Gestdo Integrada e Limpeza da Zona Costeira da Albania

Uma investigagdo do Painel de 2007 a propdsito de um projeto financiado pelo
Banco na Albania exemplifica as dificuldades e os resultados das investigagoes
e analises do Painel de Inspe¢ao. Como se descreve mais detalhadamente no Apéndice I,
o Painel recebeu um pedido de inspecao de familias residentes na zona costeira meri-
dional da Albania, na vila de Jale, cujas moradias tinham sido demolidas. Alegava
o Pedido que o projeto financiado pelo Banco em apoio ao planejamento para a zona
costeira causara ou contribuira para tais demoli¢des e que estas tinham ocorrido em
violagao da politica do Banco sobre reassentamento involuntario.

Em sua resposta inicial a esse pedido, a Geréncia do Banco alegou nao somente
que ndo ocorrera violagao de politica, mas que o projeto financiado pelo Banco nao
tinha qualquer vinculagdo, direta ou indireta, com as demoli¢des. A Geréncia do
Banco afirmou também que, por ocasido da aprovacdo do projeto, o governo havia
concordado com uma moratéria para as demoli¢des na drea costeira coberta pelo
projeto financiado pelo Banco, até que fossem implantados critérios e condi¢des
para garantir a prote¢dao dos direitos e interesses das pessoas vulnerdveis e afetadas,
caso o reassentamento se tornasse necessario. Essa moratoria, segundo a Geréncia,
era como uma salvaguarda contra o “risco critico” de demoli¢des na area do projeto.

No curso de suas investigagoes, contudo, o Painel se inteirou de que tal moratéria
nao existia. Ficou estabelecido que a Geréncia interpretara erroneamente os fatos,
nao s para o Painel, mas também no Documento de Avaliagao do Projeto e na reuniao
da Diretoria em que fora aprovado o financiamento do projeto. O Painel descobriu
também significativos vinculos documentados entre o projeto financiado pelo Banco e
as demoli¢oes propriamente ditas, que tiveram lugar em Jale, ao contrario da negacdo
de um vinculo dessa natureza pelo Banco. O Painel, porém, enfrentou muitas dificul-
dades para descobrir suas informacdes, porque a Geréncia do Banco, contrariando
as normas, longe se mostrou de agir com franqueza ao dar ao Painel informagdes e
explicacoes sobre fatores-chave relativos ao projeto. Manifestaram-se também outros
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graves problemas e erros, inclusive a marcada falha de uma missio do Banco para
levantamento de fatos em descobrir e relatar com precisdo fatos materiais pertinentes
as demoligdes, e a decisio em ma hora tomada de apresentar uma “errata” para retificar
o Documento de Avaliacdo do Projeto, cerca de trés anos aps a sua aprovagao, sem uma
explicagdo clara nem ag¢des sugeridas para remediar o problema fundamental.

O Relatoério de Investigagdo final do Painel documentou factualmente esses erros,
bem como a lamentdvel atitude de resisténcia de alguns da Geréncia do Banco
a responder ao processo de levantamento de fatos do Painel durante a investigagao.
O Painel veio a saber também que a decisao da Geréncia do Banco de nao aplicar
a politica da casa sobre Reassentamento Involuntario as demoli¢oes em Jale e a
elaboracdo do plano de zoneamento na costa meridional violava a politica do Banco.

Apébs muitos meses de um dificil processo de inspegdo, a Geréncia do Banco
produziu sua Resposta ao Relatério do Painel de Inspecido, reconhecendo inteiramente
os erros do Banco no projeto, do principio ao fim, e propondo medidas para reparar
os danos causados aos Requerentes, incluindo o uso de recursos do proprio Banco caso
o mutudrio decidisse ndo prestar tal assisténcia e indenizacdo. A Geréncia do Banco
decidiu também suspender novos desembolsos daquele projeto, suspensio que estava
em vigor quando o presente relatério foi redigido. O Painel estd ciente de que essa
Resposta franca e aberta foi resultado do envolvimento do nivel mais alto do Banco
e da Geréncia, e parabeniza o Banco por sua agio.

Conferindo Poderes as Pessoas Afetadas: Um Elo Comum

Um elo comum que passa por estes e outros casos ¢ o poder conferido as pessoas
afetadas, dando-lhes uma voz mais forte nas a¢oes que lhes dizem respeito. Como
se revelou acima, muitos casos do Painel citam a falta de consulta e participac¢ao local
na formulacao do desenho dos projetos, com relacao a disposi¢oes econdmicas,
ambientais ou sociais.

Outro elo comum é a redug¢do da pobreza e as questdes com ela relacionadas.
Por toda a gama de projetos investigados, as andlises do Painel concentraram-se tanto
nos riscos potenciais de empobrecimento como em casos reais em que o abandono
de politicas do Banco reduziu significativamente o impacto esperado no alivio da
pobreza. Ademais, as andlises do Painel, quando seguidas de acdes da Geréncia do
Banco para corrigir erros, deram aos Requerentes—e a muitas outras pessoas afetadas
na mesma situacao—prote¢ao adicional contra
riscos dos projetos, tais como perda do meio
de vida, perda de acesso a recursos vitais ou
indenizagao inadequada.

Os direitos e prerrogativas das populagoes
indigenas também foram um tema comum
examinado. Em todos os casos concernentes
a regides habitadas por grupos autOctones,
foi mantida a compatibilidade dos direitos com
a politica do Banco. Membros da comunidade
indigena da costa norte de Honduras confir-
maram recentemente esse efeito, afirmando que
“levar nossas preocupacoes ao Painel de Inspecao
permitiu que nossas vozes fossem ouvidas no
mais alto nivel do Banco Mundial e de nosso
proprio governo” (Requerentes de Honduras).

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos

Nepal: Arun Ill—
Membros do Painel
na primeira visita
do Painel ao terreno
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INFLUENCIAS EM PROJETOS SEMELHANTES AOS SUJEITOS
A PEDIDOS DE INSPECAO

Além de beneficios que vdo diretamente a pessoas afetadas pelos projetos, as
investigagdoes do Painel também afetam outros projetos em setores ou contextos
semelhantes. Os resultados da Investigacao do Painel sobre operacdes florestais no
Camboja ilustram esse aspecto. A Resposta da Geréncia do Banco a investigacao do
Painel gerou uma série de “licdes aprendidas” e estabeleceu um novo contexto para
a Gestao de Recursos Naturais (NRM), fortalecendo e enriquecendo os esforcos do
Banco para equacionar toda a gama de problemas sociais, ambientais e economicos
envolvida em iniciativas de ordem florestal, inclusive questdes cruciais sobre direitos
de posse da terra de comunidades que vivem dentro ou nas proximidades de florestas,
e sobre participacdo e transparéncia.

O novo contexto marca um importante ponto de referéncia e precedente para
operagdes futuras do Banco no terreno. Ao fim da investigacdo, um dos peritos do
Painel—um silvicultor social que trabalhara muitos anos em assisténcia ao
desenvolvimento e esfor¢os de conservacao florestal na regido—comentou que nunca
teria esperado que o Banco Mundial desenvolvesse luma resposta tio abrangente
e importante como essa.

A investigagdo do Painel sobre o projeto WAGP e outros projetos envolvendo
“parcerias publico-privadas” oferecem outra ilustra¢ao da maneira pela qual uma

investigagao pode influenciar projetos que vém depois
a entrar nos programas de empréstimo do Banco.

"0 Painel teve impacto real no Banco, gracas ao fluxo Como se anotou acima, a Geréncia do Banco assumiu
constante de casos. Conta, em média, com cerca de trés significativos compromissos em resposta a essas investi-
reclamacdes por ano, e por isso nem a Geréncia nem o gagoes sobre a necessidade de aplicar licbes aprendidas
Painel ficam sobrecarregados. No principio, a Geréncia a outros projetos de estrutura semelhante, inclusive
tinha esse grande temor de que o Painel viesse abrir métodos de supervisdo e rastreio da capacidade e do
uma catadupa de reclamag6es, mas ndo foi isso o que desempenho de parceiros do setor privado na execugao
aconteceu. Havia também o temor de que o Painel fosse das medidas necessarias para observancia das politicas
manipulado por ONG, o que também ndo aconteceu.” de salvaguarda do Banco.

—Alvaro Umaiia, ex-Membro do Painel

Nigéria: Projeto do
Gasodudto da Africa
Ocidental—Area

de Badagry
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INFLUENCIAS NO NIVEL INSTITUCIONAL GERAL

A existéncia do Painel como instrumento da Diretoria e mecanismo de apelacao para
pessoas afetadas criou para o pessoal do Banco incentivos no sentido de incrementar
o enfoque dado a aplicagao apropriada das politicas e procedimentos do Banco,
na esperanga de evitar problemas antes que se manifestem (e, por extensio, antes que
possam acabar chegando ao Painel de Inspe¢do). Esta é uma vantagem salutar
e fundamental de contar com um mecanismo independente de apelacdo que seja
favoravel a missdo essencial do Banco Mundial, de formular e executar projetos
que integrem necessidades sociais, economicas e ambientais para beneficio das
pessoas afetadas.

Uma das maneiras mais importantes de o Painel promover observancia de politicas
e procedimentos do Banco ocorre mesmo na auséncia de um Pedido formal de Inspegio.
Como se descreve no Capitulo 3, uma caracteristica do processo do Painel é que
as pessoas afetadas, antes de apresentar a Painel um Pedido de Inspecao, devem primeiro
dirigir-se a Geréncia do Banco com o fito de ver resolvidas suas preocupacdes. Gragas
a muitos exemplos ao correr dos anos, o Painel sabe de muitos casos em que foram
iniciados esfor¢os adicionais pela Geréncia do Banco e por seu pessoal para abordar
e resolver as preocupacdes das pessoas afetadas, simplesmente por saberem que poderia
ser apresentado ao Painel um Pedido de Inspegao.

Ademais, as conclusoes do Painel proporcionam um registro que os departamentos
operacionais do Banco podem usar em seu trabalho com novos projetos em que se
manifestam problemas de politica a propédsito de avaliagio ambiental, deslocamento
e reassentamento involuntario, populagdes indigenas, e assim por diante. Alguns
achados do painel sdo relevantes para os projetos em geral, tais como a necessidade
de efetiva consulta e participagdo de pessoas afetadas, a necessidade de assegurar
o monitoramento da qualidade técnica e de proporcionar pessoal suficiente na supervisao
e a necessidade de trazer as pessoas afetadas a “tela do radar” dos projetos, mesmo que
nido facam parte dos beneficidrios que um projeto tem em vista (e algumas vezes
especialmente por isso). A propria instituicdo ja reconheceu que certas constatagoes
do Painel de Inspe¢io tém repercussoes e oferecem licdes para a conduta da institui¢ao
em seu todo—para muito além do caso individual em consideragio.

A investigacdo do painel sobre o Projeto da Zona Costeira da Albania oferece
uma vivida ilustracdo desse efeito institucional mais amplo, mesmo na investigacao
de um tnico caso. Em resposta as conclusdes do Painel sobre erros de informacao
e apresentagao de fatos criticos em documentos do projeto relevantes para as salva-
guardas contra graves riscos, a Geréncia tomou a medida extraordinaria de pedir uma
revisao em toda a instituicao de todos os documentos de avaliacio de projetos,
tanto em andamento como em estagios avangados de planejamento, em que pudessem
ter ocorrido outros casos de erros de apresentagao de fatos materiais e salvaguardas
contra riscos do projeto para pessoas.

A investiga¢ao da Albania suscitou outra questio impor-
tante no nivel institucional. Segundo uma das conclusoes do
Painel, o Banco violara sua Politica sobre Reassentamento
Involun-tario no tocante as demolicdes em Jale, e assim os
Requerentes, dentro daquela politica, tinham direitos (de reclamacio. Parece-me que a Geréncia estd mais
indenizagio e assisténcia) que nao haviam sido considerados. cuidadosa e com menos probabilidades de tomar
O mutudrio assinalou, porém, que nao poderia ser obrigado atalhos do que antes da existéncia do Painel.”

a proporcionar tal assisténcia e indeniza¢do nos termos da
politica, porque o Banco nao incluira nos documentos do
projeto qualquer clausula exigindo sua aplicagao.

“Isso tornou a Geréncia e a gestdo de projetos mais
conscientes dos riscos do que estao fazendo, e eles tém
de enfrentar as consequéncias se houver uma

—Pieter Stek, ex-Diretor Executivo do Banco Mundial
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"A resposta da instituicdo as reclamacoes ao Painel foi
mal definida tanto no nivel especifico dos projetos
como no nivel mais amplo das politicas. Em alguns
casos os reclamantes ao painel de inspecdo lograram
éxito no bloquear projetos flagrantes, e tém-se
verificado certos esforcos institucionais para abordar
politicas sociais de maneira mais abrangente. Ao mesmo
tempo, 0 Banco esta ativamente empenhado em
limitar sua responsabilidade civil através do processo
do Painel de Inspecao, reescrevendo e, pelo menos em
alguns casos, enfraquecendo o contexto da politica
ambiental e social.”

—Smitu Kothari, fundador de Lokayan and Intercultural
Resources, no Prefécio a edicdo Indiana de Demanding
Accountability: Civil Society Claims and the World Bank
Inspection Panel, Nova Déli, 2003

Nesse contexto, a Geréncia do Banco—com lide-
ran¢a do mais alto nivel da instituicio—reconheceu
a responsabilidade de atender aos danos que haviam
resultado para os Requerentes de falha do Banco
na aplicacdo de sua politica sobre reassentamento;
e incluiu, como parte de sua Resposta da Geréncia
a Diretoria, o compromisso de usar para esse fim recursos
do préprio Banco, se necessario. Ao tempo em que foi
redigido este relatério, esse compromisso estava sendo
ativamente implementado no terreno, com participacao
direta dos Requerentes afetados, sendo supervisado
regularmente por missdes do Banco. O compromisso
inclui também assisténcia financeira do Banco para
cobrir os custos de assisténcia legal competente, que
atualmente recaem sobre os Requerentes, ao pleitear
ac¢do judicial. A acdo da Geréncia do Banco estabelece
um precedente importante para esforcos futuros

do Banco para responder a danos identificados por investigacdes do Painel.

Outras investigacdes do Painel levaram a diversos compromissos da Geréncia
do Banco, com repercussdes no nivel institucional. Em resposta as investigacoes sobre
os projetos florestais da CDR e do WAGP, por exemplo, a Geréncia do Banco assumiu
novos e significativos compromissos no sentido de incrementar os recursos para
supervisdo e contratacio de peritos em salvaguarda em projetos na regido da Africa;
e reconheceu a necessidade sistémica de fazer mais e melhor no trato de questoes de
deslocamento involuntério e reassentamento de populagoes.

Em resposta a investiga¢gao do Painel em Honduras, a Geréncia informou que esta
examinando novas abordagens para assegurar que sejam encetadas consultas com
populagdes indigenas de uma forma que seja apropriada para os direitos e necessidades
dessas populagoes, inclusive a maneira em que preferem se representar ao lidar com
entidades e organizacoes externas. Com relacdo aos problemas de consulta e ndo-
observancia, de modo mais geral, o Painel inteirou-se de que seus achados em vérias
investigacdes contribuiram para a decisdo da Geréncia de fazer uma revisdo intensiva
do enfoque do Banco a consulta, inclusive seu nivel de participagdo direta em reunides
de pessoal do Banco com comunidades afetadas, bem como na revisdo da divisdo
apropriada de fungoes entre o Banco e o mutudrio nos processos de consulta.

MODELO PARA INSTITUICOES SEMELHANTES EM OUTRAS ORGANIZACOES

Como se observou no Capitulo 1, o Painel serviu como modelo pioneiro para a insti-
tui¢ao de mecanismos e disposi¢coes independentes de responsabiliza¢io em outras
institui¢oes financeiras e de desenvolvimento internacionais. Alguns desses mecanismos
criados mais recentemente contém aspectos que atualmente nio existem no Painel,
como a autoridade para monitorizar agdoes apds uma investigagao e procedimentos
mais formais para resolucao de problemas. Nao obstante, como o reflete a Revisao
Bibliografica encontrada no Anexo A ao Capitulo 6, grande numero de Relatorios
de Investigacdo do Painel sdo objeto de debates em salas de aula de universidades
de todo o mundo, seja para estudantes de desenvol-vimento, ciéncia politica, gestao de
recursos naturais ou de ciéncias sociais. A iniciativa do painel de promover reunides
anuais de mecanismos de responsabilizacdo contribuiu também para uma ocorréncia
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regular, multiplicando as oportunidades de inter-
cambio de pontos de vista sobre novos elementos
de responsabilizacao e identificagio de métodos
para melhorar os esfor¢os das respectivas institui-
¢Oes para aliviar a pobreza.
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CAPITULO 6

i

Eduardo Abbott serviu como Secretario Executivo do Painel de
Inspecdo por 12 anos, de 1994 a 2006. Como chefe da Secretaria
desde a criacdo do Painel, ele teve papel decisivo no desenvolvimento
do Painel como instituicdo e no seu fortalecimento. Serviu também
como conselheiro de outras instituicdes durante a implantacdo e
revisdo de funges de inspecdo similares. Antes de ingressar no Painel,
ele passou 15 anos como Consultor Sénior e Consultor Principal para
Politica de Operagdes no Departamento Juridico do Banco Mundial.

EM PERSPECTIVA: OS 15 ANOS
DO PAINEL DE INSPECAO

Este capitulo contém reflexdes de pessoas que tiveram estreita ligagio com a formacgio
e fortalecimento do Painel de Inspecdo. Esta também incluida uma resenha bibliografica
que documenta comentarios sobre o Painel de Inspe¢io, bem como uma nota breve
sobre critérios de avaliagao aplicaveis a avaliacao dos mecanismos de responsabilizacao.

REFLEXOES POR EDUARDO ABBOTT, SECRETARIO EXECUTIVO FUNDADOR
DO PAINEL DE INSPECAO (1994-2006)

Este livro contém um provocante sumario das realizagdes e desafios do Painel de
Inspegao até agora. O objetivo desta nota é agregar algumas reflexdes sobre decisoes-
chave e medidas tomadas no inicio de seus esfor¢os e que permitiram que o Painel de
Inspecao completasse 15 anos de operacdo como mecanismo de responsabilizacao
independente e altamente respeitado. O Painel de Inspe¢io foi o primeiro mecanismo
de responsabilizagdo numa institui¢ao financeira internacional (IFI). O fato de o Painel
ter sido um veiculo sem precedentes para cidadaos particulares externar suas
preocupagoes a respeito de projetos financiados pelo Banco e reclamar uma revisao
independente e imparcial de suas alega¢des ndo s6 criou uma nova senda para a
sociedade civil no direito internacional, mas também impds pesada carga aos seus
primeiros membros. Sabiam eles que cada
passo, cada decisio tomada, viria a ter
certamente importantes consequéncias
para o futuro do Painel e para mecanismos
semelhantes que estavam comegando a se
formar na época em que o Painel iniciou
suas operacoes, em agosto de 1994,
Embora todos os membros do Painel
hajam dado contribui¢oes substanciais para
a sua estrutura e operacgoes ao correr dos
anos, o papel dos primeiros membros do
orgdo foi essencial na determinag¢ao do
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posicionamento, credibilidade e independéncia do Painel de Inspe¢ao, tanto dentro
do Banco como, o que é mais importante, entre pessoas afetadas, organizagoes
nao-governamentais e outras [FI.

Foram escritos sobre o Painel bem mais de 100 trabalhos académicos, alguns
livros € um namero incontavel de comunicados de imprensa. Embora tenham eles
analisado todos os aspectos de sua criacdo, suas fungdes, seu papel e sua significagao
no contexto do direito internacional e das suas contribui¢des efetivas e percebidas
para as operagdes e o desenvolvimento de politicas do Grupo do Banco Mundial, poucos
se concentraram nos passos iniciais dessa que foi, na época, uma ousada experiéncia
em responsabilizag¢ao das IFL!

Nesse contexto, acredito que uma nota retrospectiva sobre elementos-chave nas
operagoes iniciais do Painel, que tiveram significativa influéncia na sua independéncia,
autoridade e acessibilidade para possiveis Requerentes deve ser de interesse para os
leitores deste livro.

Os membros recém-nomeados do Painel deram-se conta ja na sua primeira reunido
de que, para merecer crédito e lograr éxito na realizacio da missdo do Painel,
era preciso que afirmassem a independéncia do 6rgdo em relacdo a Geréncia do Banco
e usar todos os recursos sobre que dispunha a Resolu¢do? para tornar essa indepen-
déncia real e efetiva.

A Resolugdo estabeleceu algumas importantes salvaguardas para garantir
a independéncia das pessoas nomeadas Membros do Painel, como a exclusao de
pessoas que tivessem tido qualquer cargo no Grupo do Banco Mundial (WBG) nos dois
ultimos anos, sua designagao pelo Presidente apos consulta aos Diretores Executivos
e nomeacao pela Diretoria, e, ainda mais importante, a proibi¢cao de trabalha para
o WBG para o resto da vida, “uma vez terminados seus servicos no Painel”.> Embora
util para garantir a independéncia de seus membros, essas salvaguardas ndo garantiam
a independente do mecanismo propriamente dito na burocracia do Banco Mundial.
Os Membros do Painel, e especialmente a recém-nomeado Presidente, recorreram entao
a outras disposicoes da Resolugdo para atingir esse fim.

A Resolucdo estabeleceu, por exemplo, que “o Presidente, apds consulta aos
Diretores Executivos, designard um membro do pessoal para Secretdrio Executivo,
que ndo terd de atuar em redime de tempo integral até que a carga de trabalho
o justifique”. Um dos primeiros atos do Presidente do Painel foi levar o recém-nomeado
Secretario Executivo a uma reunido com o Presidente do WBG, onde ele literalmente
exigiu que a nomeagao para o cargo de Secretario Executivo fosse de tempo integral
no Painel, com subordina¢ao administrativa exclusivamente ao 6rgao com todos os
recursos necessarios, inclusive apoio de pessoal, para se desincumbir de suas funcoes.
O Presidente concordou e assim ficou estabelecida a Secretaria do Painel, embora
nem sequer prevista na Resolugdo.*

O mesmo paragrafo® da Resolucdo estipulou que “o Painel recebera recursos
orcamentarios que sejam suficientes para desempenhar suas atividades”. Assim,
na mesma reunidao com o Presidente, ficou assentado que o Painel receberia um
orcamento anual que seria administrado pelo Secretdrio Executivo, sujeito aos
procedimentos normais de contabilidade e auditoria do Banco, sob a supervisio
e orienta¢ao do Presidente. Ao correr dos anos, esse orcamento tem sido, com poucas
excegoes, suficiente para que a Secretaria desenvolva suas atividades conforme as prevé
a Resolugio.

Com a criacao da Secretaria, o lugar do Painel dentro da estrutura administrativa
do Banco ficou mais consolidado, embora alguns vejam no Painel nada mais que uma
unidade de apoio a Diretoria Executiva, em nada diferente das Secretarias dos Comités
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da Diretoria, que operavam subordinadas a Secretaria e ao Vice-Presidente do Banco.
Este nunca foi o caso, porém, e ap0ds certos conflitos burocréticos internos, essa falsa
percepcgao foi esclarecida e o Painel pdde opera com a necessdria independéncia
da Geréncia do Banco.

Um teste inicial da duramente conquistada independéncia do Painel ocorreu em
resultado da sua maneira de tratar o segundo Pedido de Inspecdo até entdo recebido.
O Pedido dizia respeito a Indenizacdo por Desapropriacdes e a Concessdo de Créditos
da Associacao Internacional de Desenvolvimento (IDA) a Etiopia. O Requerente
expressou inquietude a respeito do programa em andamento de assisténcia financeira
a Eti6pia, porque, na sua opiniao, tal assisténcia estimularia e até legitimaria a posi¢ao
do governo, negando indenizacao a cidadaos de outros paises cujos haveres tinham
sido desapropriados ou nacionalizados. O Painel rejeitou o Pedido de Inspecio
porque, entre outros problemas, o Requerente ainda nao pleiteara indeniza¢ao junto
ao governo etiope, razao pela qual ndo seria possivel verificar se o dano alegado era
sequer possivel.

Apesar da rejeigao do Pedido pelo Painel, a Geréncia enviou memorando a Diretoria—
sem copia para o Painel—pedindo autoriza¢do para “instruir” o Painel no sentido
de que jurisdicdo era limitada a projetos especificos e ndo incluia o programa geral
de empréstimos a um pais. Os Membros do Painel reagiram prontamente; embora
nao tivessem, em principio, objecdo a proposta da Geréncia de que o Painel analisasse
somente projetos especificos financiados pelo Banco, objetaram firmemente ao
procedimento usado pela Geréncia ao dirigir-se a Diretoria e, ainda mais, a idéia de
receber instrugdes da Geréncia, e ndo da Diretoria. Outra preocupacao paralela era
o significado preciso da palavra “projeto” usada pela Geréncia em seu memorando
a Diretoria. Realizou-se entdo uma reunido do Painel com os Gerentes seniores que
estavam administrando o banco ap6s o falecimento do Presidente Lewis. Naquela
reunido, chegou-se numerosos acordos com referéncia a maneira em que a Geréncia
deveria abordar problemas do Painel para com a Diretoria e sobre como o Painel
deveria ser informado antecipadamente de quaisquer problemas ou iniciativas a serem
submetidas a Diretoria que se referissem em qualquer forma ao Painel viessem a afetar
o Painel ou seu papel e funcdes.

Chegou-se a outro acordo muito importante com relacdo a autoridade do Painel
para analisar independentemente e eventualmente investigar atividades do Banco: ficou
assentado que a palavra “projeto” usada na Resolu¢ao do Painel e em documentos
correlatos incluia projetos de investimento e empréstimos para ajustamento setorial
(hoje denominados Empréstimos para a Politica de Desenvolvimento), ou, em suma,
praticamente qualquer atividade financiada pelo Banco. A Diretoria Executiva adotou
aqueles acordos e aquela interpretacio da Resolu¢do em 6 de julho de 1995.

A independéncia e autoridade do Painel dependiam também de outras questdes,
como as relagdes com outras unidades ou departamentos do Banco que teriam de ser
por ele consultados no desempenho de seus deveres segundo a Resolu¢io. Nos primeiros
15 anos de operagdes do Painel, o relacionamento com aqueles departamentos tem
sido muito produtivo, e quaisquer diferencas de opinido quanto a autoridade do Painel
foram resolvidas de forma construtiva. Em diversas ocasides, o Painel pediu pareceres
do Departamento Juridico com relagao aos direitos e obrigagdes do Banco para com os
mutudrios, e ao conteddo, significado e aplicabilidade de clausulas de contratos legais.
O Painel, contudo, com endosso da Diretoria, tem autoridade para aplicar a Resolugio
a casos especificos “conforme os compreende, sujeito [unicamente] a revisao da
Diretoria”.® Ademais, o Painel é que determina a elegibilidade de um Pedido de Inspec¢ao,
independentemente de quaisquer pontos de vista da Geréncia”” e comunica diretamente
a Diretoria se houve quaisquer viola¢des graves das politicas do Banco e danos
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correlatos, se houver, na avaliagao do desenho ou da execuc¢ao do projeto ou programa
sob investigacao.

Como a Resolucdo ndo era muito detalhada em diversos aspectos procedimentais
e administrativos do papel do Painel, este preparou e aprovou um conjunto de Proce-
dimentos Operacionais no inicio de suas operagdes em 1944, a fim de “incluir detalhes
das disposi¢des operacionais” da Resolu¢do. Ao mesmo tempo, aprovou seus proprios
Procedimentos Administrativos. Os dois conjuntos de procedimentos foram distribuidos
a Diretoria Executiva, para informagio, e posteriormente publicados e amplamente
disseminados entre os interessados do Painel, inclusive pessoal do Banco e da Geréncia.
Esses dados foram uma reflexdo da autoridade e independéncia do Painel dentro
do Banco.

Os Procedimentos Operacionais constituiram também um esfor¢o para simplificar
os procedimentos estabelecidos na Resolucdo e tornar o Painel mais acessivel a pessoas
que pudessem sentir-se afetadas negativamente por projetos financiados pelo Banco.
Ademais, interpretavam a Resolu¢do em formas que a Diretoria Executiva veio a
aprovar. Nisso se incluia, por exemplo, o conceito de “parte afetada”, com inclusdo
de duas ou mais pessoas que tém interesses e preocupag¢des comuns, a introdugdo
de uma “revisdo preliminar”?® e o registro de Pedidos, que permitia ao Banco sumariza-
los, oferecer um contexto de politica operacional para as alegacdes ali contidas e
notificar a Diretoria Executiva, a Geréncia do Banco e o publico em geral do recebimento
do Pedido, dos principais problemas levantados e do periodo dentro do qual a Geréncia
teria de responder ao Pedido. O processo do Painel para registro de Pedidos de Inspegao
proporcionou também um mecanismo eficaz para evitar pedidos frivolos ou infundados.
O processo do Painel para registro de Pedidos de Inspe¢io veio a ser posteriormente
reproduzido na maioria dos mecanismos internacionais de responsabilizagio.

Todas essas medidas e decisdes, bem como muitas outras tomadas pelos Membros
do Painel, com assisténcia de muitas pessoas fora e dentro do Banco, preparou
o caminho para o estabelecimento de um mecanismo de responsabiliza¢do sélido
e amplamente respeitado que tocou em muitos aspectos as vidas das pessoas afetadas
de uma forma positiva. O Painel constituiu um esfor¢o pioneiro.

Ao longo de seus 15 anos de operagdes, o Painel se ateve rigorosamente ao seu
mandato de investigar supostas violagdes pelo Banco de suas proprias politicas
e procedimentos operacionais e alegacdes paralelas de danos. Isso nao impediu que
o Painel se envolvesse em assuntos com implicacdes politicas muito delicadas (por
exemplo, Projeto de Reducdao da Pobreza na China Ocidental, Projeto de Reforma
Agraria e Alivio da Pobreza no Brasil e Projeto de Gestao da Zona Costeira da Albania);
violagdes de direitos humanos (por exemplo, Projeto de Desenvolvimento Petroleiro
e Gasoduto Chade-Camardes e Projeto de Administracdo da Terra em Honduras);
e projetos com impacto num amplo segmento da populag¢do (por exemplo, Projeto de
Transporte Urbano em Mumbai, India). A mesma engenhosidade mostrada pelos
membros originais do Painel foi mantida por seus sucessores no trato dessa vasta
gama de problemas dificeis e delicados. Ademais, sucessivos Membros do Painel tém
ampliado cada vez mais o papel do 6rgao, mas sempre dentro dos termos da Resolucdo.
Novas iniciativas permitiram a introdu¢io de numerosas iniciativas para resolver
problemas, através das quais, com a aprovacao da Diretoria, o Painel tem dado
a Geréncia mais tempo para abordar preocupagdes dos respectivos Requerentes
e facilitado o didlogo entre as partes, no empenho de chegar a um resultado satisfatorio.
Isso vem a ser um bom prenidncio para o futuro do Painel de Inspecdao, na medida
em que a experiéncia apoia suas sempre crescentes iniciativas visando nio somente
cumprir sua missao, conforme foi concebida inicialmente, mas fazendo isso cada vez
mais de uma forma que serve bem aos objetivos de desenvolvimento do Banco como
instituicdo e equaciona as preocupacdes dos seus clientes finais—a populacdo de seus
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Nota de Agradecimento a Eduardo Abbott, Secretario Executivo Fundador
do Painel de Inspecao (1994-2006)

O Painel de Inspegdo deseja expressar sua mais profunda gratidao a seu Secretario Executivo fundador,
Sr. Eduardo Abbott. O zeloso tratamento dado por Eduardo ao Painel durante seus 12 anos de servico
contribuiu para fazer dele o mecanismo de responsabilizacdgo amplamente reconhecido, bem respeitado
e efetivo que é hoje. Ele é um real pioneiro no seu campo, tratando sua dificil tarefa com tato
e diplomacia. Suas extraordinarias aptiddes, sua dedicacdo, sua paixao pela missdo do Painel e seu
senso de justica tornaram-no um modelo para cargos semelhantes e outros mecanismos de
responsabilizacdo. O Painel agradece-lhe por seus esforcos incansaveis em nome do érgdo e das
pessoas que buscam sua ajuda; por sua extraordindria capacidade de orientar o Painel para suas
metas, sem atritos, por seu humor e camaradagem e pelo fato de que grande parte do que esta
escrito neste livro se deve em grande parte aos seus esforcos.

paises membros mutudrios que, em tultima analise, serdo beneficiados pelos esforgos
de desenvolvimento do Banco.

REFLEXOES SOBRE A HISTORIA E O PAPEL DO PAINEL DE INSPECAO AOS
15 ANOS, POR LORI UDALL, DIRETORA EXECUTIVA, MONTPELIER CONSULLTING

A Diretoria Executiva do Banco Mundial criou o Painel de Inspecdo ha 15 anos, durante
um per[iodo de intensa pressdo internacional de organizag¢des nio-governamentais (ONG)
e ativistas a protestar contra uma série de projetos com problemas em grande escala,
como a represa de Sardar Sarovar, no Rio Narmada, na India. A colisdo de uma série
de ocorréncias deu impeto a um empreendimento tao auspicioso. Incluiram-se entre
elas audiéncias publicas no Congresso dos Estados Unidos, que ressaltaram a falta de
responsabilizagdo e transparéncia no Banco Mundial, em grandes projetos de
infraestrutura, clamores publicos pelos impactos adversos do financiamento da
Associagao Internacional de Desenvolvimento nos paises doadores e mutudrios do
Banco, relatérios internos como o Relatorio Wapenhans (revelando a falta de observancia
de politicas e o0 malogro de um grande nimero de projetos) a crescente consciéncia
dentro da Diretoria Executiva de que o Banco precisava implantar um sistema permanente
para tratar em forma independente de projetos problematicos e violagbes de politica.

Até a criagio do Painel, em 1993, ONG e pessoas afetadas haviam por anos
contatado a Diretoria como recurso final para tentar induzir modificagdes em projetos
problematicos financiados pelo Banco com violagdes de politicas. Oito anos antes
da criacdo do painel, por exemplo, ativistas de base da India fizeram indimeras vezes
a longa viagem a Washington para se avistar com o Departamento de Pais para a India,
o Vice-Presidente Regional e Diretores Executivos do Banco, para logo regressar com
promessas de melhoramentos nos projetos que nunca se concretizaram. O Diretor
Executivo holandés Paul Arlman chegou a promover um “Seminario da Diretoria” para
Medha Patkar, conhecida ativista de Narmada, que, durante meio dia, manteve interagdo
com membros da Diretoria sobre os projetos de Narmada, Singrauli e outros projetos
problemiticos financiados pelo Banco na India. Como bem se sabe hoje, todo o arduo
trabalho dos ativistas de base indianos resultaram na formagdo pelo Banco da
“Comissao Morse”, painel independente que investigou violagdes de politica. Muitas
das caracte-risticas da Comissio Morse, como a independéncia e o acesso a pessoal
do Banco e documentos de projetos, proporcionaram a base para a modelacao do Painel
de Inspecao.

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos



A criaciao do Painel veio finalmente dar
uma voz em potencial e avenidas de acesso
a todas as pessoas invisiveis e marginalizadas
ao redor do mundo afetadas adversamente
por projetos problematicos financiados pelo
Banco. Este é o aspecto mais inovador e
essencial do Painel. Importante é também
que a Diretoria—em vez de ficar no incdbmodo
papel de microgestio de projetos e deixar-se
envolver em controvérsia entre a Geréncia
e as pessoas afetdas—conta agora com um
instrumento independente para ajudar
a verificar a observancia de politicas em
projetos com problemas. Por isso mesmo,
faz sentido que o Painel preste contas
a Diretoria, e nao a Geréncia. Naturalmente,
ndo é surpresa que a Geréncia e o pessoal de operacdes tenham por vezes um
relacionamento antagénico com o Painel. E préoprio da natureza humana ficar
na defensiva quando se abre uma investiga¢io de um projeto a cuja elaboragio,
avaliagdo, nutrimento e supervisao se dedicou parte de uma carreira. Mas, na forma
em que o capta O Painel de Inspecdo aos 15 Anos, é também tolice pretender que todos
os projetos do Banco sdo perfeitos, sem falhas ou problemas de observancia de politicas,
ou sem necessidade de avaliacoes independentes. O desenvolvimento verdadeiramente
sustentavel e abrangente nao é facil e s6 pode melhorar com vozes, pontos de vista
e verifica¢do independente.

Quando membros da Geréncia do Banco ou da Diretoria levantam a questdo do
“custo” do Painel de Inspecio em virtude de demoras em projetos, basta apenas recordar
os dias de Narmada, Polonoroeste, Transmigracdo e o empréstimo para o Setor da
Energia, no Brasil, para saber que o Banco ndo poderia reverter jamais a era anterior
ao Painel. Alguns daquele projetos foram postergados por anos (bem mais longamente
do que uma investiga¢do do Painel), devido a protestos locais, consultas publicas
insuficientes, violacdes de politicas e direitos humanos, falha na elaboracio do projeto
e falta de supervisiao ambiental e social, entre outros problemas.

Ha bastantes provas de que o Painel tem nao s6 melhorado a reputagao,
responsabilizacdo e transparéncia do Banco, como tem também poupado para o Banco
milhoes de dolares com a prevengao ou corregao de defeitos no desenho dos projetos
e erros dispendiosos, e com a melhoria da qualidade dos projetos, avaliagoes ambientais
e planos de reassentamento populacional. Existe staff no Banco que admite que muitos
projetos mal elaborados nunca chegaram a fase de avalia¢do, devido em grande parte
a existéncia do Painel.

O trabalho do Painel tem resultado ainda mais profundamente em mudancas
em favor de comunidades no terreno. Pessoas afetadas tém sido indenizadas, o modo
de vida das pessoas melhorou, comunidades ganharam novos poderes, politicas locais
tém sido reavaliadas, relacdes de governos locais e nacionais com beneficidrios de
projetos melhoraram e aumentou o senso de propriedade dos projetos pelos intere-
ssados diretos. Embora seja verdade que alguns projetos podem ter sido retardados
em resultado de atividades do Painel, esse custo deve ser cotejado com a necessidade
de assegurar a qualidade do projeto e sua efetividade no desenvolvimento, bem como
de atingir e incluir populagdes alvo e beneficidrios. O fato de que o Painel ja teve
até agora 58 reclamagoes é uma confirmagao da sua credibilidade, do profissionalismo
do seu trabalho e da confianga nele depositada por seus constituintes.

Lori Udall trabalhou com comunidades de base na India, Indonésia e
Nepal de 1985 a 1996, promovendo alternativas de desenvolvimento
da base para o topo e despertando a consciéncia internacional para
impactos ambientais e sociais adversos de mega-projetos financiados
pelo Banco Mundial. Ao lado de seus colegas indianos, Udall foi
instrumental em convencer a Diretoria do Banco Mundial a formar a
Comissao Morse, que fez a primeira de todas as investigacées
independentes de um projeto do Banco Mundial. Usando a Comissao
Morse como modelo, Udall promover o desenho e a criagao do Painel
de Inspecdo do Banco Mundial em 1992, no Congresso dos Estados
Unidos e na Diretoria Executiva do Banco, até sua criagdo em 1993.
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A relevancia do Painel cresceu com o passar dos anos. Nos meses transcorridos
desde o inicio da crise financeira global, vem-nos a lembranga que o publico global esta
a reclamar crescente transparéncia e responsabiliza¢io, bem como melhor governanca,
em todas as institui¢des financeiras internacionais. Outros prementes problemas
sistémicos recorrentes detalhados em O Painel de Inspe¢do aos 15 Anos—como pressdes
de tempo, problemas herdados, desatencdo para sinais de adverténcia durante
a supervisao, projetos que envolvem atores do setor privado que nio tém a mesma
estrutura de politicas e pessoas afetadas por projetos que “desaparecem do radar”—
ressaltando todos o que tem de oportuno o trabalho do Painel.

O Banco frequentemente cita seu Convénio Constitutivo para justificar que s6 pode
basear suas decisoes em fatores econdmicos; assim, as decisdes do Banco nao podem
ser baseadas em direitos humanos ou outros problemas. Académicos e estudiosos
tém rejeitado crescentemente esse argumento, ao se tornar evidente que os problemas
econdmicos e os direitos humanos estdo inextricavelmente ligados. A aprovagido em
2007 da Declaragao das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Populagoes Indigenas vem
frisar que o direito economico bdsico a terras ancestrais e ao modo de vida que depende
delas estdo estreitamente vinculados aos direitos humanos indigenas. O Painel, embora
ndo possa lidar especificamente com violagdes internacionais de direitos humanos,
ja assinalou que tais direitos estdo incorporados em muitas das suas politicas
de salvaguarda e abriu terreno novo na investigacio do Projeto do Oleoduto Chade-
Camardes, ao sugerir a Diretoria que o Banco estudasse as consequéncias maiores das
violagdes de direitos humanos a luz de seu relacionamento com o sucesso ou malogro
geral da observancia de politicas em projetos por ele financiados. Em projetos nos
quais continua havendo violagoes de direitos humanos e em que tem havido revide
contra Requerentes, como o Projeto de Transporte Urbano de Mumbai ou o Projeto
do Oleoduto Chade-Camardes, também € critica a op¢ao do Painel de proteger a identi-
dade das pessoas ameagadas.

O papel do Banco como lider e parceiro em muitas iniciativas sobre mudanga
climatica e energia, como o Fundo para Tecnologia Limpa, o Fundo Climdtico
Estratégico, o Programa de Investimento Florestal, o Mecanismo da Parceria Florestal
do Carbono e o Programa Piloto para Resiliéncia Climatica, do Banco, propoe também
a aplicacio de suas politicas de salvaguarda e a jurisdi¢io do Painel. Dado que redes
de populacdes indigenas expressaram recentemente preocupac¢des € Oposi¢cao
a iniciativas do topo para baixo sobre desflorestamento e degradagio, é bem possivel
que tais questdes de politica venham a cair no dominio do Painel.

Todos os fatos acima descritos captam a crescente relevancia e papel do Painel.
O fato de que este é tao oportuno faz deste um momento propicio para assegurar que
ele disponha de todas as ferramentas e funcoes de que necessita para reptar o Banco
a maior responsabiliza¢do e transparéncia. O Painel estd fazendo o que pode dentro
do seu mandato atual. Embora tenha solidos antecedentes de trabalho sobre observancia
e ainda proporcione um modelo para outros mecanismos de responsabilizagio quanto
a sair-se bem em matéria de observancia, ocorréncias recentes em outros mecanismos
de responsabilizagio que oferecem uma funcio de mediagio e monitoramento
pOs-inspe¢do fortaleceram a capacidade desses mecanismos para dar assisténcia
a pessoas afetadas adversamente.

O papel de mediador/ombudsman ou de resolu¢ao de problemas é uma avenida
alternativa para as pessoas afetadas, a qual reconhece que nem sempre as reclamagoes
e agravos das pessoas afetadas se relacionam com observancia de politicas e que certos
problemas ou impactos sao melhor resolvidos mediante consulta, mediacdo e resolucao
de disputas. Essa funcdo estd sendo bem aplicada no Escritério do Assessor em
Observancia/Mediador da IFC, no Banco Asidtico de Desenvolvimento e no Banco
Africano de Desenvolvimento.
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A fung¢ido de monitoramento nesses outros mecanismos de responsabilizagiao é um
aspecto critico que assegura as comunidade afetadas e aos beneficiarios a propriedade
e participacdo nos remédios que tenham sido propostos para corrigir danos e impactos
negativos, e que as licdes aprendidas sejam incorporadas as operacdes no terreno.
No Banco, a participa¢do ou consulta local no Plano de Agdo da Geréncia simplesmente
nio é bastante. Como ressalta a histéria do Painel, problemas de observancia de politicas
nao raro ainda persistem por meses ou mesmo anos apos o Painel ter investigado
uma reclamacio, o que tem levado Requerentes a apresentar uma nova reclamacio,
como no caso do Projeto Hidrelétrico de Yacyretd. A Diretoria ja mostrou que pode
pedir monitoramento e seguimento do levantamento de fatos sem alterar a Resolu¢ao
que criou o Painel.

Nos primeiros anos do Painel, a Diretoria pediu que ele monitorasse ou desse
feedback sobre projetos como o Projeto de Gestao de Recursos Naturais de Rondénia,
o Projeto de Reassentamento e Irriga¢do de Itaparica e o Projeto da Ponte de Fins
Multiplos de Jamnuna. Embora emitisse uma limitagido da capacidade do Painel de
monitorar os Planos de A¢io da Geréncia em 1999, a Diretoria veio depois a pedir
monitoramento e seguimento para levantamento de fatos do Projeto Hidrelétrico de
Yacyreta, do Projeto de Tratamento de Agua de Cartagena, do Projeto de Transporte
Urbano de Mumbai e do Projeto de Gestdo de Terras de Honduras. Assim, o Painel
ja demonstrou sua competéncia e profissionalismo em monitoramento. Essa funcio
nao competiria com a fun¢do de monitoramento e supervisio do projeto em seu todo
pela Geréncia, mas seria limitada ao tema do Pedido.

O Painel excedeu-se a si mesmo em seu trabalho nos tltimos 15 anos, mas poderia,
com essas poucas inovagoes (iniciadas pela Diretoria), realizar todo o seu potencial
e impacto na qualidade dos projetos, na sua efetividade no desenvolvimento,
na responsabilizagio do Banco e, mais importante ainda, no conferir as pessoas afetadas
a propriedade do seu préprio desenvolvimento e futuro.

Em conclusio, celebro e satido o Painel, seus membros atuais e passados e seus
Secretarios Executivos e pessoal, por 15 anos de trabalho dificil e perseveranca.
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ANEXO A COMENTARIO SOBRE O PAINEL DE INSPECAO ATRAVES DA BIBLIOGRAFIA

Antes da criacdo do Painel de Inspecdo, era extremamente dificil para as pessoas
afetadas fazer ouvir suas vozes dentro do sistema do Banco. Nos ultimos 15 anos,
estudiosos examinaram o grau em que o processo do Painel de Inspecdo é verdadeira-
mente participativo, exploraram limita¢oes do seu mandato e independéncia e avaliaram
seu impacto no Banco e noutras organizagdes internacionais. A profusdo de diferentes
comentdrios ilustra a importancia do Painel e representa bem sua influéncia sobre
discussoes da responsabilizacdo internacional para instituicoes financeira e mais.

Uma Voz nos Niveis Mais Altos do Banco Mundial

Reconhecendo a dificuldade de conferir as pessoas uma voz na lei internacional,
a maioria dos estudiosos tem enaltecido o Painel de Inspe¢ao como ousado passo
no sentido de aumentar a responsabilizagio e transparéncia das operagoes do Banco
Mundial. Refletindo sobre a falta de responsabilizagao no Banco no passado, Hunter
descreve o Painel como um novo modelo, sem igual e potencialmente influente, para
advocacia da cidadania, que “nido tem precedente no direito internacional” (Hunter
2003, 2002). Boisson de Chazournes, Romano e Mackenzie (2002) elogiam o Painel
de Inspegao por facilitar a participacdo de organizacdes ndo-governamentais numa
instituicdo outrora hostil—ou pelo menos fechada—a tal participacdo. Boisson
de Chazournes toma nota de limitagdes a participacdo no processo do Painel,
aplaudindo, porém, o papel deste no fortalecimento do “acesso a justica para os
individuos perante uma organizacio internacional” (Boisson de Chazournes 1999, 93).

Boisson de Chazournes observa também que o processo do Painel reflete
“a crescente importancia do individuo como detentor emergente de direitos em dreas
do desenvolvimento e do meio ambiente”. Isso cria “um novo espago para o didlogo
entre uma institui¢ao de crédito e os beneficidrio diretos de suas atividades de
desenvolvimento” (Boisson de Chazournes 2001, 84-5). Richard Bissell, ex-Presidente
do Painel, vé no seu processo “uma janela incomum para acesso de membros do publico
a processos e normas semilegais” (Bissell 1997, 744), o que da aos individuos
a oportunidade de influenciar a evolucdo do direito internacional na forma praticada
por institui¢oes multilaterais como o Banco (Bradlow 1994).

Limitacoes a Participacdo Significativa no Processo do Painel

Embora o Painel tenha sido criado para dar uma voz a cidadania privada,
alguns pesquisadores acham que seu processo reflete “uma falta de real compromisso
para com o principio da participa¢do” (Bissell 2001, 125). A literatura identifica
limitagdes a participagao em varias etapas do processo do Painel, do pedido de uma
inspe¢do a garantia de que o Banco responderd efetivamente as reclamagdes.

Limita¢oes do conhecimento do Painel de Inspe¢ao e do acesso a ele comprometem
desde logo o carater participativo do processo do Painel. Embora os pesquisadores
assinalem que muitos projetos financiados pelo Banco produzem mudangas profundas
e muitas vezes irreversiveis nas vidas das pessoas (Bradlow 1994), tais pessoas nem
sempre tém consciéncia do papel do Banco no financiamento desses projetos. Mesmo
que saibam da existéncia do Banco, elas podem ndo estar familiarizadas com o Painel
de Inspe¢ao. Ndo obstante os esforcos do Painel para despertar a consciéncia quanto
a seu processo, Boisson de Chazournes observa que essa informac¢do “nio é prontamente
acessivel para todos os interessados” (Boisson de Chazournes 2001, 83).
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Hunter (1996) criticou o cardter complicado e aterrador do processo do Painel
como outra limitagio a participacao. Efetivamente, o acesso ao Painel € restrito aqueles
que tém conhecimento sofisticado do Banco e do processo do Painel de Inspe¢do
(Bradlow 2005). Assim, observa Clark, do Projeto Internacional de Responsabilizacio,
muitas vezes as pessoas afetadas vém-se forcadas a depender da assisténcia de peritos
ao preparar Pedidos de Inspecdo (Clark 2003).

Clark enuncia também vdrias outras razoes pelas quais individuos afetado podem
ndo se dispor a apresentar uma reclamacio, inclusive ameacgas 4 seguranga, limitacoes
de tempo, a incapacidade de provar a existéncia de um vinculo direto entre politicas
e problemas, frustracao potencial, a convic¢ao de que o Painel é um instrumento
absolutamente impréprio ou uma analise de curto-beneficio para determinar se deveria
ser encaminhada a outro destino a energia organizadora de uma comunidade (FOIE
e IAP 2004). Alguns reclamantes tém sido “detidos, assediados, espancados e tortura-
dos por autoridades locais por haverem requerido uma inspecao” (Clark, Fox e Treakle
2003, 257). Ainda assim, Clark, Fox e Treakle analisam tendéncias da histéria dos
casos do Painel e concluem que agentes meridionais da sociedade civil, trabalhando
independentemente, geraram a maioria das reclamacdes submetidas até agora
ao Painel.

Mesmo pessoas que fazem um Pedido com existo podem nio ter condi¢des para
participar significativamente de etapas posteriores do processo do Painel, que
¢ dominado pela Geréncia do Banco (Bissell 2001). Carrasco e Guernsey afirmam que
o Painel “ndo da as pessoas afetadas uma voz verdadeira no resultado da investigacao
(Carrasco e Guernsey 2008, 580). Bradlow critica o processo proporcionar
“demasiadas oportunidades para comunicacdes ex parte entre o Painel e pessoal
do Banco, o mutudrio e o Diretor Executivo que representa o Estado mutuario”
(Bradlow 1994, 591). Bradlow sugere que se deve dar aos Requerentes o direito
de serem informados sobre todas as comunicagdes entre o Painel e o pessoal do Banco,
o Diretores Executivos e o mutudrio, sendo-lhes dada também oportunidades de
responder (Bradlow 1994). Clark, Fox e Treakle concordam, assinalando, porque os
Requerentes “nao tém direito de comentar sobre quais medidas corretivas seriam
apropriadas para colocar o projeto em observancia ou retificar os danos que sofreram”,
o Banco “tende a adotar planos de acdo gerados pela Geréncia, ignorando a experiéncia,
o conhecimento e a preferéncia das pessoas que acionaram o processo antes de mais
nada” (Clark, Fox e Treakle 2003, 267).

Além das limitagdes a uma participacao significativa dos Requerentes, Orakhelashvili
(2005) observa que as metas participativas do Painel sao também limitadas pela falta
de representacio de paises em desenvolvimento no Painel.

Limitacées do Mandato do Painel

Muitos pesquisadores manifestam preocupag¢do ante as limita¢oes do mandato do
Painel de Inspegdo. Por exemplo, a restricio das investigacdes unicamente aos casos
em que o Banco haja violado suas politicas de salvaguarda “exclui [teoricamente]
pessoas afetadas por projetos nos quais podem nio ter ocorrido violagdes diretas
de politicas, mas que tém, ndo obstante, impactos negativos” (Clark, Fox e Treakle
2003, 267). Isso constitui um problema especialmente com relacdo aos direitos
humanos. Embora o Painel haja envidado esforcos para incluir consideragoes de
direitos humanos em alguns casos—especificamente o projeto do gasoduto
Chade-Camaroes—a auséncia de direitos humanos do préprio convénio do Banco,
e, portanto, da Resolugdo que criou o Painel de Inspe¢do, limita significativamente
a missao do Painel (Skogly 2003). Casos hd em que violagdes da politica operacional
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sao sintomas de violacoes de direitos humanos, mas muitos estudiosos véem a auséncia
de referéncias explicitas a tais direitos no mandato do Painel como um injustificado
estreitamento do trabalho do 6rgao.

Criticas de outros critérios técnicos usados para determinar a elegibilidade de um
Pedido de Inspecdo vém de dois lados. Por um lado, Woods cita Robert Wade para
argumentar que “pode se constatar que quase qualquer projeto estd em situacdo de
nao observancia quando procurada com afinco, e ndo ha limite para os casos levantados
por grupos afetados. ... O Banco provavelmente ficaria provavelmente inundado
em investigacdes do Painel de Inspecao” (Woods 2001, 93). Por outro lado, alguns
estudiosos acham os critérios de elegibilidade excessivamente especificos. Por exemplo,
Clark, Fox e Treakle (2003, 267) observam: “O Painel nao pode investigar projetos
em que hajam sido desembolsados mais de 95% do empréstimo. ... Muitos problemas,
contudo, s6 vém a aparecer anos depois de desembolsados os recursos. ... [Para]
aquelas pessoas que se inteiram da existéncia do Painel e optam por apresentar uma
reclamacdo tarde demais no ciclo do projeto ... simplesmente ndo ha recurso oficial.”
Embora a necessidade de um prazo de cominagio seja justificavel, pode-se argumentar
que—mesmo com o limitado mandato do Painel, para investigar a observancia pelo
Banco de suas politicas operacionais—muitos casos que precisam ser investigados
ficam fora da jurisdi¢ao do Painel. Ademais, Bradlow sugere que os critérios “técnicos”
de elegibilidade para um Pedido de Inspe¢do tornam ficil para os Diretores do Banco
rejeitar investigacdes a que um representante do pais poderia se opor (Bradlow 2001,
251-2), muito embora todos os casos recomendados pelo Painel para investigagao,
dede 1999, hajam sido aprovados “sem objecao”. Para muitos estudiosos, o simples
fato de a Diretoria exercer supervisao ja suscita preocupagdes quanto a possibilidade
de que haja abuso dos critérios de elegibilidade.

O nimero de casos aprovados pelo Painel desde 1999 parece indicar que nenhum
dos lados abriga temores de que os critérios de elegibilidade hajam sido completamente
preenchidos. O Painel de Inspecdo teve um numero significativamente maior de casos
aprovados desde que revisdes da Resolugdo impediram que a geréncia interferisse na
decisdo da Diretoria de investigar e criaram um sistema de aprovagao “sem objecdo”.
Ao mesmo tempo, o Painel evitou um diltvio de pedidos; ja houve 58 até hoje. Quando
nada, estudiosos de ambos os lados do debate sobre critérios de elegibilidade estao
acordes em que a evolugdo e a pratica da politica do Banco podem precisar de revisoes
dos critérios.

Multiplas fontes asseveram que a falta poder de supervisao pelo Painel dos planos
e atos da Geréncia para atender as preocupacoes das comunidades afetadas diminui
a efetividade do processo do Painel (Boisson de Chazournes 2005; Orakhelashvili
2005). Bridgeman e Hunter (2008) acham que um grande defeito do processo do Painel
estd em que “aqueles que sdo encontrados em situagido de ndo observancia (isto é,
a Geréncia do Banco) sdo exatamente as mesmas pessoas encarregadas de por em pratica
as recomendacdes do Painel”. Entretanto, assinalam também que “pode crescer
a pressdo para implementar as recomendagdes por causa dos custos para a credibilidade
e legitimidade da institui¢io quando recomendacdes de grande repercussio nao sao
postas em pratica” (Bridgeman e Hunter 2008, 210. Clark, Fox e Treakle afirma que
os Planos de A¢ao que a Geréncia do Banco prepara em resposta a investigagoes
impedem imediatamente a aplicagio da maioria das medidas corretivas, que se trate
de reembolso monetario, quer de cancelamento total de um projeto. Outros estudiosos
preocupam-se com a possibilidade de que a falta de supervisao pelo Painel significa
que a Geréncia do Banco raramente envolve pessoas afetadas ao decidir quanto
a maneira de atender a suas preocupagoes.
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Bradlow (1994) argumenta que um mecanismo de inspe¢ao precisa ter uma clara
fungao de “aprender li¢oes”, para que possa maximizar seu valor para a organizacao.
Tal funcdo aproveita a rara oportunidade de receber informacdes sobre o real impacto
da organiza¢io do ponto de vista das comunidades afetadas e ajuda a fortalecer
a credibilidade junto a todo os interessados diretos. De modo Geral, Bradlow e outros
véem restri¢coes ao papel do Painel na implementa¢io como problema significativo, pelo
fato de que tais restricdes implicam que entidade alguma em todo o Banco pode aferir
a implementacao final da maneira honesta e independente.

Perguntas sobre a Independéncia do Painel

Perguntas sobre limitagdes do mandato do Painel de Inspe¢ao fazem parte de um
debate maior sobre a sua independéncia. Por exemplo, a sobreposi¢ao de jurisdi¢oes
do Painel com a Geréncia do Banco na tarefa de criar um Plano de A¢do forca-o
a sustar seu parecer sobre observancia e exclui implicitamente os reclamantes
do processo e dilui a independéncia do Painel (Bissell 2001). A incapacidade do Painel
de ditar independentemente a totalidade do processo de investigagao e dos resultados
promove o dialogo com a Geréncia mas diminui a efetividade do Painel como mecanismo
de responsabilizacio.

Estudiosos questionam também a independéncia e imparcialidade do Painel em
outros aspectos. Com relacdo a visitas ao terreno e levantamento de informacdes,
Clark, Fox e Treakle (2003, 268) afirmam: “No primeiro caso de reforma agraria,
o Painel foi acompanhado por altos funcionarios do banco, e em Singrauli, dirigentes
da NTPC [National Thermal Power Corporation] estavam presentes durante a visita
ao terreno. A presenca de funciondrios do governo ou do banco poderia reprimir
o livre intercambio.”

Num plano mais sistematico, a supervisao do Painel pela Diretoria limita ainda
mais a sua independéncia. Fifty Years is Enough [Cinquenta Anos Bastam], uma
organizacao da sociedade civil que pressionou o Banco Mundial na passagem
do milénio, questiona o papel da Diretoria. O grupo alega que um “acordo de
cavalheiros” de 1999, pelo qual a Diretoria aprovard investigacdes recomendadas
pelo Painel, ndo tem for¢a de lei. Assim, ndo ha razio para acreditar que serd mantido
(Fifty Years is Enough 1999). Embora a Diretoria ndo haja impedido qualquer
investiga¢do recomendada pelo Painel desde 1999, teoricamente a supervisio que
exerce desgasta a independéncia do Painel. Carrasco e Guernsey (2008, 587) concordam
que “revestir a Diretoria da autoridade final mina o cardter independente do Painel ...
e nao deve, por isso, ter autoridade para tomar uma decisdo sobre elegibilidade
num sistema que se sup0e ser independente do Banco.”

Outros estudiosos exploram questdes mais amplas de independéncia dentro
do Banco Mundial. Bradlow (2001) afirma que a capacidade de governos “do norte”
de participar do processo de tomada de decisao do Banco sem ser considerados
responsaveis como governos individuais reflete uma perturbadora independéncia face
a responsabilidade direta. Diz ele:

O trabalho do Banco ndo tem impacto direto nos cidadaos dos paises do G-7
e tem por isso poucas probabilidades de influenciar o resultado de quaisquer eleicoes
nos paises do G-7. Além disso, esses governos podem mostrar que estido fazendo
algo para tratar dos dificeis problemas sociais e ambientais que afetam todas
as sociedades sem ter de efetivamente tomar parte num debate aberto sobre
as repercussoes internas desses problemas. Isso vem a significar, de fato, que os
paises do G-7 tém capacidade para exercer o poder sem responsabilidade para com
o Banco e o FMI. (Bradlow 2001, 256-7)
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Uma vez que os paises desenvolvidos ndo recebem financiamento do Banco nem
sdo responsabilizados em qualquer mecanismo de responsabilizagio, sua independéncia
¢ grande demais, Além disso, como os governos dos paises em desenvolvimento sdo
implicitamente julgados pelo exame da supervisio do Banco exercido pelo Painel
e organizagdes ndo-governamentais do norte estao envolvidas no processo de pedido,
ha potencial de conflito entre estados e atores do norte. Fox explica melhor a situacdo
descrevendo como o processo do Painel “desafia suposi¢des-chave de soberania
nacional”, porque as politicas de salvaguarda do Banco sdo, na teoria, mais rigorosas
do que as praticas de muitos governos. Isso contribui para um “atrito nacional-
transnacional” (Fox 2002, 148-50).

Tentando abordar indaga¢des sobre o mandato e a independéncia do Painel,
muitos autores olham para além dos argumentos tedricos para examinar os efeitos
do Painel até hoje.

Efeitos Positivos do Painel

A bibliografia explora as formas em que—apesar das limitagdes—o processo do
Painel tem afetado projetos do Banco e outras institui¢des internacionais. Clark, Fox
e Treakle conclui firmemente que, no geral, o processo do Painel resultou em claras
mudangas no Banco, nos niveis de projetos e de politicas, jd influenciou positivamente
a responsabilizacdo publica em outras institui¢des financeiras internacionais e tem,
em ultima andlise, “mudado os cujas vozes contam e os que ouvem” (Clark, Fox
e Treakle 2003, xxii).

Em muitos casos, o processo do Painel ajudou a garantir justica para pessoas
afetadas por projetos do Banco (Boisson de Chazournes 1999). Hunter (1996) previu
que as condi¢des nas comunidades dos Requerentes provavelmente teriam melhorado
mesmo sem uma investigagao completa, porque investigagoes preliminares provavel-
mente instigariam o Banco entrar em acdo e resolver o problema. Da mesma forma,
Bissell sugere que o Painel pode ter “mais efeito sobre projetos por pressiao indireta
do que por seus procedimentos formais estabelecidos pelos diretores executivos”
(Bissell 1997). Clark, Fox e Treakle (2003) mencionam mudangas concretas—como
o cancelamento do projeto de uma represa no Nepal e a reestruturagido positiva
de um projeto no Brasil—que ocorreram em resultado de investigacdes do Painel.

No entender de muitos pesquisadores, o Painel, além de atender a preocupacdes
sobre projetos especificos, tem também “uma influéncia positiva sobre a eficiéncia
geral e a governanca do Banco” (Bradlow 1994, 556). Bradlow (1994) previu que
o Painel proporcionaria a Geréncia do Banco “informacdo oportuna, independente
e objetiva sobre os efeitos reais e potenciais de suas operacdes”, melhorando assim
a “capacidade [da Geréncia] de identificar e corrigir, ou pelo menos atenuar problemas
causados por operagoes em curso”. Bradlow manifestou a esperanga de que o trabalho
do Painel “em ultima andlise estimulasse o Banco e seu pessoal a ser mais responsivo
as necessidades e preocupagoes daqueles que sdo tocados pelas operagdes do Banco”
(Bradlow 1994, 556).

Varios artigos mais recentes afirmam a ideia de que o Painel aprimora o trabalho
do Banco em geral. Orakhelashvili (2005, 100) considera o Painel “indubitavelmente ...
de importancia essencial para que sejam atingidos os objetivos de desenvolvimento
do Banco Mundial”. Segundo Boisson de Chazournes (2005) , o Painel teria impacto
tanto preventivo como curativo, influenciando positivamente a dire¢ao tomada
pela instituicao. Ela destaca duas contribui¢des tnicas e sem precedentes do Painel para
com o Banco: maior esclarecimento das politicas do Banco e maior consciéncia publica
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dos casos reais e potenciais de praticas erroneas. Ela acredita que tais contribui¢oes—
e a intensificacio do debate sobre o impacto dos projetos do Banco—fortalecem
a qualidade de suas operagoes (Boisson de Chazournes 2001).

Clark, Fox e Treakle (2003) diao exemplos especificos de como tem sido possivel
ao Painel estabelecer precedentes importantes dentro do Banco, tais como aplicacdo
de padroes sociais e ambientais ndo sé a projetos de infraestrutura, mas também
a empréstimos para ajustamento macroecondémico. Por exemplo, a reforma de politicas
para todo o Banco foi acionada depois que o Pedido de Reducao da Pobreza na China
Ocidental causou graves tensoes entre o Banco, os doadores e os paises recebedores
(Clark, Fox e Treakle 2003). Clark (2003) menciona também um caso em que, muito
embora o Painel haja rejeitado um Pedido de Inspecao de uma represa no Chile,
o processo levou o Presidente do Banco a criar uma comissdo pra investigar escandalos
na Corporacdo Financeira Internacional e implementar novas salvaguardas positivas.

Por ter sido o primeiro 6rgdo de sua natureza a dar vozes a individuos no
desenvolvimento internacional (World Bank 2004), o Painel teve também importante
efeito no influenciar outras organiza¢des internacionais—especialmente outras
institui¢des financeiras internacionais—a adotar mecanismos de responsabiliza¢dao
semelhantes. Bissell (2001) chama o painel de uma “completa inova¢ao” que impeliu
a criag¢do de outros mecanismos de responsabilizacio.

Pesquisadores como Alfredsson (2001) consideram o Painel como um “valioso
modelo” de responsabilizagdo para outras institui¢des intergovernamentais, nao
obstante suas limitagoes. Bradlow (1994) indicou esperar que o exemplo dado pelo
Banco Mundial ao criar o Painel viesse influenciar o desenvolvimento do direito
administrativo das organizagdes internacionais. Mais recentemente, Freestone
argumenta que o Banco Mundial, mediante politicas de salvaguarda e a cria¢io do
Painel de Inspecio, estd “oferecendo uma nova e importante linha de referéncia para
o desempenho ambiental e social de todas as institui¢des financeiras internacionais”
(Freestone 2003, 139). Hunter (2003) e Boisson de Chazournes (1999) sugerem também
que o Painel inspirou novos mecanismos de responsabilizacio em outros bancos
multilaterais de desenvolvimento. Clark, Fox e Treakle (2003, 269-70) julgam que
o trabalho do Painel ajudou muitos a reconhecer “que, no final das contas, os custos
da ndo observancia sao mais altos do que os custos da observancia”.

Limitacoes da Efetividade do Painel

Apesar desses exemplos de impacto positivo do Painel, pesquisadores tém assinalado
também maneiras pelas quais a influéncia do Painel tem sido limitada. Hunter (2003)
chama o Painel uma “vanguarda” com grande potencial. Todavia, como ja se
comentou, ele sugere que o 6rgdo deveria ter capacidade para realizar “monitoramento
constante” e, para ser efetivo, pagar indenizagao por danos resultantes de violagoes
de suas préprias politicas. Assim também, Orakhelashvili (2005) sugere que se deveria
conferir ao Painel competéncia corretiva para monitorar Planos de A¢ao da Geréncia.
Segundo Clark, Fox e Treakle (2003), o fato de que o Painel ndo tem poder de supervisio
de planos e acdes da Geréncia para atender a reclamacdes dos Requerentes pode levar
a remédios insatisfatorios ou, na pior das hipoteses, total falta de acdo do Banco.
Assinalam esses autores que “ndo ha garantia de que uma reclamagido levara
a melhoramentos no nivel do projeto”. De fato, eles constatam que somente “dez das
28 reclamagoes apresentadas tiveram (em alguns casos limitados) impactos positivos
no nivel do projeto” (Clark, Fox e Treakle 2003, 258). Clark acha que a falta de um
sistema de reparagdo € o elo mais fraco no processo do Painel, uma vez que “um direito
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sem um remédio nao chega a ser um direito” (Clark 2002, 220). Clark sugere também
que, em atividades corretivas, deveria haver uma discussio critica dos relatorios
de progresso da Geréncia e da supervisdo do Painel para garantir que sejam consideradas
as necessidades dos reclamantes.

Num nivel mais fundamental, Woods (2001) manifesta a preocupacio de que
o Painel nio resolva o déficit basico de responsabiliza¢io do Banco porque nio torna
a governanga do proprio Banco mais participativa.

Criticas dos Efeitos do Painel

Alguns pesquisadores preocupam-se mesmo com a possibilidade de que o Painel
de Inspe¢io haja resultado e mudancas negativas no comportamento do Banco. Clark,
Fox e Treakle (2003, 273) sugerem que o processo do painel parece ter tido “impactos
contraditorios na estrutura da politica social e ambiental” do Banco. As politicas de
salvaguarda do Banco, observam eles, nao foi fortalecida “em forma comparavel com
a deterioracao do meio ambiente global. ... O Banco Mundial perdeu a lideranca
social e ambiental que detinha entre as décadas de 1980 e 1990” (Clark, Fox e Treakle
2003, 272). Ademais, sugerem eles que a existéncia do Painel pode estar causando a
transferir a responsabilizagdo para os mutudrios. Eles se preocupam por ser
“altamente arriscado transferir toda a responsabilidade pelos problemas sociais
e ambientais para os mutudrios quando estes ainda ndo tém capacidade e um
contexto normativo para enfrentar os problemas de uma forma efetiva” (Clark, Fox
e Treakle 2003, 273).

Clark, Fox e Treakle (2003) indagam também se o processo do Painel nao poderia
afastar alguns gerentes de projetos que envolvem politicas de salvaguarda. Woods
assinala que o tempo e o custo financeiro das inspecdes e o temor de um processo
inquisitorial significam que o “pessoal do Banco” esta agora se recusando a contemplar
projetos que envolvem reassentamento involuntario ou entdo populac¢des indigenas,
pelo fato de nao poderem competir com outras fontes que nao tém de levar em conta
custos adicionais tdo elevados” (Woods 2001, 94). Isso poderia ser encarado quer
como uma consequéncia positiva do aumento da responsabilizagio ou como danoso
para o Banco.

Varios autores questionam se os efeitos do Painel justificam seus custos. Bradlow,
por exemplo, critica os altos custos das investigacdes do Painel. Escreve ele que
a “desvantagem primdria” do Painel é “que ele custa muito caro” (Bradlow 2005,
473-5). Bottelier comenta sobre o exemplo do Projeto de Combate a Pobreza em
Qinghai, China: “Estranho é que o Painel de Inspe¢ao nio tenha de considerar
compensagdes entre os custos e beneficios das avaliagoes e estudos adicionais
que recomenda” (Bottelier 2001). Em tultimo caso, a resposta a essa questao de
compensag¢ao depende do impacto geral do trabalho do Painel.

Conclusdo

De modo geral, os autores elogiam o Painel de Inspe¢io como elemento importante
na evolugdo da responsabilizacio baseada na cidadania para o Banco Mundial
e como exemplo para outras institui¢des financeiras internacionais. Ao mesmo tempo,
assinalam limita¢oes da capacidade das comunidades afetadas de participar do
processo do Painel. Eles questionam a independéncia do Painel e identificam limita¢oes
a sua efetividade, propondo revisdes do seu mandato que viriam fortalecer ainda mais
a capacidade das pessoas afetadas por projetos do Banco de ver suas preocupacdes
consideradas nos mais altos niveis.
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ANEXO B NOTA SOBRE CRITERIOS PARA AVALIACAO DE INSTITUICOES
DE RESPONSABILIZACAO NOS MDB: PRONUNCIAMENTO NA 42 REUNIAO
DE MECANISMOS DE RESPONSABILIZACAO, LONDRES, INGLATERRA,

21 DE JUNHO DE 2007, POR EDITH BROWN WEISS

Muito obrigada pela oportunidade de oferecer algumas reflexdes sobre a evolugio
dos mecanismos de responsabilizacio e apelacio nos bancos multilaterais de
desenvolvimento (MDB).

A responsabiliza¢do é um elemento importante da legitimidade de uma instituigao.
Podem-se distinguir diferentes tipos de responsabiliza¢ao. Um deles é a responsabilizagio
do topo para a base, em que gerentes responsabilizam o pessoal por seu desem-
penho. Essa € a responsabilizacio interna costumeira. As institui¢des sao responsabili-
zadas também por aqueles que as criaram. No caso dos MDB, as institui¢cdes sao
responsaveis perante seus estados membros. A responsabilizacao pode ser também da
base para o topo, em que as institui¢des sao responsaveis perante aqueles a que devem
servir. O Para os MDB, isso inclui as comunidades empobrecidas que recebem
sua assisténcia.

Tem crescido muito a preocupagdo com a responsabilidade da base para o topo—
em desenvolvimento econdmico, direitos humanos, protecio ambiental e governanca
corporativa—e em processos disponiveis para buscd-la. Os mecanismos de
responsabilizacdo dos MDB e dos bancos nacionais de exportagdo concentram-se na
responsabilizacio da geréncia e do pessoal na observancia de politicas e procedimentos
institucionais. O processo usa uma estratégia “tudo as claras”, em que as pessoas
afetadas podem reclamar junto ao mecanismo de responsabilizacao, em que podem
ser feitas investigagOes e em que as reclamagdes, a investigacao e a resposta do banco
se tornam publicas. O Painel de Inspe¢ao do Banco Mundial é um exemplo.

AVALIACAO DOS MECANISMOS DE RESPONSABILIZACAO

O Painel de Inspe¢ao do Banco Mundial foi criado em 1993 e entrou em operagio
em 1994. Outros MDB seguiram esse precedente, a tal ponto que todos os MDB
contam hoje com uma institui¢do. Esses mecanismos de responsabilizagdo tém varios
elementos basicos em comum: as pessoas afetadas podem apresentar queixas; podem
ser realizadas investigagbes; pode haver acdes corretivas da geréncia, em resposta;
e a queixa, a reclamag¢do e os resultados se tornam publicos. Também ha, sem
duvida,diferengas. Alguns dos MDB tém também um ramo do qual pessoas
e comunidades podem pedir mediagao e resolucio
de queixas especificas.

O Painel de Inspecio recebe hoje uma média

de seis Pedidos de inspe¢ao por ano. E preciso
que 0s queixosos tenham tentado primeiro resolver
os problemas junto a Geréncia e ao pessoal do
Banco Mundial, exigéncia semelhante a de
algumas outras instituicdes que exigem que 0s
queixos tenham primeiro buscado uma solugdo
por intermédio de um mediador designado. Para
o Painel de Inspecio, os dados indicam que cerca
de um ter¢o dos Pedidos de Inspegdo recebidos
nao chegam 4 investigacdo. Isso ocorre porque,
muitas vezes, os autores da queixa ndo procuraram

O Painel de Inspecdo aos 15 Anos

Edith Brown Weiss foi nomeada para o Painel de Inspecéo
em setembro de 2002 e serviu como Presidente de 2003
a 2007. E professora de Direito Internacional na cadeira
Francis Cabell Brown do Georgetown University Law Center,
de cujo corpo docente faz parte desde 1978. Tem feito muitas
publicacdes sobre temas de direito internacional e politicas
globais, inclusive questdes ambientais e de observancia.
Recebeu numerosos prémios por erudicdo em direito
internacional e politicas globais, inclusive questées ambientais,
intergeracionais e de observancia.

109



o Banco primeiro com suas alegagdes ou porque, ajudados pela presenca
do Painel, eles puderam resolver os problemas apés ter sido apresentado o Pedido.

A titulo de reflexdo, que conseguimos realizar como membros de mecanismos
de responsabilizacdo e apelagio? Pelo menos quanto ao Painel de Inspecdo do Banco
Mundial, podemos observar o seguinte, cuja maior parte se aplica em diferentes
graus a outros mecanismos de responsabiliza¢do e apelagio:

® As pessoas afetadas por um projeto ou programa financiado pelo Banco tém agora
um férum no qual podem ser ouvidas suas preocupacdes, o que constitui algo
incomumente singular para elas. Isso tem contribuido para uma transparéncia
maior no que fazem os MDB e muitas vezes para a adocao de medidas para
equacionar suas queixas. Dentro do Banco Mundial, é agora aceito que as pessoas
afetadas tém direito de se fazem ouvir.

e Em resposta as constatacoes do Painel e as decisdes da Diretoria, a Geréncia e o
pessoal tomaram medidas para atender as conclusdes pelo Painel de nao observancia
de politicas e procedimentos.

® Dentro do Banco, hd maior atencdo a observancia de politicas e procedimentos,
a supervisdo e a maneira em que é feito o trabalho, embora isso possa nio ser
consistente por toda a institui¢do.

® Dentro dos paises, o Painel de Inspe¢do abriu espaco para que a sociedade civil
mantenha conversagbes sobre os efeitos de projetos e programas de desenvolvi-
mento economico.

e O Painel ndo desencoraja o assumir riscos. Ele reconhece que os riscos sdo inerentes
ao desenvolvimento sustentavel.

CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE RESPONSABILIZACAO NOS MDB

Podemos distinguir quatro critérios para avaliagdo de instituicdes ou mecanismos
de responsabilizagio: acessibilidade, credibilidade, eficiéncia e efetividade. Cada um
tem multiplos subcomponentes. Refiro-me a eles como critérios ACEE. Para brevidade,
eles sdo apresentados em forma esquematica.
Acesso. Se a institui¢ao e 0s processos sao acessiveis
a. Conhecimento do processo
E o processo aberto a todos os possiveis reclamantes? Estio as pessoas
afetadas inteiradas do processo e de como usa-lo?
b. Abertura para os reclamantes
Podem as pessoas afetadas apresentar pedidos razoavelmente? Estio em
vigor medidas para proteger a confidencialidade dos queixosos quando
necessario?
c. Capacidade de apresentar reclamacoes
Tém as pessoas afetadas capacidade para apresentar reclamagoes? Podem
ser apresentadas reclamagoes no idioma local? Os reclamantes tém acesso
a assisténcia apropriada quando dela necessitam?

Credibilidade. Se a instituicao e o processo merecem crédito
a. Independéncia
E a institui¢io independente as administracio e do pessoal e capaz de agir
independentemente de influéncias externas? Conta com recursos técnicos e
financeiros suficientes para seu trabalho?
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b. Imparcialidade
A instituicdo age imparcialmente com relagdo a todos os atores relevantes:
requerentes, geréncia e pessoal, governo nacional e estadual e autoridades
publicas, a sociedade civil e o setor privado?
Leva a cabo pesquisas imparcialmente e examina cuidadosamente os dados,
sem prejulgamento?

c. Integridade
A instituicdo trata todos os participantes com integridade e objetividade?
Ela salvaguarda e protege a integridade de todos os dados e outras
informacdes recolhidas?

d. Competéncia
Sao os membros e o pessoal da institui¢ao peritos e profissionais em
seu trabalho?
E o trabalho minucioso e cuidadoso?

e. Transparéncia
Sao transparentes os procedimentos e produtos do trabalho?
S3o disponibilizados para o reclamantes e para o publico os relatérios finais?
Os relatorios finais sdo disponibilizados na lingua local?

Eficiéncia. Se a instituicao € eficiente
a. Oportunidade
Sdo respeitados os prazos procedimentais?
Considerando o nivel de esfor¢o exigido, sao os produtos do trabalho
entregues de uma forma oportuna?

b. Propriedade dos recursos usados
Sdo os recursos usados para as atividades da institui¢io adequados
e suficientes para a tarefa?

Esses recursos sio usados eficientemente?

c. Evitacao da duplicacao desnecessiria do trabalho de outras instituicoes
Sdo envidados esfor¢os para coordenar com outros mecanismos de
responsabiliza¢do ao considerar reclamagdes, a fim de reduzir a duplicagao
de esforcos?

Se a mesma queixa é apresentada a dois ou mais mecanismos de
responsabilizacdo, envidam-se esforcos para realizar as investigacoes
eficientemente e para minimizar o impacto no pais?

Efetividade. Se a instituicao é efetiva—estao sendo realizados beneficios?

a. Efetividade em relacdo as pessoas afetadas ou outra parte autorizada que
formule a queixa
O processo traz beneficios para as pessoas afetadas?
Sao consideradas em todos os aspectos as reclamagdes das pessoas afetadas?
As pessoas afetadas tém oportunidade de contribuir com informacdes
relevantes?
As pessoas afetadas tém acesso as conclusées e uma oportunidade
de discuti-los?
As pessoas afetadas tém a oportunidade de dar achegas a formulacdo
e execucdo de agoes da geréncia e do pessoal em resposta as conclusoes
da instituicio?
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b. Efetividade em rela¢dao a organizacao anfitria (por exemplo, o Banco
Mundial), seus objetivos e o desempenho da administragio e do pessoal,
e em relacdo a agéncia executora no pais onde esta localizado o projeto.

(1) Para o programa ou projeto individual sujeito a reclamacao
Sao solicitados e considerados os pontos de vista do pessoal do Banco
e das autoridades nacionais relevantes?
Quando o projeto estd em situagao de observancia, esse fato é
apropriadamente validado?
Quando ha ndo observancia, sdo tomadas medidas para colocar
a pratica em observancia das politicas e procedimentos?
A apresentacido de uma reclamacio leva a agio preventiva?

(2) Para projetos semelhantes e para projetos e programas sujeitos as
mesmas politicas e procedimentos
As conclusoes e percepgoes procedentes de relatorios de
responsabilizacdo sdo considerados na pratica? Sao tais projetos
e programas melhorados devido a isso?
Em termos mais gerais, as li¢oes aprendidas sao incorporadas na
pratica da organizagao anfitria?
Exercem a administracao e o pessoal exames mais aprofundados
em virtude do processo de responsabilizacdo?
S40 os processos e a pratica condizentes com apropriada assung¢io
de riscos em projetos?

c. Efetividade em relagdo aos estados que sal membros da institui¢ao
internacional anfitrid (para o Painel de Inspecio, os estados membros
do Banco Mundial)

O mecanismo de responsabiliza¢ao ajuda a dar transparéncia aos
estados membros com relacdo as praticas da instituicdo anfitria?
Ele ajuda os estados a garantir que a instituicao hospedeira esta
seguindo suas praticas e procedimentos?

Ele proporciona um terreno aberto entre os paises na aplicacao
de politicas e procedimentos?

Os critérios de ACEE sao inter-relacionados e a satisfacao de cada um deles muda
com o tempo. O Painel de Inspe¢io deu-se conta de que, quando chegam a suas mios,
os Pedidos de Investigacdo chamam atenc¢do da Geréncia e do pessoal do Banco para
o problema e, em certos casos, podem resultar em esforcos imediatos para atender
a eles.

ALGUNS PROBLEMAS PARA O FUTURO

Embora possam manifestar-se muitos problemas, alguns dos quais foram mencionados
em outras circunstancias, o mais importante poderia ser o de manter a confianga de
todos os constituintes. A efetividade do mecanismo de responsabilizacdo exige que as
pessoas confiem nele, especialmente as pessoas empobrecidas que trazem as reclamagoes,
os governos membros, a Geréncia e o pessoal, bem como a sociedade civil. A confianga
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muito e muito depende da imparcialidade, integridade, independéncia e competéncia
daqueles que sdo dirigentes e funciondrios do mecanismo. Depende também de que o
mecanismo conte com Os recursos nNecessarios.

Ao mesmo tempo, os mecanismos terdo de garantir que os cursos de assegurar a
responsabilizacdo ndo se tornem tdo onerosos que os recebedores de financiamento e
garantias financeiras se voltem noutras dire¢des, buscando instituicdes nas quais poderia
haver pouca responsabilizacdo. Os beneficios de longo prazo da responsabilizacdo, no
que se refere ao desenvolvimento sustentavel, devem ser aparentes e amplamente
reconhecidos. Isso pode indicar a necessidade de mais pontos de entrada dentro de uma
instituicao a qual podem recorrer as pessoas empobrecidas para suscitar reclamacdes e
outras preocupacoes.

NOTAS

1. A excegdo a isto € o artigo de David Hunter “Using the World Bank Inspection Panel to Defend
the Interests of Project-Affected People” (Hunter 2003).

2. Resolugdo BIRD No. 93-10 e Resolu¢ao IDA93-6, de 22 de setembro de 1993 (coletivamente
chamadas “a Resolu¢do”), que criaram o Painel de Inspegio.

3. Resolugao, parag. 12.

4. Muitas pessoas atribuem parte do sucesso inicial do Painel na manutenc¢do de sua independéncia
ao fato de que, ao contrario de mecanismos semelhantes, pode ele receber apoio de uma Secretaria
independente, sem necessidade de se apoiar em autoriza¢des ou outra forma de assisténcia
da Geréncia do Banco.

5. Resolugao, parag. 11.

6. O paragrafo 21 da Resolugdo estipula que o Painel “consultard quando necessirio” o Diretor
Geral do Departamento de Avaliacdo de Operacdes (hoje, Grupo de Avalia¢io Independente)
e o Auditor Interno, enquanto o pardgrafo 15 estabelece que o Painel “buscara assisténcia
do Departamento Juridico do Banco em questdes relacionadas com os direitos e obrigacdes deste
em relacdo aos pedidos sob consideracdo.”

7. A Resolu¢ido criando o Painel de Inspecdo previa uma revisio do mecanismo apds dois anos
contados da nomeacdo dos primeiros Membros do Painel. O Esclarecimento de 1996 foi
o resultado dessa revisdo.

8. Pardgrafo 6 do esclarecimento de 1999 (emitido em resultado da segunda revisdo do Painel
de Inspecio).

9. Conceito que a Diretoria endossou no Esclarecimento de 1996 da Resolu¢do do Painel, mas depois
abandonou no contexto do Esclarecimento de 1999, que introduziu um enfoque mais formalista
das decisdes do Painel sobre recomendar ou ndo uma investigacio das matérias alegadas num
Pedido de Inspecao.
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I. PEDIDOS RECEBIDOS NO EXERCICIO
FINANCEIRO DE 2009

PANAMA

PEDIDOS N° 53 E 56

Projeto de Geréncia de Terras (Programa Nacional
de Geréncia de Terras—PRONAT
(EMPRESSTIMO NO. 7045-PAN)

O PEDIDO

BOX 1. RESUMO DE |NFORMA§OES SOBRE O PROJETO . .
Em 25 de fevereiro de 2009 o Painel de

Nome do projeto: Panama: Programa Nacional—PRONATPRONAT) I ~ 1%

- B ' ' nspe¢ao (doravante o “Painel”) recebeu
Regido: Ameérica Latina e Caribe o seguinte Pedido referente ao Panama:
Setor: Administracdo Publica, Direito e Justica Projeto de Geréncia de Terras (doravante
Categoria ambiental: B o0 “Projeto”—PRONAT). O Pedido foi
Montante do US$47.9 milhdes apresentado por representantes do povo

Naso e registrado pelo Painel (doravante

empréstimo do BIRD: o . .
o “Primeiro Pedido”). O segundo Pedido

Data da aprovado 16 de janeiro de 2001 de Inspegao referente ao mesmo Projeto
pela Diretoria: . P

foi apresentado pelos lideres do Congresso
Reestruturacdo 19 de julho de 2001 da Area Anexa da Provincia de Bocas del
do Projeto Vigente em: Toro em nome das comunidades que
Reestuturagdo 23 de junho de 2006 vivem nas assim chamadas “areas anexas”
do Projeto Vigente em: a Comarca Ngobe-Buglé na Provincia
Data de encerramento: 31 de dezembro de 2009 Bocas del Toro. Este pedido foi registrado

em 20 de marco de 2009 (doravante o
“Segundo Pedido”).

O PROJETO

O Projeto visa a modernizar o Sistema de Geréncia de Terras do Panama e trata de
reformas de politica, juridicas e institucionais; moderniza a rede geodética do pais e
lista capacidades; e reforca a capacidade institucional de varias entidades. E financiado
por um empréstimo do Banco Internacional de Reconstrucao e Desenvolvimento
(BIRD—doravante o “Banco”) no montante de US$ 47.900.000. Foi aprovado em
16 de janeiro de 2001. Apds enfrentar certos problemas de implementagao, o Projeto
foi re-estruturado em 23 de junho de 2006 para estreitar o escopo e resultados
e melhorar as “modalidades de implementacdo de financiamento”.
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Em conformidade com o Acordo de Empréstimo original, os objetivos do Projeto
foram: “a) promover acesso equitativo as terras e melborar a seguranca do titulo das
terras mediante a prestacdo de Servicos de Geréncia de Terras na Area do Projeto;
e b) melborar a conservacdo dos recursos naturais por meio da consolidacdo do Sistema
Nacional de Terras Protegidas (SINAP) e dos Territérios de Populacées Indigenas.”

No entanto, o Acordo de Empréstimo Emendado dispde que “o objetivo do Projeto
¢é modernizar o sistema de geréncia de terras, incluindo dreas prioritdrias protegidas
e Territorios de Populacoes Indigenas.”

O PRIMEIRO PEDIDO

Os Requerentes afirmam que, em violagao de sua politica sobre Populacoes Indigenas,
durante a implementag¢ao do Projeto, o Banco Mundial nao levou em conta os direitos e
interesses das comunidades do Povo Naso, inter alia, porque as autoridades do Projeto
estao tentando impor uma Carta Organica em seu territorio que € prejudicial a seus
direitos, que nao foi discutida com as populacoes indigenas e que carece de base juridica.
Em seguida, encontra-se um resumo da situa¢do constante do Pedido.

Os Requerentes afirmam que o PRONAT deveria demarcar o territério da
“populacgido original” da Provincia Bocas del Toro e que, desde o inicio de sua
implementac¢io, “o Projeto vem realizando atividades em seu territorio Naso Tjér Di
com o apoio da Fundacio Dobbo Yala e do entao Rei Tito Santana [do povo Naso]
e sua equipe (énfase acrescentada). Os Requerentes afirmam que, neste contexto,
o financiamento por parte do Banco Mundial possibilitou concordar com um Projeto
de Lei apoiado pelo povo Naso, segundo a qual seria criada a Provincia de Naso Tjér
Di. Esse Projeto de Lei foi apresentado a Assembleia Nacional do Panama, mas nunca
foi aprovado.

Os Requerentes afirmam que a situagao mudou agora e as autoridades do PRONAT
ja ndo estdo mais consultando os representantes legitimos do povo Naso e que isso
criou tensdes entre os membros do povo Naso e a fundagdo que faz as consultas. Os
Requerentes afirmam que “infelizmente, a Fundagdo Dobbo Yala foi contratada pela
Empresa Publica de Medellin (EPM) para fazer a suposta consulta relacionada ao
proposto Projeto Hidroelétrico Bonyik a ser construido no Territério Naso.” Como
resultado, os Requerentes afirmam que “em maio de 2004, a Assembleia Geral dos
Povos Naso decidiu demitir o entao Rei Tito e nomeou sua Majestade Valentin Santana
como novo Rei dos Povos Naso.” Os Requerentes acrescentaram que “varias semanas
depois [deste evento], a Assembleia Nacional rejeitou o Projeto de Lei.” Além disso,
afirmam que depois da tomada de posse do novo Presidente do Panama, “varios
individuos” da Fundag¢ao Dobbo Yala “tornaram-se funcionarios publicos trabalhando
para o projeto PRONAT.”

Os Requerentes afirmam que o projeto financiado pelo Banco Mundial apoiou
um novo Projeto de Lei, estabelecendo propriedade coletiva de terras nos territérios
indigenas, o qual foi aprovado pela Assembleia Nacional em 3 de dezembro de 2008
como Lei N° 72. Segundo os Requerentes, esta nova lei criou “um regime incerto de
rezoneamento regional.” Na opinido dos Requerentes, a nova lei apoiada pelo Projeto
“constitui uma violagido flagrante e muito grave da unica e verdadeira aspiracdo do
Povo Naso, a saber, a criacao de uma estrutura juridica que respeite a cultura e todas
as formas da vida politico-tradicional de nosso povo Naso, bem como os recursos
naturais, arqueoldgicos e genéticos em geral que temos atualmente e que herdamos
de nossos ancestrais e ao qual temos direito: ou seja, a regido de Naso Tjér Di.”
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Panama: Administracdo
de Terras—Reuniao

da equipe do Painel
com a comunidade
indigena em drea
afetada pelo projeto
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Os Requerentes afirmam que solicitaram as autoridades do PRONAT
o cumprimento da Politica Operacional do Banco Mundial sobre as Populagoes
Indigenas e que, por ndo terem recebido nenhuma resposta dessas autoridades,
0 “Povo Naso, junto com os lideres Ngobe afetados pela delimitacdo das terras
adjacentes”, enviou uma nota ao pessoal do Banco Mundial em dezembro de 2007
“solicitando uma visita urgente a drea.”

Eles acrescentam que o pessoal do Banco Mundial fez uma visita de campo onde
foram informados sobre as preocupa¢oes do povo Naso em relagio ao PRONAT.
O Pedido afirma que em uma visita de acompanhamento para avaliagio do PRONAT
em marg¢o de 2008, o pessoal do Banco Mundial ndo se reuniu com o povo Naso, que
ficou aguardando por eles na comunidade de Bonyik. As preocupacoes do povo Naso
foram novamente expressas em uma reuniao realizada depois na Cidade do Panama.
Contudo, os Requerentes afirmam que, até entdo, o pessoal do Banco Mundial nao se
pronunciou quanto as suas preocupacoes.

Por tudo isso, os Requerentes afirmam “também estamos decepcionados com
o0 Banco Mundial, que ndo fez valer suas politicas operacionais em relacdo as
populacées indigenas”, acrescentando que por esse motivo estdo “solicitando que o
Painel de Inspecdo realize uma investigacao profunda e detalbada de tudo que ocorreu
desde a chegada do PRONAT em nosso territorio.”
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O SEGUNDO PEDIDO

O Segundo Pedido contém diversas reivindicacdes semelhantes as incluidas no Primeiro
Pedido e, mais especificamente, os Requerentes desaprovam o modo como o Projeto
estd sendo implementado, principalmente, em rela¢do a divulgacio das atividades de
informagdo, e aos métodos de consulta e medi¢ao usados na demarcacdo dos territorios
dos Ngabe na provincia de Bocas del Toro, no Parque Internacional (Area de
Patrimonio Universal), no Bosque Protetor de Palo Seco (Floresta tropical montanhosa)
e no Parque Marinho de Bastimentos. Segundo os Requerentes, as acdes do Projeto
ndo s6 violam os direitos humanos e de ocupagio das terras, como também infringem
as convengdes e os tratados internacionais de que o Panama é parte integrante,
além das “estratégias e politicas operacionais do Banco Mundial sobre populacoes
indigenas aprovadas pela Diretoria Executiva do Banco Mundial em 22 de fevereiro
de 2006.”

Os Requerentes afirmam que, apds o recebimento de um pedido das comunidades
das dreas anexas e das ilhas da provincia de Bocas del Toro, o pessoal local do Banco
Mundial concordou em se reunir com eles nos escritérios do PRONAT na cidade
de Changuinola. Nessa reunido, onde as autoridades do governo também participaram,
os Requerentes expressaram suas preocupacdes quanto a implementagio do PRONAT
e sobre o que consideram “negligéncia e irregularidades”, afetando diretamente os
direitos da terra das comunidades Ngabe da provincia de Bocas del Toro e das dreas
anexas, que permanecem fora dos limites da Comarca de Ngabe-Bugle.

Os Requerentes afirmam que durante uma visita de acompanhamento ocorrida em
janeiro de 2008, o staff local do Banco Mundial foi informado sobre o fato de as
comunidades estarem prestes a reclamar das irregularidades na implementagio do
PRONAT para a Dire¢do Executiva do Banco Mundial em Washington. Em resposta,
os Requerentes afirmam que esse pessoal solicitou que aguardassem até a reunido da
comunidade em 2 de margo de 2008, onde o pessoal local do Banco Mundial
apresentaria uma resposta para suas preocupagoes. De acordo com os Requerentes,
ninguém do Banco Mundial compareceu a reunido do més de marco e eles ainda estao
aguardando a resposta do Banco.

Segundo os Requerentes, em 2001, o governo do Panama conseguiu um
financiamento do Banco Mundial para o PRONAT poder medir e demarcar os
territorios das populagdes nativas da provincia de Bocas del Toro. Eles afirmam,
contudo, que “praticamente desde entdo, esse Programa tem violado os direitos das
terras indigenas, uma vez que o principal objetivo do PRONAT é conceder terras e ndo
demarcar territérios.” Eles também afirmam que o Projeto estd restringindo as areas
reconhecidas como terras das populac¢des indigenas para as areas usadas para moradia,
excluindo as areas que as comunidades utilizam “para materiais, remédios, produtos
de artesanato, workshops e outras atividades de producio.”

Os Requerentes argumentam que “a falta de protecdo territorial tem permitido
a especulacdo do turismo, mineracdo e empresas hidrelétricas em nossa terra que
é vergonhosamente distribuida pelas autoridades nacionais por meio da Lei no 2 de
2006 sobre concessdo e concessio de titulos de ilhas e regides costeiras ...” O Pedido
refere-se especificamente a “concessdo de 6.215 hectares na drea rural de Valle Risco,
um territorio indigena Ngabe, concedido pela ANAM [Autoridade Nacional do Meio
Ambiente| para a constru¢do do projeto hidrelétrico Chan 75” e destaca que esse caso
foi denunciado a Suprema Corte de Justica, a Comissdao Interamericana de Direitos
Humanos e ao Relator das Nag¢oes Unidas sobre Populagdes Indigenas.

Os Requerentes também afirmam que o Projeto financiado pelo Banco Mundial
apoiou um novo Projeto de Lei, aprovado pela Assembleia Nacional em 3 de dezembro

Atividades do Painel no Exercicio 2008—2009

YWVNVd

119



120

Panama: Administracao
de Terras—Representante
da comunidade indigena
comunica suas
preocupacoes ao Painel

de 2008, como Lei no 72, que estabeleceu
a propriedade coletiva de terras nos territorios
indigenas e especificamente proibiu a criacdo
de novas dreas anexas. Na opinido dos Reque-
rentes, a Lei no 72 “constitui uma violacdo
flagrante e muito grave da tinica e verdadeira
aspiracdo das comunidades das ‘dreas anexas’,
ou seja, a criacdo de uma estrutura juridica que
respeite a cultura e todas as formas da vida
politica dos povos Ngabe-Bugle.”

Os Requerentes afirmam que eles
“consideram diretamente responsdveis”
0 governo e as instituicbes governamentais
por seus problemas mas, ao mesmo tempo,
que “também estio decepcionados com o
Banco Mundial, que nio fez valer suas politicas
operacionais em relacdo as populacées
indigenas”, acrescentando que, por esse motivo,
solicitam que o Painel realize também uma Investigac¢do. Eles estio “solicitando que
o Painel de Inspecdo realize uma investigacio profunda e detalbada de tudo que
ocorreu desde a chegada do PRONAT em nosso territério.”

Nas Notas de Registro do Primeiro e do Segundo Pedidos, o Painel afirmou que as
reivindicagdes dos Requerentes “podem constituir uma inadimpléncia por parte do Banco
Mundial em relacdo a vdrias disposicoes” das Politicas e Procedimentos Operacionais
do Banco Mundial sobre Populac¢des Indigenas (Diretiva Operacional [OD] 4.20)
e Supervisdo (Politica Operacional/Politica do Banco Mundial [OP/BP] 13.05).

RESPOSTA DA GERENCIA

Pelo fato de os dois Pedidos de Inspecio abordarem o mesmo Projeto e estarem
estreitamente relacionados, a Geréncia, apOs obter a aprovagao da Diretoria Executiva
em 24 de margo de 2009, apresentou uma unica Resposta em 20 de abril de 2009,
abordando os dois Pedidos de Inspecio.

O RELATORIO DE ELEGIBILIDADE DO PAINEL E DECISAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

O Painel de Inspecdo estd no momento avaliando a elegibilidade dos dois Pedidos de
Inspe¢io e, com base nos resultados dessa avalia¢do, pode recomendar que a Diretoria
Executiva autorize uma investigacao das reivindica¢cdes apresentadas nos Pedidos.
A autorizagdo para a investigagdo é normalmente concedida pela Diretoria Executiva,
geralmente sem objecoes.
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REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO

PEDIDOS N.% 54 E 55

Projeto de Desenvolvimento e Competitividade do Setor Privado
(CREDITO NO 3815 DA AID—REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO)

O PEDIDO

. . BOX 2. RESUMO DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO
Em 27 de fevereiro de 2009, o Painel de

~ . ~ Nome do projeto: Republica Democrética do Congo: Desenvolvimento
Inspecdo recebeu um Pedido de Inspecao L .
11 . e Competitividade do Setor Privado
referente ao Congo (Republica Democratica o : .
; . Regido: Africa Subsaariana
do Congo): Projeto de Desenvolvimento o N
Setores: Transportes em Geral; Mineragdo e Outras Atividades

e Competitividade do Setor Privado

(o “Projeto”). Este primeiro Pedido foi Extrativas; Financas em Geral; Telecomunicactes

apresentado pelo Sr. Chola Kabamba Categoria ambiental: B

e Sr. Assani Kyombi, ambos residentes de Montante do o equivalente a US$120 milhdes
Likasi, Katanga, Reptiblica Democritica do crédito da IDA:

Congo, atuando como antigos empregados Data da aprovagao 29 de julho de 2003

da empresa estatal Générale des Carriéres pela Diretoria:

et des Mines, denominada Gécamines, Data de Vigéncia: 2 de dezembro de 2003

“e como vitimas do Programa de Demissdo
Voluntdria, iniciado pelo Governo congolés
com o apoio financeiro do Banco Mundial.”
O Painel registrou este Pedido em 12 de margo de 2009.

Em 13 de marco de 2009, o Painel de Inspecdo recebeu um segundo Pedido de
Inspe¢ao referente ao mesmo Projeto. O Sr. Bidimu Kamunga, também residente de
Likasi, apresentou o Pedido, atuando como Presidente do le Collectif des Ex-agents
Gécamines ODV (“a Organizacdo Coletiva de VDP [Programa de Demissao Voluntaria]
dos antigos empregados da Gécamines”). O Pedido incluia 14 assinaturas de outros
membros da organizagio coletiva.

Em 26 de marco, o Painel recebeu uma “peticio” da Associagio Congolesa de
Defesa dos Direitos Econdmicos e Sociais (ADDES), solicitando ao Painel de Inspecdo
“recomendar a Diretoria Executiva do Banco Mundial o inicio da abertura de uma
consulta para resolver o problema causado por todos os nossos membros reais, ou seja,
uma compensacio complementar e respectiva reintegracio econémica em Katanga.”
Em um anexo a esta peti¢io, a ADDES solicitou ao Painel para adicionar a associacdao
ao procedimento iniciado pelos outros dois Pedidos.

Os Requerentes afirmam que o programa financiado pelo Banco Mundial conhecido
como Demissio Voluntdria resultou na demissio de 10.655 trabalhadores da
Gécamines de 11 de agosto de 2003 a 6 de fevereiro de 2004, em troca de pagamentos
de indenizacdo por demissdo variando de US$ 1.900 a US$ 30.000. Eles acrescentam

Data de encerramento: 32 de dezembro de 2012
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que o esfor¢o de reintegragao, sob a forma de treinamento e assisténcia social, deveria
significar que os empregados receberiam seus subsidios de demissdo e participariam das
atividades individuais ou coletivas, permitindo ganhar a renda necessiria para sua
prépria sobrevivéncia e a de seus dependentes.

Os Requerentes afirmam que as regras e os procedimentos especiais adotados pelo
Banco Mundial para essa operagio, incluindo o pagamento de um montante unico,
violam determinadas disposi¢cdes do Codigo Congolés de Trabalho. Eles acrescentam
que cada empregado recebeu um instrumento de transaciao padrao denominado “Acordo
de término de contrato de trabalbo de comum acordo”, que cada um precisou assinar.
Eles afirmam que seus direitos e interesses foram direta e negativamente afetados por
essa operagdo, que violava as obrigacoes contratuais entre cada um deles e seu antigo
empregador, a Gécamines. Eles ainda acrescentam que isso os privou do pagamento
dos atrasados e do ajuste final de contas a que cada um tem direito, e que eles teriam
conseguido, se seus contratos ndo tivessem terminado dessa maneira. Eles também
acrescentam que foram “privados de todas as outras vantagens sociais (...) e que
perderam todos os beneficios adquiridos de qualquer espécie.” Eles afirmam que essa
adaptacdo repentina a“uma vida de pobreza” causou um grande prejuizo as vitimas
da VDO.

Os Requerentes também afirmam que os programas de reinsercdo no mercado de
trabalho para os antigos empregados da Gécamines eram limitados. Eles afirmam que
a Unidade de Coordenacdo de Reintegracio de Katanga no programa de apoio
a projetos pequenos e o programa KUJENGA UHURU apoiavam apenas atividades que
envolviam autopromogao e “contemplavam apenas uma parte dos antigos empregados
da Gécamines, selecionando os mais motivados e com maior potencial.”

Os Requerentes afirmam que escreveram para o pessoal do Banco Mundial em
Washington e em Kinshasa, mas ndo tiveram retorno. Os Requerentes pediram ao
Painel de Inspec¢do para recomendar a Diretoria Executiva uma investigagdo “para
resolver [seus] problemas.” Os Requerentes sugerem algumas solugdes para atenuar
o dano que alegam terem sofrido como resultado desse Projeto. Especificamente,
eles solicitam (i) “pagamento de 36 meses de atrasados como forma de compensacao,
pensdo principal, pagamento de licenca remunerada, todos os beneficios sociais
associados ao contrato”, e (ii) que o Banco Mundial seja responsavel pela violagao
da Gécamines de suas obriga¢des contratuais. Eles afirmam que o Banco Mundial
“deve garantir que empresas estatais beneficiadas por ele com empréstimos, mesmo
com a garantia do governo congolés, apliquem e observem tais direitos.”

RESPOSTA DA GERENCIA

Em 7 de abril de 2009, a Geréncia solicitou da Diretoria Executiva uma prorrogagao
do prazo original de sua Resposta. A Geréncia expressou em seu pedido que “[e]m vista
do fato de que os dois Pedidos referem-se ao mesmo projeto e abordam problemas
semelbantes, em nome da eficicia, a Geréncia estd pedindo para preparar uma vinica
Resposta abrangente da Geréncia que aborde os dois Pedidos.” Do mesmo modo,
para fins de economia e eficicia e pelo fato de os dois Pedidos gerarem problemas
semelhantes referentes ao mesmo Projeto, o Painel também processou os dois Pedidos
em conjunto, do mesmo modo que nas situagdes anteriores semelhantes.

A Geréncia apresentou sua Resposta em 27 de abril de 2009. Em sua Resposta,
a Geréncia afirmou que o “Banco Mundial envidou todos os esforcos para aplicar suas
politicas e procedimentos e para buscar realizar de modo concreto sua missio no contexto
do Projeto.” A Geréncia acrescentou que o Banco Mundial seguiu as diretrizes, politicas
e procedimentos aplicdveis as questoes levantadas pelos Requerentes. A Geréncia ainda
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DRC: Desenvolvimento do Setor Privado—Equipe do Painel em reunido com representates
de ex-empregados da Gécamines em Likasi

concluiu que “os direitos ou interesses dos Requerentes ndo foram nem serdo direta
e negativamente afetados por uma falba do Banco Mundial na implementacio de suas
politicas e procedimentos.”

De acordo com a Resposta da Geréncia, o Programa de Demissiao Voluntaria (VDP)
da Gécamines ocorreu entre marco de 2003 e fevereiro de 2004. Naquele momento,
0 pais estava marcado pela md Geréncia do regime Mobuto e foi gradativametne
surgindo de uma década de conlflitos e instabilidade politica.

No centro do programa de recuperacio economica do governo entre 2001 e 2002,
o setor de mineracdo estava se reestruturando e, mais especificamente, a reestruturacio
da Gécamines. De acordo com a Geréncia, o VDP da Gécamines foi realizado
no contexto do Componente 2 do Projeto. A Geréncia acrescenta que o projeto
¢ implementado pelo COPIREP (Comité de Pilotage de la Réforme des Entreprises
Publiques, ou Comité de Coordenacdo de Reforma de Empresas Publicas), que
¢ o organismo do governo responsavel pela preparacdo e realizagio, apds a aprovacio
do governo, da reestruturacdo das empresas publicas na Republica Democratica
do Congo.

A Geréncia considera que a implementagao do Projeto sempre foi classificada como
satisfatoria. Ela também considera que, apesar de o VDP na Republica Democrdtica
do Congo ter tido um sucesso demonstravel, foi implementado no contexto desafiador
de base de um pequeno setor privado e com infraestrutura devastada. Segundo
a Geréncia, no inicio foi estimado que 11.200 empregados seriam elegiveis para o VDP;
contudo, 10.655 se beneficiaram desse programa. A Geréncia também afirma que
a Geréncia da Gécamines havia calculado, no momento da implementacao do VDP,
o custo da demissao voluntaria para 11.000 empregados em torno de US$ 120 milhoes.
Por esse fato ter representado um 6nus financeiro impossivel para uma empresa em
situagao de faléncia (e para um estado altamente endividado com recursos financeiros
bastante limitados), o governo decidiu pér em prdtica um programa de demissao
de comum acordo.

De acordo com a Geréncia, a proposta inicial por parte do governo para os
empregados da Gécamines em junho de 2002, que consistia em uma primeira escala de
pagamento de VDP com um montante total de US$ 25 milhdes, foi rejeitada pelos
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DRC: Desenvolvimento
do Setor Privado—
Ex-empregado da
Gécamines pronuncia-se
sobre o impacto

do projeto sobre sua
familia e comunidade

sindicatos no mesmo més. O governo decidiu
contratar um consultor internacional com
experiéncia em planos de contenc¢ao de despesas
para ajudar a chegar a um acordo com os sindi-
catos. O consultor realizou uma analise detalhada
das leis e normas que regem as contengoes de
despesas na Republica Democratica do Congo, e
para a Gécamines mais especificamente, além de
consultas com os sindicatos e o governo. O VDP
finalmente acordado pelos sindicatos e pelo governo
em marco de 2003 totalizou US$ 43,5 milhoes.

A Geréncia afirma que o consultor do VDP
efetuou uma analise completa da for¢a de trabalho
da Gécamines, que, a partir de 31 de agosto de
2002, totalizava 23.730 empregados. O consultor
também analisou as normas aplicaveis a contenc¢ao
de despesas em empresas privadas e as experiéncias
de outros paises africanos. Apos a andlise da forca
de trabalho e da estrutura legal e normativa,
o consultor do VDP trabalhou com o Departamento
de Recursos Humanos da Gécamines em diferentes
cendrios para o VDP. A escala de pagamento
proposta pelo consultor do VDP respeitou todas as
disposi¢oes do acordo de negociagio coletiva, exceto o fundo de pensdes (capital de
pensoes) e o seguro de vida (para gerentes). Foram considerados a indenizacao por cessacao
de servicos (aviso prévio, licenca remunerada e gratificagdo sob a forma de férias) e
atrasados de salario até 31 de agosto de 2002.

De acordo com a Geréncia, o VDP foi aprovado pelo ECOFIN (Comité Ministerial
responsavel por Questoes Econdmicas e Financeiras) em 11 de margo de 2003, e foi
oficialmente anunciado pelo Ministro de Minas em 13 de marco de 2003. A Gécamines
emitiu diversos memorandos para explicar detalhes do programa. Azé 21 de maio
de 2003, a Gécamines finalizou a lista de candidatos para o VDP e uma firma de
auditoria verificou a precisao da lista compilada pela Gécamines. Como resultado do
trabalbho do consultor, o VDP estabeleceu um valor médio de pagamento de US$ 4.083
com um montante minimo real de US$ 825 e um montante maximo de US$ 60.773.
Os pagamentos comecaram em 11 de agosto de 2003 e terminaram em 11 de margo
de 2004.

Em relacao ao programa de reinser¢ao no mercado de trabalho, a Geréncia afirma
que o consultor calculou, por um lado, que cerca de 25% dos beneficidrios do VDP nio
teriam interesse, por diversos motivos (em particular por causa da idade), em participar
das atividades de reinser¢ao e, por outro lado, que por causa do contexto de Katanga
naquele momento, o programa de reinser¢do ndo conseguiria atingir resultados ambiciosos.
Foi realizada uma Analise da Pobreza e do Impacto Social (PSIA) no inicio do VDP em
2003 e concluida em 2007, com a Universidade de Lubumbashi realizando parte da
pesquisa. A avaliacdo levou a elaboragio de programas provisérios para apoiar as escolas
e os centros de saude da Gécamines, que ndo foram previstos na preparagao do projeto.
A PSIA mostrou que no inicio do VDP, os empregados da Gécamines eram piores do que
a populagio em geral em Katanga.

A Geréncia acrescenta que diversas atividades de reinser¢ao foram realizadas
para os beneficiarios do VDP. Durante as entrevistas individuais com os beneficidrios
desse processo orientado por demanda, 40,3% escolheram agricultura, 40% criag¢ao
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de gado, 11,2% comércio, 5,5% artesanato, 2,6% pesca e 1,4% atividades associadas
a saude ou educag¢io. Uma avaliacdo das atividades de reinsercdo foi realizada entre
novembro de 2005 e janeiro de 2006 pelo Centre de Recherche et d’Etudes en Economie
et Sondage (Centro de Pesquisa e Estudos sobre Economia e Levantamentos). Menos
de dois anos apés o inicio do VDP, 93% haviam iniciado uma atividade de geracdo
de renda. Contudo, a Geréncia afirma que essa alta taxa de reinser¢io ndo seria
normalmente mantida no médio-longo prazo.

A Geréncia afirma que a equipe do Banco Mundial envidou todos os esfor¢os para
atender aos requisitos das politicas do Banco. Ela acrescenta que as disposi¢oes do VDP
foram revisadas pela Geréncia do Banco Mundial e que um memorando datado de 24 de
abril de 2003 observou que atendia aos requisitos aplicaveis. Em relagao a supervisao,
a Geréncia afirma que 12 missdes de supervisao foram realizadas de julho de 2003 até
a Revisao Semestral em junho de 2007. Além disso, o Lider da Equipe de Tarefas
encontra-se em Kinshasa desde outubro de 2007. Em marco de 2009, a Geréncia enviou
uma equipe para Katanga que se encontrou com os dois grupos de Requerentes
em Likasi. Como resultado dessa visita, a Geréncia propds ag¢des a serem tomadas
com relagdo ao VDP da Gécamines e a agdes a serem tomadas para outros planos
de contencdo de despesas passados e futuros.

O RELATORIO DE ELEGIBILIDADE DO PAINEL E DECISAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Em 27 de maio de 2009, o Painel apresentou a Diretoria Executiva seu Relatério
e Recomendacées sobre a elegibilidade dos Pedidos. Para determinar a elegibilidade dos
Pedidos e dos Requerentes, o Painel revisou os Pedidos de Inspec¢do e a Resposta da
Geréncia. O Painel também visitou a Republica Democratica do Congo de 3 de maio
a 9 de maio de 2009. Durante essa visita, a equipe do Painel se reuniu com os signatarios
dos dois Pedidos de Inspec¢ao. O Painel também se reuniu com autoridades do governo
e representantes da unidade COPIREP de implementagao do projeto; lideranga sindical;
e peritos técnicos locais e internacionais em Kinshasa, Lubumbabhsi e Likasi.

O Painel determinou que os Pedidos e os Requerentes atendessem aos critérios de
eligibilidade definidos na Resolucio que estabeleceu o Painel. O Painel observou que os
Pedidos e a Resposta da Geréncia contém asser¢des e interpretacdes conflitantes sobre os
problemas, os fatos e o cumprimento das politicas e procedimentos do Banco Mundial.
O Painel afirmou que para garantir a conformidade com as politicas do Banco Mundial,
seria necessario realizar uma investiga¢io das questdes levantadas nos Pedidos e dos
danos associados alegados. O Painel acrescentou que nesse caso, porém, a Geréncia
definiu sua disposi¢ao em realizar um levantamento para fins de analise da necessidade
de acdes especiais para os partants volontaires (os que pediram demissao de forma
voluntaria) e em iniciar um didlogo com o governo sobre quaisquer agdes especificas.
Além disso, os Requerentes afirmaram sua disposi¢ao em verificar se esse levantamento
levaria a uma resolugao eficaz de suas preocupagoes.

Com base nessas informagdes, o Painel recomendou que, para ser justo com todas
as partes envolvidas, ele nio tomard uma posicdo nesse momento quanto aos
problemas de inobservancia e danos gerados no mérito dos Pedidos sobre uma investigagao.
O Painel recomendou a Diretoria Executiva que aprovasse a proposta do Painel para
abster-se da emissdo de uma recomendacdo nesse momento sobre a garantia de uma
investigacdo, mas que aguardasse seis meses para verificar se existem outros
acontecimentos sobre as questdes levantadas no Pedido de Inspe¢io.

Em 11 de junho de 2009, a Diretoria Executiva aprovou, sem objegoes, a
recomendacao do Painel. O Painel espera poder determinar se deve recomendar uma
investigacao seis meses depois de emitir o seu primeiro relatorio de recomendacao.
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PEDIDO N.° 57

Financiamento da Politica de Desenvolvimento
de Reforma Institucional
(CONCESSAO NO H336-YEM)

O PEDIDO

BOX 3. RESUMO DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO

Nome do projeto:

Regiao:
Setores:

Categoria ambiental:

Montante da
doacdo da IDA:

Data da aprovagdo
pela Diretoria:

Vigente em:

Data de encerramento:

Em 13 de abril de 2009, o Painel de Inspe¢ao
recebeu um Pedido de Inspe¢do (“o Pedido”)
referente ao Iémen: Financiamento da Politica
de Desenvolvimento de Reforma Institucional

Desenvolvimento da Reforma Institucional
Financiamento de politica

Oriente Médio e Norte da Africa

Indstria e Comércio em Geral; (“o Programa”). Os Srs. Abdelkader Ali
Pk Al ai Cel Abdallah e Yahya Saleh, ambos residentes em
C Sana’a, Republica do Iémen, apresentaram
US$50 milhdes o Relatdério em seu nome e em nome do

Observatorio do [émen para Direitos Humanos.
6 de dezembro de 2007 O Pedido afirma, inter alia, que o Banco

Mundial ndo cumpriu os principios de
28 de abril de 2008 transparéncia e divulga¢do de informagoes

referentes a uma Operacdo de Politica de
Desenvolvimento sobre reforma institucional
na Republica do Iémen, que eles alegam
produzird efeitos negativos nos saldrios e empregos, além de aumentar a pobreza.

Os Requerentes afirmam que incorreram e provavelmente continuardo a incorrer
prejuizos “como resultado da politica de bloqueio de informacées praticada pela
representacdo do Banco Mundial no Iémen e sua recusa em divulgar informagoes”
referentes ao Programa. Os Requerentes acrescentam que apds a pressao da sociedade
civil, houve a divulgacdo de algumas informacdes, mas “a representacio do Banco
Mundial em Sana’a se recusou a fornecer |a eles| uma copia traduzida em drabe ou
a cooperar com a sociedade civil para obter a copia traduzida.”

Os Requerentes afirmam que “de acordo com o Banco Mundial, a implementacdo
do Programa de Reforma Institucional no 1émen causard uma elevacdo dos precos e um
sofrimento ainda maior dos pobres na sociedade iemenita. A taxa de pobreza, atualmente
em torno de 45%, aumentard cerca de 9,2% até um total de 54,2%.” Eles acrescentam
que o Projeto reduzird os salarios cerca de 1,6% do PIB. Os Requerentes questionam
essas reformas, afirmando que causardo um “aumento na pobreza e no desemprego.”
Eles acrescentam que se o contetudo do Projeto tivesse sido divulgado antes, a sociedade
civil teria conseguido contribuir com recomendagdes em relagao a adocao de politicas
mais justas e outras opgdes poderiam ter sido propostas “para fornecer recursos por

30 de junho de 2010
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meio de medidas anticorrup¢do e a adocao
de politicas de qualidade para lidar com
a pobreza e o desemprego.”

Os Requerentes afirmam que o Banco
Mundial e a Representacio do Pais
“violaram o principio de parceria que o
Banco Mundial adota e incentiva em sua
promogdo com a sociedade civil”, e que
violaram o principio de transparéncia e
divulgacao de informagoes. Eles acresce-
ntam que a falta de traducdes contraria
o principio de compartilhamento de
informagoes enfatizado pelo ex-Presidente
do Banco Mundial em sua introducdo a
politica de divulga¢do de junho de 2002.
Eles afirmam que o ex-Presidente
“enfatizava a importancia do compartilha-
mento de informacbées como um fator
substancial para a obtencio de um
desenvolvimento sustentdvel e para a
melboria da transparéncia e da prestacdo
de contas em termos de desenvolvimento.” Eles ainda afirmam que “ele também
enfatizava a importancia do compartilbamento de informacées para a promocdo do apoio
publico nos esforcos destinados a melhorar as vidas das pessoas nos paises em
desenvolvimento.”

Os Requerentes listam diversas correspondéncias por meio das quais solicitaram
a Representacdo do Pais em Sana’a para divulgar “uma cépia completa do Programa de
Reforma Institucional e respectiva traducdo.” Eles afirmam que receberam uma cépia
em inglés do Documento do Programa. Contudo, em uma correspondéncia posterior,
a Representacao do Pais se recusou a fornecer uma traducao em arabe. De acordo com
os Requerentes, em 30 de janeiro de 2008, 25 organizacdes iemenitas dirigiram-se
a Representagio do Pais para confirmar o pedido de uma copia completa do Documento
do Programa em arabe, mas “ndo receberam resposta ao [seu] pedido e todas as [suas]
comunicacoes e cartas foram ignoradas.” Em 19 de maio de 2009, a Geréncia apresentou
sua Resposta ao Pedido de Inspecio.

Vo] ol | a

O RELATORIO DE ELEGIBILIDADE DO PAINEL E DECISAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Em 18 de junho de 2009, o Painel apresentou a Diretoria Executiva seu Relatério
e Recomendacées sobre a elegibilidade dos Pedidos. A Diretoria Executiva ainda ndo
havia decidido sobre a recomendacdo do Painel em relacdo a causa do Iémen
no momento em que este relatério foi para impressdo. Para determinar a elegibilidade
dos Pedidos e dos Requerentes, o Painel analisou os Pedidos de Inspe¢io e a Resposta
da Geréncia. O Painel também visitou Sana’a, a Republica do Iémen, de 9 de junho
a 12 de junho de 2009. Durante a sua visita, a equipe do Painel se reuniu com os
signatarios do Pedido de Inspecdo, autoridades governamentais e representantes da
sociedade civil em Sana’a.
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PEDIDO N.° 58

Projeto de Transporte Urbano de Mumbai
(EMPRESTIMO NO 4665-IN; CREDITO NO 3662-IN)

O PEDIDO

BOX 4. RESUMO DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO

Nome do projeto:

Regiao:
Setores:
Categoria ambiental:

Montante do
empréstimo do BIRD:

Montante do
crédito da IDA:

Data da aprovacdo
pela Diretoria:

Vigente em:

Data de encerramento:

Em 29 de maio de 2009, o Painel de Inspeciao
recebeu um Pedido de Inspec¢do referente ao
Projeto de Transporte Urbano de Mumbai
(doravante “o Projeto”). O Pedido foi apresentado
Transporte Urbano; Outros servigos Sociais em conjunto pelos Srs. Ambries Mehta, Deepak
A Mehta e Hinesh Mehta, trés irmaos proprietdrios
US$463 milhdes de uma propriedade localizada em Gandhi Nagar
Plan dentro do Revenue Village de Tirandaz,
Taluka Kurla, Adi.Shankarcharya Marg, I.I. T
Main Gate, Powai, Mumbai-400 076 (doravante
“a Propriedade”) na cidade de Mumbai, India.
Eles apresentaram o pedido em seus préprios
nomes e afirmam estarem sendo afetados de modo
adverso pelo Projeto e, principalmente, pelo seu
programa de reassentamento.

O Projeto visa a promover o desenvolvimento
de um sistema de transporte urbano eficiente e
sustentavel na Regido Metropolitana de Mumbai, e fornecer, inter alia,
a conclusdo de duas importantes ligagdes rodoviarias leste-oeste. O Plano de Acdo de
Reassentamento permite o reassentamento das pessoas afetadas pela construgao do
componente do transporte rodovidrio. Uma das ligacdes rodovidrias leste-oeste,
a Ligacdo Rodoviaria Jogeshwari-Vikhroli (JVLR), de 11 quilémetros, cuja Fase II
inclui o realinhamento e o alargamento das rodovias existentes, refere-se ao assunto
do Pedido.

Os Requerentes sdo residentes que vivem em uma area conhecida como Powai,
por onde passa a Fase I da JVLR. Eles afirmam que em 2006, a Autoridade Responsavel
pelo Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Mumbai (MMRDA), a Entidade
Executora, “chegou para demolir [sua] estrutura”, contra o que os Requerentes
conseguiram uma Decisdo de Suspensio do Supremo Tribunal contra qualquer
demoli¢ao futura da Propriedade. Os Requerentes afirmam que tém “sofrido com
a Fase Il da JVLR do Projeto de Transporte Urbano de Mumbai” e enfrentado

India: Projeto de Transporte Urbano
de Mumbai

Asia Meridional

US$79 milhces
18 de junho de 2002

6 de novembro de 2002
30 de junho de 2008
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dificuldades fisicas, mentais e financeiras porque foram informados que deveriam
demolir sua Propriedade para poder receber algum tipo de compensacdo. Eles também
afirmam que chegaram a um acordo verbal com a MMRDA em abril de 2009 sobre
um ajuste negociado de compensac¢io, mas que ndo conseguiram que a MMRDA
formalizasse o acordo por escrito. Eles ainda afirmam que a MMRDA solicitou que
eles demolissem a propriedade e reivindicassem os beneficios logo ap6s a demoligio.
Eles afirmam estarem dispostos a deixar a propriedade e retirar o caso do Supremo
Tribunal, se receberem os documentos de posse das propriedades alternativas a eles
oferecidas como compensacido, segundo o acordo verbal ajustado com a MMRDA.

O Painel, segundo seu procedimento administrativo regular, que implica
no julgamento dos méritos do Pedido de Inspegao, registrou o Pedido em 9 de junho
de 2009, e estd aguardando a Resposta da Geréncia, que deve ocorrer até 9 de julho

de 2009.
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PEDIDO N.° 40

Projeto do Gasoduto da Africa Ocidental
(GARANTIA NO B-006-0-GH DA AID)

O PEDIDO

BOX 5. RESUMO DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO Em 27 de abril de 2006, o Painel de Inspecio
Nome do projeto: Nigéria: Projeto do Gasoduto recebeu um Pedido de Inspegio referente a Gana:
da Africa Ocidental Projeto do Gasoduto da Africa Ocidental
Regido: Africa Subsaariana (o “Projeto”). O Projeto abrange quatro paises:
S Glen © Che Benin, Gana, Nigéria e Togo. Contudo, o Pedido
Categoria Ambiental: A foi :ap'r~esentad0 pelo Férum das Comunidades
o Anfitrias de Ifesowapo do Projeto do Gasoduto
Mfmltante & Lss s da Africa Ocidental (WAGP) por meio de seus

crédito da IDA: ¢
representantes da Area do Governo Local de
Data da aprovagdo 23 de novembro de 2004 Olorunda do Estado de Lagos, Nigéria. O Pedido
pela Diretoria: foi apresentado em nome de 12 comunidades que
Vigente em: 31 de dezembro de 2004 serdo afetadas pelo Projeto ao redor do eixo de
Data de encerramento: 30 de junho de 2008 Badagry, no Estado de Lagos, sudoeste da Nigéria.

Essas comunidades sio Ajido, Imeke Agemowo,
Araromi Ale, Idaghe Iyesi, llogbo Eremi, Igbesa,
Okoomi, Itori, Oloya/Abiola, Arobieye, Igboliye e Egushi Benja. Em 9 de junho
de 2006, o Painel recebeu uma carta dos Amigos da Terra de Gana (Friends of the
Earth-Ghana—FoE-Ghana), expressando seu apoio ao Pedido acima e pedindo para
serem incluidos no Pedido de Inspegao.
Os Requerentes acreditavam que o Projeto causaria danos irreparaveis as suas terras
e destruiria a subsisténcia de suas comunidades. De acordo com os Requerentes,
o Banco Mundial nio cumpriu suas politicas e procedimentos na preparag¢io da
Avaliagdo de Impacto Ambiental (EIA). Eles afirmaram que, apesar de a Companhia
do Gasoduto da Africa Ocidental (WAPCo) periodicamente consultar os proprietarios
de terra, outros “interessados” eram erroneamente excluidos. Os Requerentes também
afirmaram que nd3o puderam comentar sobre a EIA, por esta ndo ter sido disponibilizada.
Os Requerentes afirmaram que o escopo da EIA era muito restrito e deveria ter incluido
o Gasoduto Escravos-Lagos jd existente, ao qual o Gasodulto da Africa Ocidental sera
ligado. Eles também consideraram esse gasoduto existente sem seguranca.

Atividades do Painel no Exercicio 2008—2009



Os Requerentes afirmaram que acreditavam que o Projeto impactaria de forma
negativa em sua subsisténcia e forneceria uma compensagao inadequada. Eles afirmaram
que “quando as compensacoes eram eventualmente pagas, as taxas eram na maioria dos
casos menores que 4% da taxa de mercado.” Eles afirmaram que o pagamento da
compensacao foi deixado a critério dos patrocinadores do Projeto, resultando em uma
compensagao paga apenas para os cultivos existentes na terra afetada e ndo pela terra
ou perda de lucros futuros decorrentes de suas atividades na terra. Eles indicaram que
o Projeto e as informagdes insuficientes sobre 0 montante da compensac¢do paga causou
graves conflitos sociais dentro das familias.

Os Requerentes também questionaram a avaliacio econémica do Projeto e afirmaram
que, apesar de os proponentes do Projeto afirmarem que o gds associado (que estad
normalmente sendo flamejado) serd a fonte de gas do gasoduto, eles conseguiram
informagoes demonstrando que essa afirmacdo é falsa. Além disso, os Requerentes
afirmaram que a Geréncia nao cumpriu as politicas do Banco Mundial em termos de
supervisao. Os Requerentes afirmaram que o Banco Mundial ndao cumpriu diversas
politicas e procedimentos, incluindo OP/BP 4.12 (Reassentamento Involuntario), OP/BP
4.01 (Avaliagio Ambiental), OP/BP 10.04 (Avaliagio Economica de Operagdes de
Investimento), OP/BP 13.05 (Supervisio do Projeto), OP/BP 4.15 (Reducdo da Pobreza)
e a Politica do Banco Mundial sobre Divulgagio de Informacdes.

A apresentag¢ao dos Amigos da Terra de Gana (FoE-Ghana) apoia o Pedido original
de Inspecio e gera preocupacdes sobre o beneficio econémico do Projeto para Gana,
e também sobre consultas, seguranca e consequéncias adversas de subsisténcia para os
pescadores em Gana, como resultado da construcio e operacao do gasoduto. De acordo
com a apresenta¢ao do pedido, apesar de prometida desde o inicio, a andlise economica
e financeira do Projeto nunca foi divulgada.

RESPOSTA DA GERENCIA

A Geréncia apresentou sua resposta em 6 de junho de 2006, abordando as questoes
levantadas pelo Forum das Comunidades Anfitrias de Ifesowapo, e em 22 de junho de
2006, a Geréncia apresentou seus Esclarecimentos ao Painel sobre as preocupagoes
geradas pelos FOE-Ghana. A Geréncia, em sua Resposta inicial, afirmou que o Projeto
€ bem preparado e atende aos requisitos de salvaguarda do Banco Mundial.

Segundo a Geréncia, a Avaliagio Ambiental (EA) concluiu que o Projeto ndo causaria
grandes impactos na Nigéria e que os impactos ficariam limitados a vizinhanga imediata
do Projeto. A Geréncia também afirmou que a Avaliacio Ambiental (EA) aborda
questdes de seguranca do gasoduto, mas nao incluiu o Sistema do Gasoduto Escravos-
Lagos (Escravos-Lagos Pipeline System—FELPS) por nao estar determinado como parte
da drea de influéncia do Projeto. A Geréncia afirmou que uma auditoria ambiental
concluiu que o ELPS estava em boas condigdes gerais. Com relagao ao problema
adicional de polui¢ao e perda da industria pesqueira na drea de Badagry, a Geréncia
concluiu que provavelmente o prejuizo nao estava associado ao Projeto.

A Geréncia observou em sua Resposta que o Projeto adquiriu pequenas porcdes de
terra de 1.557 proprietarios privados e de 928 arrendatarios do total das terras que
possuem ou cultivam. A Geréncia também indicou que o principio de compensacdo
acordado e aplicado é o “valor de substituicdo” para terras e ativos, levando-se em
consideracdo toda a produgdo futura necessaria, segundo as politicas do Banco Mundial.
A Geréncia indicou sua prontiddao para corrigir casos onde o principio de compensacdo
“foi aplicado de modo inconsistente.” Sobre os métodos de avaliacdo, a Geréncia
afirmou que a WAPCo nio baseou suas taxas de compensagao apenas em cronogramas
do governo. Todavia, a Geréncia confirmou que esta revisando os pagamentos reais
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para garantir que “o principio do valor de substituicio para ativos perdidos seja
atendido.” Além disso, a Geréncia enfatizou em sua resposta que a WAPCo instituiu
programas de desenvolvimento comunitario que incluem novos sistemas de 4dgua,
escolas e centros de saude.

A Geréncia reconheceu as dificuldades iniciais em relagao a divulgacao de
informagoes, mas afirmou que a situacao foi corrigida imediatamente. A Geréncia
reconheceu que a divulgacdo deveria ter sido complementada com tradugdes de resumos
do Plano de Acdo de Reassentamento (RAP) e do Plano de Gestao Socioambiental
(ESMP) em idioma local, ioruba. A Geréncia afirmou que a andlise econémica considerou
todas as alternativas, incluindo a alternativa de “ndo haver projeto” e avaliou
adequadamente a sustentabilidade do Projeto. Além disso, a Geréncia acreditava que os
documentos do projeto desenhassem um quadro realista da contribui¢do do Projeto
para a reducdo da queima de gas. Em relagdo ao sistema de atendimento de emergéncia,
a Geréncia afirmou que a WAPCo realizou reunides publicas e descreveu claramente
as agdes que todas as partes precisam executar em caso de acidentes.

ETAPAS PROPOSTAS PELA GERENCIA

Ao entender que alguns problemas ainda precisavam ser abordados, a Geréncia
apresentou um Plano de Acdo para resolver a situacdo. As atividades sob o Plano de
Acdo incluem a facilitagido de programas de desenvolvimento comunitdrio e medidas
para aumentar a transparéncia e a prestacdo de contas por meio de duas missdes de
supervisdo por ano até a conclusio do Projeto. Além disso, a Geréncia afirma que
a WAPCo disseminara tradugdes ndo técnicas de resumos de RAP e ESMP, incluindo
explicagdes dos mecanismos de reclamacdes e monitoramento. A Geréncia também
espera que os planos de atendimento de emergéncia de todo o sistema sejam divulgados
e os planos detalhados do local desenvolvidos.

Além disso, a Geréncia nomeara um painel especializado em consultoria para, entre
outras coisas, analisar os problemas socioambientais e avaliar a eficicia dos
procedimentos de reclamacdes. A Geréncia também afirma que avaliard se as taxas de
compensacao sao suficientes para substituir os bens adquiridos e o estado de
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restabelecimento de renda. Além disso, a WAPCo realizara levantamentos profissionais
baseados em medidas reais de campo e classificagoes para avaliar os valores atuais de
cada tipo de ativo perdido.

O RELATORIO DE ELEGIBILIDADE DO PAINEL E DECISAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

O Painel apresentou seu Relatorio e Recomendacdes a Diretoria Executiva em 10 de
julho de 2006. Neste Relatério, o Painel estabeleceu que os Requerentes e o Pedido
atendessem aos critérios de elegibilidade definidos na Resolugdo, estabelecendo o Painel
de Inspecdo e os Esclarecimentos de 1999. O Painel acrescentou que “esse Pedido tem
circunstancias especiais que afetam a consideracdo do Painel sobre o fato de uma
Investigacdo ser necessdria nesse momento.” O Painel observa que a Resposta da
Geréncia continha uma série de etapas propostas para tratar dos problemas levantados.
Além disso, quando consultados sobre isso, os Requerentes com quem o Painel se
reuniu, indicaram que nao queriam for¢ar uma investiga¢ao naquele momento,
mas que preferiam aguardar outros desenvolvimentos e as acoes do Banco Mundial
referentes as suas preocupagaes.

Em seu Relatério, o Painel adiou a decisdo sobre o fato da garantia de uma
investigacdo e recomendou a Diretoria Executiva que aprovasse a proposta para
abster-se de emitir uma recomendacdo e aguardar outros desenvolvimentos sobre
os assuntos levantados no Pedido de Inspe¢dao. O Painel esperava poder fazer uma
determinagido até o final de 2006 sobre a recomendacio ou ndo de uma investigacio.
A Diretoria Executiva aprovou a recomendacido do Painel, sem objecoes, em 27 de
julho de 2006.

RELATORIO FINAL DE ELEGIBILIDADE E RECOMENDACOES E DECISAO
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Para determinar a necessidade de uma investigagdo, o Painel acompanhou o estado das
preocupag¢des dos Requerentes e o estado do progresso da Geréncia na abordagem
delas. Durante uma visita de acompanhamento de campo na Nigéria, entre os dias
24 e 30 de janeiro, o Painel se reuniu com as autoridades da WAPCo, que forneceram
informacgdes atualizadas, mas observou que nio havia sido adequadamente informado
pela Geréncia do Banco Mundial sobre o conteudo da Resposta da Geréncia e até que
ponto necessitava de acdes da parte do Banco. O Painel também observou uma falta
de informacdes sobre as questdes de compensacdao e uma aparente discordancia sobre
a situagao dos pescadores e a causa da polui¢cao. O Painel também observou que as
pessoas afetadas afirmavam repetidamente que sua situagao havia permanecido
a mesma nos ultimos seis meses e que parecia nao terem sido informados ou consultados
sobre as acoes definidas na Resposta da Geréncia. Além disso, durante essa visita,
um grupo de pessoas da area Escravos da parte oeste do Delta do Niger apresentou
uma carta ao Painel para expressar seu apoio ao Pedido e para pedir a inclusio de
seus nomes.

O Painel apresentou seu Relatério Final de Elegibilidade e Recomendagoes
a Diretoria Executiva em 1° de marco de 2007. O Painel afirmou no Relatério que
“encontra assercoes conflitantes dos Requerentes e da Geréncia sobre a interpretacio
de problemas, fatos e o cumprimento das politicas e dos procedimentos do Banco
Mundial.” O Painel acrescentou que as questdes importantes referentes a falha alegada
da Geréncia em cumprir as politicas e os procedimentos do Banco Mundial e o possivel
dano aos Requerentes poderiam apenas ser abordadas no contexto de uma investigacao.
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O Painel recomendou a Diretoria Executiva que uma investigacdo fosse realizada
quanto as reivindicagoes feitas pelos Requerentes. A Diretoria Executiva aprovou,
sem objecdes, a recomendacio do Painel em 13 de margo de 2007.

O RELATORIO DE INVESTIGACAO

Conforme autorizado pela Diretoria Executiva, o Painel investigou as questdes alegadas
nos Pedidos. O Painel apresentou seu Relatorio de Investigagdo a Diretoria Executiva
em 25 de abril de 2008.

Quanto aos impactos sociais do Projeto, o Painel descobriu que a Geréncia nao
garantia que as informagdes socioeconOmicas exigidas fossem obtidas. O Painel
descobriu que as complexidades do sistema tradicional de titulos das terras nio eram
adequadamente consideradas e o tamanho da populacao desalojada parecia ser
subestimada como resultado da metodologia de médias usadas para a sua identificagao.
O Painel acrescentou que os documentos do projeto incluiam informacdes incorretas
e incompletas sobre os riscos de subsisténcia e empobrecimento.

O Painel também descobriu que a op¢io de reassentamento baseada na terra ndo era
efetivamente oferecida as pessoas desalojadas como uma opgao viavel para a reabilitacao
da subsisténcia. A reabilitacao da subsisténcia, a assisténcia ao reassentamento além
da compensag¢do e o compartilhamento de beneficios nio foram adequadamente
negociados com as pessoas desalojadas. O Painel descobriu que o RAP transferiu o 6nus
da reabilitacao da subsisténcia para as pessoas desalojadas, sem fornecer assisténcia
adicional. Além disso, as pessoas desalojadas recebiam como pagamento um décimo
do que havia sido planejado no RAP.

O Painel estabeleceu que a falta de consultas significativas e oportunas impedia
a participagao e a negocia¢ao informada de opc¢des de reassentamento por parte das
pessoas desalojadas. O Painel acrescentou que a Geréncia ndo forneceu orientagao
e instrugoes adequadas ao patrocinador do projeto para fazer consultas importantes
as pessoas desalojadas e ndo garantiu que o patrocinador implementasse um processo
eficiente de reclamagdes para identificar e reparar questdes de reassentamento. O Painel
também descobriu que a Geréncia ndao avaliou o compromisso do mutudrio de,
e a capacidade de, implementar o instrumento de reassentamento.

O Painel descobriu que a producdo do sistema de fornecimento de gas do WAGP
estava dentro da adrea de influéncia do Projeto, e que as instalagdes associadas deveriam
ser consideradas um sistema interconectado para fins de Avaliagio Ambiental (EA),
e que deveria considerar tanto os possiveis beneficios quanto os impactos adversos.
O Painel também descobriu que, apesar das alternativas avaliadas, a Geréncia nao
realizou uma avaliagdo econdmica completa da rota alternativa do gasoduto em alto
mar. Em relacdo aos impactos ambientais, o Painel descobriu que a Geréncia nio
estabeleceu de modo oportuno um painel independente de consultoria.

Sobre a poluicdo nas atividades de pesca, o Painel descobriu que nenhuma amostra
de substancia foi submetida a um exame microscépico ou microbiolégico ou a uma
andlise quimica para determinar sua identidade e nenhuma amostra foi preservada para
exame posterior. Na verdade, ninguém descobriu qual era a substancia poluente.

Para o ELPS, o Painel descobriu que foi realizado um Estudo de Integridade, mas esse
documento nio foi colocado no dominio publico e as comunidades afetadas parecem ndo
ter recebido materiais relevantes inteligiveis sobre toda a documenta¢io ambiental antes
das consultas. O Painel descobriu que 0 WAGP que esta sendo conectado ao ELPS teve
o efeito liquido de sujeitar o ELPS a uma completa revisao e inspe¢ao; defeitos foram
detectados e corrigidos, e sistemas operacionais e de seguranca foram modernizados.
O Painel também encontrou inconsisténcias aparentes nos documentos da Geréncia
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com relagdo a contribui¢do esperada do Projeto para a redugdo da queima de gés.
O Painel achou importante garantir o monitoramento transparente do impacto
do Projeto na reducdo da queima de gas.

Com relacdo a supervisdo do Projeto, o Painel encontrou longas lacunas entre as
missdes. A equipe de salvaguarda ficou bastante preocupada com a preparacio do
Projeto e bem menos envolvida na fase de construcdo, enquanto a Geréncia foi lenta
na abordagem dos problemas identificados com o processo de compensagao.

O Painel, finalmente, identificou diversos problemas sistémicos: (i) A Geréncia
confiou demais na capacidade do patrocinador do projeto em lidar com questdes sociais
complexas, apesar de seu historico atribulado no setor de petréleo e gas nigeriano;
(ii) por causa de uma aparente falta de recursos de supervisao disponiveis (tanto recursos
financeiros quanto conhecimento especializado), sinais de adverténcia nas fases de
elaboracido do Projeto niao foram adequadamente interpretados e tratados; (iii) uma
presenca nacional ou regional continua por parte da Geréncia nao foi inicialmente
considerada; e (iv) as repetidas referéncias aos beneficios secundarios aumentaram as
expectativas entre os principais interessados nesses beneficios.

A RESPOSTA DA GERENCIA

A Geréncia, tendo solicitado a Diretoria Executiva uma prorroga¢ao do prazo para
apresentar seu Relatorio e Recomendagoes, apresentou seu Relatério em 30 de junho
de 2008. Esse Relatorio incluiu um Plano de A¢do detalhado.

Em seu Relatério, a Geréncia propos manter o painel especializado em consultoria
durante todo o més de julho de 2009. Também propos traduzir o Resumo Executivo
do Plano de Gestao Ambiental (EMP) para ioruba e difundi-lo, e tentar obter dados
anuais sobre os respectivos volumes de gas associado e nao associado enviado ao WAGP
por meio do ELPS. Também afirmou que a WAPCo realizaria reunides de conscientizagao
do plano de atendimento de emergéncia com as partes interessadas e as comunidades
proximas das instalacdes do WAGP antes do primeiro gds; e criaria um folheto de
seguranga, traduziria esse folheto nos idiomas locais e o difundiria.

A Geréncia prop6s um minimo de duas missoes de supervisio do Banco Mundial de
cerca de duas semanas de dura¢io durante o periodo de construgio restante do Projeto
(incluindo especialistas sociais e ambientais), e também para manter uma supervisao
continua formal e informal. Além disso, a Geréncia fortaleceria as informagdes
e a coordenacdo com a Representacao do Pais no monitoramento do Projeto com
revisoes periddicas da implementag¢dao do Projeto e alocaria recursos or¢amentarios
adequados para esses esfor¢os de supervisio. A Geréncia também propds documentar
as li¢oes aprendidas sobre a supervisao de parcerias publico-privadas, trazer isso para
a atengao das equipes do projeto que tratam de projetos complexos semelhantes,
desenvolver kits de ferramentas das melhores praticas, e realizar uma avaliagdo mais
abrangente das questdes socioambientais do setor.

Em sua atencdo ao Estudo de Integridade do ELPS, a Geréncia afirmou que o ELPS
ndo é propriedade da nem é controlado pela WAPCo ou N-Gas. A WAPCo solicitou
a Corporagao Nacional de Petréleo Nigeriano para executar um Estudo de Integridade
do ELPS e o estudo identificou algumas possiveis melhorias em termos de seguranca
e confiabilidade. Esse estudo confirmou que o ELPS estava em condicdes satisfatorias
de fornecer gds ao WAGP, sem modifica¢des. O estudo nao podia ser divulgado
publicamente por causa de seu contetido—informagoes sobre design e vulnerabilidade
até atos de sabotagem—altamente sensivel em termos de seguranga do gasoduto.
A Geréncia também acrescentou que novas instalacdes para o fornecimento de gas
adicional nao seriam necessarias dentro do médio prazo (cinco a dez anos) ou mais;
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além disso, a natureza especifica de quaisquer possiveis novos investimentos e seus
locais ndo poderia ser prevista.

Quanto as preocupagoes da queima de gas, a Geréncia afirmou que as condi¢des
socioambientais no Delta do Niger precisam ser abordadas, mas que esse Projeto nao
era a ferramenta certa. Ela afirmou que a contribuicio do WAGP para a reducio da
queima de gds seria no maximo de 5% do volume atual da queima de gas. Segundo
a Geréncia, esse Projeto é um veiculo que pode fornecer incentivos a Nigéria. O pais
pode usar esses incentivos como garantia e remover os impactos ambientais negativos
associados de um ativo importante, mas desperdicado em outras condi¢des.

A Geréncia acrescentou que o governo da Nigéria, com a assisténcia do Banco
Mundial e da Redugdo Global da Queima de Gds, elaborou uma Lei de Transporte
e Distribui¢ao de Gds e revisou o sistema fiscal de petroleo e gas para apoiar os casos
de emergéncia de um mercado interno. Também acrescentou que o Banco Mundial
apoia diversos projetos no Estado de Rivers, abordando infraestrutura, desenvolvimento
humano, eletricidade, desenvolvimento comunitario, governanga e preocupagdes
da gestdo do setor publico.

REUNIAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Em 5 de agosto de 2008, a Diretoria Executiva do Banco Mundial se reuniu para
discutir o Relatério de Investigacdo do Painel e o Relatério e as Recomendagoes da
Geréncia. Na reunido da Diretoria Executiva, houve um amplo acordo em relagdo as
conclusoes do Painel e as medidas descritas no Plano de A¢ao. O Plano de Acao foi
desenvolvido para tratar das principais questoes sobre a sustentabilidade do projeto.
Essas acdes incluiram o fornecimento de compensagao em taxas de mercado para
comecar a reabilitar a subsisténcia das pessoas afetadas pelo Projeto; o fortalecimento
dos programas de desenvolvimento comunitario focados na reabilitagio da subsisténcia,
desenvolvimento de aptidoes e direcionamento das necessidades especiais de grupos
vulneraveis; e desenvolvimento de procedimentos robustos de tratamento de reclamacdes
e nomeagiao de um monitor independente da sociedade civil para documentar
e testemunhar o processo de pagamento de uma compensag¢io adicional para reabilitar
a subsisténcia.

Ap6s o endosso do Plano de A¢do, foi acordado que a Geréncia apresentaria uma
atualizacdo a Diretoria Executiva em seis meses e forneceria um relatorio de
implementacao do projeto no prazo de um ano, em consulta com o Painel.

Entre 16 € 21 de novembro de 2008, uma equipe do Painel de duas pessoas retornou
a Nigéria e Gana para realizar reunides com representantes das comunidades,
autoridades da WAPCo e autoridades do governo. O objetivo das reunides era transmitir
os resultados da investigagao do Painel e da respectiva reuniao da Diretoria Executiva
do Banco Mundial. A equipe do Painel se reuniu com os interessados em Badagry,
Warri e Abuja na Nigéria, e em Accra, Gana.

PRIMEIRO RELATORIO DE PROGRESSO

A Geréncia enviou a Diretoria Executiva seu Primeiro Relatério de Progresso em 29 de
abril de 2009. Em seu Relatério, a Geréncia mencionou seu progresso na implementacio
do Plano de Acio.

A Geréncia afirmou que concluiu as consultas antes do inicio da distribui¢do de
pagamentos em setembro de 2008, conforme observado pela organizacio nao
governamental de testemunha (ONG; Rede Nigeriana de ONGs ou NNNGO).
A Geréncia acrescentou que a WAPCo concluiu um censo das informagoes basicas das
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pessoas afetadas pelo Projeto para fins de compensagao adicional, incluindo a verificacao
das pessoas elegiveis afetadas pelo Projeto e reivindicac¢des inter e intradomicilios
e realizou um processo transparente de pagamentos, que foi observado pelos
representantes de testemunha da ONG e do Banco Mundial e foi considerado satisfa-
toério. Uma nova metodologia de cilculo de pagamentos adicionais para plantacoes
e arvores também foi recomendada.

A Geréncia afirmou que finalizard o levantamento socioeconémico sobre os dados
principais referentes a subsisténcia e renda até o primeiro trimestre de 2009. Ela
acrescentou que a WAPCo implementarad a Fase III do Programa de Desenvolvimento
Comunitario (CDP), com um foco nos programas direcionados para a subsisténcia
e baseado em informacgdes do levantamento socioeconémico, a0 mesmo tempo que
estiver fortalecendo as Fases I e Il do CDP, abordando a sustentabilidade da operacao
e manutencao de uma pequena infraestrutura, usando acordos com governos locais
(por exemplo, garantindo apoio a professores em escolas e profissionais médicos
em centros de saude). A Geréncia também acrescentou que a WAPCo identificou
64 domicilios com pessoas vulneraveis; os Representantes de Relacdes Comunitarias
sdo responsaveis pela coordenacdo de programas para essas pessoas.

A Geréncia afirmou que descobriu que o processo de reclamacoes na Nigéria é
eficiente, porque baseia-se em sistemas locais e tradicionais de solu¢do de controvérsias.
Exceto por alguns casos sujeitos a litigio, o periodo médio para solugio das reclamagoes
era de cerca de dois meses. Também afirmou que a WAPCo tinha 11 pessoas atuando
como responsaveis pelas relacdes com a comunidade e o governo como sua equipe
de salvaguarda social. A Geréncia acrescentou que o treinamento de salvaguarda
da WAPCo, incluindo monitoramento e avalia¢do, foi concluido em julho e outubro
de 2008 e outro workshop sobre reabilitagio da subsisténcia foi planejado para
o primeiro trimestre de 2009.

Em relagdo as agoes referentes ao meio ambiente, a Geréncia afirmou que o Painel
Especializado em Consultoria Socioambiental foi mantido até julho de 2009.
Ela afirmou que o Resumo Executivo do EMP foi traduzido para ioruba e difundido
nas comunidades locais na Nigéria, Benin, Togo e Gana em agosto de 2008. Também
afirmou que os dados sobre os respectivos volumes de gas associado e ndo associado
enviados ao WAGP via ELPS ndo seriam obtidos até dezembro de 2009. A Geréncia
acrescentou que a WAPCo realizou sessdes informativas de conscientiza¢ao de um
plano de atendimento de emergéncia para mais de 170 residentes comunitarios na
Nigéria e em Gana, além de criar um folheto de seguranga, que foi traduzido para
ioruba, com 500 copias distribuidas na Nigéria. Também acrescentou que as sessoes
informativas de conscientiza¢do continuariam durante os seis meses seguintes.

Com relacdo a seus esfor¢os de supervisao, a Geréncia afirmou que havia instituido
um sistema de visitas mensais de campo da Equipe de Tarefas. Também afirmou que
o Vice-Presidente Regional continuou a monitorar de perto o progresso no WAGP,
necessitando de atualizacdes periddicas, e que a qualidade da implementagdo de
salvaguardas é monitorada pela Equipe de Tarefas e pelos Relatérios de Situacdo da
Implementacao de Gestao. A Geréncia também afirmou que havia cuidadosamente
documentado as licdes de supervisdo sobre a incorporagio de tradicdes locais em
processos de pagamento de compensa¢des. Ela acrescentou que as questdes
socioambientais na regiio da Africa Subsaariana sio analisadas via analises de carteira
do pais e andlises de projetos regionais. Além disso, a Geréncia estava realizando uma
andlise de projetos regionais no setor de petroleo e gés.

Os Relatorios do Painel e da Geréncia foram divulgados, conforme exigido
pela Resolugio do Painel, e encontram-se disponiveis no website do Painel em
http://www.inspectionpanel.org, junto com um comunicado a imprensa sobre as
discussoes ocorridas na reunido da Diretoria Executiva.
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PEDIDO N.° 44

Projeto Privado de Geracao de Energia Elétrica
(GARANTIA NO B-0130-UG DA AID)

O PEDIDO

BOX 6. RESUMO DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO

Nome do projeto:
Regiao:

Setor:

Categoria ambiental:
Garantia da IDA :

Data da aprovagdo
pela Diretoria:

O Painel de Inspecido recebeu um Pedido de Inspe¢io

DRI CE R O A E LI B S (“o Pedido”) referente a Uganda: Projeto Privado de

Africa Subsaariana Geragao de Energia Elétrica (o “Projeto”) em 5 de
Energia marco de 2007. A Associacdo Nacional Ugandense
A de Ambientalistas Profissionais (NAPE) e outros

individuos e organizacdes locais (os “Requerentes”)
apresentaram este Pedido ao Painel.

O Projeto é comumente conhecido como o
Projeto de Energia Hidrelétrica de Bujagali. E trata
da construgdo de uma barragem e de uma usina de
energia hidrelétrica na Ilha Dumbbell ao longo da faixa costeira superior do Rio Nilo
em Uganda, cerca de 8 quilometros em sentido descendente da nascente do Rio Nilo no
Lago Victoria e das barragens existentes de Nalubaale e Kiira. A instalacdo forneceria
uma capacidade instalada de 250 megawatts de eletricidade. A Bujagali Energy Ltd.
(BEL) é responsavel pelo financiamento, constru¢io e operacio da usina hidrelétrica.

O custo total do Projeto é estimado em cerca de US$ 750 milhdes. O Grupo Banco
Mundial apoia o Projeto com uma Garantia da Associacdo Internacional de
Desenvolvimento (AID) de até US$ 115 milhdes para o pagamento de juros e
amortizagao do montante principal de um empréstimo para a BEL, um empréstimo
da Corporagao Financeira Internacional (IFC), e uma garantia da Agéncia Multilateral
de Garantia de Investimentos (MIGA). A Diretoria Executiva aprovou a garantia em
26 de abril de 2007.

O Pedido afirmou que os estudos socioambientais do Projeto nao abordam os riscos
hidrolégicos de maneira adequada, incluindo a saide de longo prazo do Lago Victoria;
nio abordam os impactos da mudanga climdtica na producdo de energia e nos niveis
do lago; e baseiam-se em dados desatualizados. O Pedido alegou que o compromisso
do governo de Uganda (GoU) em estabelecer uma compensacdo ambiental nas Cataratas
de Kalagala n3o € vinculante e, portanto, nio ha garantia de que as cataratas nunca
serdo desenvolvidas em termos de energia hidrelétrica.

O Pedido afirmou que a analise econdmica nao avalia adequadamente as opgoes de
energia alternativa para a barragem, e que o Projeto é economicamente arriscado,
principalmente, em vista da hidrologia em constante mudanga. Os Requerentes observam

US$115 milhoes
26 de abril de 2007
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que os custos do Projeto tém aumentado consideravelmente, desde a estimativa original,
e que a capacidade dos cidaddos em arcar com o Projeto tornou-se uma questdo
controversa. Segundo os Requerentes, o Banco Mundial se recusa a divulgar as
informacdes sobre a hidrologia do Rio Nilo e as condi¢oes hidrolégicas do Lago
Victoria. Os Requerentes solicitam mais transparéncia e abertura da parte do Banco
Mundial. Os Requerentes reclamam que o Acordo de Compra de Energia, que é um
documento importante do projeto, somente foi liberado recentemente e nio esta
disponibilizado de imediato nem de modo facil.

O Pedido também alegou que o projeto da barragem Bujagali nao considera questoes
de segurancga referentes as barragens em nivel ascendente como parte integrante da
elaboragao do Projeto, e que a proposta de formar um painel de seguranga da barragem
ndo é suficiente. Em relagao as questdes sociais, os Requerentes afirmaram que a
populagao Basoga que vive na area do Projeto deveria ter sido considerada populacao
indigena, uma vez que estd amparada pela Constituicio de Uganda, e que a estrutura
existente de reassentamento e compensa¢do para a popula¢do desalojada estd
desatualizada e ndo reflete as condicdes econdmicas atuais.

Este é o segundo Pedido referente a usina hidrelétrica de Bujagali recebido pelo
Painel. Em dezembro de 2001, a Diretoria Executiva aprovou a Garantia da AID para
apoiar uma proposta anterior para o Projeto de Energia Hidrelétrica de Bujagali. Antes
da aprovacdo da Diretoria Executiva, em julho de 2001, a NAPE apresentou um Pedido
de Inspecdo ao Painel em relagdo a esse projeto anterior. O Painel realizou uma
investigacao desses problemas levantados no Pedido de 2001. O Banco Mundial
posteriormente cancelou a Garantia da AID e Uganda desistiu do Projeto por diversos
motivos, incluindo alegagoes referentes a AESNP, a empresa privada responsavel pelo
desenvolvimento do Projeto.

RESPOSTA DA GERENCIA AO PEDIDO

Em 5 de abril de 2007, a Geréncia apresentou sua Resposta ao Pedido de Inspecio.
A Resposta observou graves deficiéncias de energia elétrica em Uganda e afirmou que
o Projeto proposto destina-se a fornecer a capacidade necessaria “a um custo minimo
e de maneira sustentdvel em termos socioambientais.”

A Resposta da Geréncia afirmou que o GoU aprendeu “licées valiosas” da experiéncia
anterior, que moldou “o projeto atual proposto” e que “as andlises econémicas,
financeiras, de salvaguarda, técnicas, de governanca, e outras andlises obrigatérias até
a presente data seguem as politicas relevantes do Grupo Banco Mundial e foram
realizadas em padrées profissionais elevados.” A Resposta alegou que as analises do
Projeto consideraram uma grande variedade de opg¢oes de fornecimento e de cendrios
de demanda, baseados nos dados mais recentes da economia ugandense e do subsetor
de eletricidade, e avaliaram os impactos de cendrios de baixa e alta hidrologia.

RELATORIO SOBRE ELEGIBILIDADE E DECISOES DA DIRETORIA

No dia 3 de maio de 2007, o Painel enviou a Diretoria Executiva seu Relatorio e
Recomendagio relativos a elegibilidade do Pedido. Para determinar a elegibilidade do
Pedido e dos Requerentes, o Painel visitou Uganda entre 18 e 25 de abril de 2007.
Durante sua visita, a equipe do Painel reuniu-se com os Requerentes, outros membros
da sociedade civil e comunidades afetadas localmente, pessoal do Banco Mundial,
autoridades locais e nacionais, autoridades do Projeto, membros do Parlamento, além
de outros. O Painel constatou que o Pedido e os Requerentes atenderam aos critérios de
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Uganda: Geracao Privada
de Energia—Bujagali Falls
antes da construcao da
barragem mais a jusante

elegibilidade estabelecidos na Resolu¢ao que criou o Painel. Observou também que as
reclamacdes e afirmacdes conflitantes descritas acima mereciam andlise e investigacao
independentes.

INVESTIGACAO DO PAINEL

No dia 18 de maio de 2007, a Diretoria autorizou o Painel a realizar uma investigacao
acerca de questdes levantadas pelo Pedido. O Painel contratou consultores especializados
em hidrologia, avaliagio ambiental, analise econémica e questdes socioantropoldgicas
para auxiliar na sua investigagdo. O Painel realizou sua visita ao local em dezembro
de 2007. O Painel reuniu-se com os Requerentes e pessoas afetadas pelo Projeto, auto-
ridades do governo ungandense, lideres espirituais e representantes do povo de Basoga,
o patrocinador do projeto e responsaveis pela implementacio do projeto. ONGs
e partes interessadas, representantes da Iniciativa da Bacia do Nilo e Instituto Nacional
de Pesquisa sobre Recursos da Pesca, além de organizacdes de descida de corredeiras
nos rios.

Conforme descrito anteriormente neste relatorio, o Painel abriu novos caminhos
na investiga¢ao mediante sua coopera¢cdo com um mecanismo contdbil associado,
a Unidade de Revisao e Mediagao de Cumprimento (CRMU) do Banco Africano de
Desenvolvimento (AfDB). O CRMU havia recebido um pedido de investigacdo
semelhante ao enviado ao Painel, com excecdo de que ele queria saber se as politicas do
AfDB (também um fundador do projeto) haviam sido alcangadas. O Painel e 0 CRMU
desenvolveram uma primeira estrutura desse tipo para trabalharem em colaboracao
na coleta de informagoes técnicas e realizaram uma visita de investigagdo conjunta,
retendo, a0 mesmo tempo, sua respectiva independéncia e seus mandatos institucionais.
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O Memorando de Entendimento que estabelece essa abordagem de cooperacdo estd
contido no apéndice X desta publicac¢io.

No Relatoério de Investigacdo, o Painel destacou que a energia é um fator crucial
para o desenvolvimento de Uganda e que a producdo de energia exige cuidado
considerdvel para garantir que os aspectos sociais, econdmicos e ambientais sejam
adequadamente analisados, em linha com as politicas do Banco Mundial. Nesse aspecto,
o Painel encontrou dreas de cumprimento e nao-cumprimento por parte do Banco
Mundial de vérias politicas e procedimentos operacionais.

Em especial, o Painel constatou que o Banco Mundial atendeu aos requisitos da sua
Politica sobre Avaliacio Ambiental para estimar os impactos do projeto na pesca
e executar uma série basica de dados hidrologicos. O Projeto cumpriu também a Politica
do Banco Mundial sobre Seguranca das Barragens criando um painel de seguranga das
barragens. Nas questbes sobre reassentamento involuntdrio, o Projeto emitiu
adequadamente titulos de propriedade de terra para as pessoas afetadas pelo Projeto
e 0 padrdo de vida na area de moradia melhorou significativamente. O Painel elogiou
ainda o Banco Mundial por seu trabalho sobre a preservac¢io das Cataratas de Kalagala
como uma compensacao ambiental em resposta a investiga¢ao do Painel em 2001.

Contudo, o Painel constatou que a Geréncia nao garantiu que importantes questoes
culturais e espirituais nas Cataratas de Bujagali fossem levadas em conta de maneira
apropriada na preparacao do Projeto e quando da comparacao entre as alternativas as
barragens de Bujagali e Karuma. As configuragdes do projeto alternativo foram
impropriamente reduzidas com base em ideias preconcebidas e ndo na exploragdo de
todas as opgdes tecnicamente vidveis, incluindo opg¢des que nido envolveriam a inundagio
das Cataratas de Bujagali e, portanto, teriam custos sociais e ambientais menores,
de modo que o parecer sobre as alternativas ideais pudessem ser feitas com um
entendimento completo sobre as trocas envolvidas.

O Painel constatou ainda que a avaliacdo dos impactos cumulativos da construcao
da barragem sobre o rio foi inadequada e que o Projeto excluiu erradamente o Lago
Vitéria da drea de influéncia do Projeto. Esta ultima questdo foi particularmente
importante por causa das questdes relativas ao risco hidrologico representado pela
barragem e de questoes interligadas de mudanca climatica, como descreve o Relatério
do Painel.

O Painel observou que uma importante proje¢io do Documento de Avaliacio do
Projeto pareceu ser equivocada e em grave divergéncia com o fluxo de receita planejado
para o Projeto. O Painel demonstrou também que os acordos de compra de energia
acarretaram uma aloca¢do ainda maior do risco ao comprador de energia e ao governo
(e distante do patrocinador do projeto), quando comparado ao projeto anterior,
e aumentou a possibilidade de que o governo de Uganda teria que efetuar pagamentos
sob sua garantia ou aumentar os subsidios a tarifa de eletricidade (ou ambos). Nesse
contexto, o Painel percebeu que o Projeto podera ndo alcangar o objetivo mais amplo
de desenvolvimento sustentavel e redu¢ao da pobreza incorporados nas politicas do
Banco Mundial.

No tocante as questdes sociais, o Painel constatou que o Projeto nao atendeu aos
requisitos da politica do Banco Mundial para restabelecer os meios de subsisténcia das
pessoas deslocadas anos atrds, no primeiro projeto de Bujagali, incluindo os agricultores
e pescadores que haviam sido “colocados no limbo” ap6s o projeto anterior. O Painel
constatou também que o Banco Mundial seguiu uma abordagem inadequada para
abordar e mitigar a inundac¢do de um importante patriménio cultural, de grande valor
espiritual para o povo de Basoga, uma comunidade local, e correu o risco de violar uma
importante disposi¢cao da Politica do Banco Mundial sobre Habitats Naturais que
proibe a destrui¢ao de habitats naturais criticos, que incluem dreas reconhecidas como
protegidas por povos tradicionais (bosques sagrados, por exemplo). O Projeto também
ndo levou em conta que os impactos culturais adversos da inundagao das Cataratas de
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do Painel de Inspecdo

e membros do CRMU do
BAD com o lider espiritual
Nabamba Bujagali

e pessoas afetadas pelo
projeto em Bujagali FAlls

Bujagali nao afetariam apenas os residentes de Bosoga que residiam préximo, mas toda
a comunidade Bosoga, de cerca de 2 milhoes de pessoas.

Por fim, o Painel identificou certas questdes sistémicas relacionadas a observancia
do Banco Mundial, incluindo questdes de patrimonio resultantes da implementagao
incompleta das a¢oes de um projeto anterior (neste caso, reassentamento involuntario),
transparéncia, parcerias publico-privadas, divulgagao oportuna de informacdes dentro
do ciclo do projeto e orientagao para os funcionarios sobre como lidar com os impactos
aos habitats naturais e locais sagrados.

RESPOSTA DA GERENCIA DO BANCO MUNDIAL A INVESTIGACAO

A Resposta da Geréncia do Banco Mundial incluiu um resumo das a¢oes ja adotadas
pela Geréncia em resposta a investigacdo anterior do Painel sobre o Projeto em 2001-02.
Em relacdo ao Projeto atual, a Resposta afirmou que foram necessdrias varias etapas
para melhorar a devida diligéncia na preparagdo s supervisio do Projeto. Sobre
a questdo das alternativas ao Projeto, a Resposta declarou que o Projeto “continuou
com a escolha de Bujagali, com o conbecimento de que os aspectos culturais e espirituais
foram suficientemente abordados na selecio do local.” Tsso se diverge das constatacoes
do Painel sobre esta questdo central.

Quanto as questoes de fluxo de dgua e impactos no Lago Vitéria, a Geréncia
reconheceu que excessos de pressao do regime existente de reten¢ao de dgua (a “Curva
Acordada”) ainda podem ocorrer “se Uganda passar por grave escassez de fornecimento
de eletricidade,” mas afirma que se a barragem de Bujagali tivesse sido encomendada
em 2005, “o excesso de perda e a diminuicdo dos niveis do lago teriam parado.”
A Geréncia reafirmou seu argumento de que isso ocorreria porque a barragem aumenta
a producio de eletricidade “por meio da reutilizacdo das retengoes de dgua a montante,
otimizando, assim, os fluxos de dgua através das cascatas das barragens.” A resposta
acrescenta que a Geréncia do Banco Mundial estava trabalhando para auxiliar os
esforcos de Uganda para retornar a Curva Acordada “apoiando a energia hidrelétrica
e investimentos na geracdo de outras formas de energia” e por meio do seu apoio a
varias iniciativas regionais.

Com relagdo a andlise econémica e a capacidade de pagamento, a Resposta
argumentou que uma Andlise Econo-mica meticulosa e abrangente foi realizada para
esse Projeto em confo-rmidade com as
OP 10.04 e OP 4.01. Em resposta as
constatagoes do Painel de que os custos
totais haviam aumentado considerave-
Imente no momento da avaliacdo do
Projeto, a Geréncia declarou apenas
que o Estudo Econémico e o Relatorio
de Avaliacao do Projeto (PAD) usaram
as informa-¢Oes mais recentes sobre
os custos do Projeto disponiveis no
momento em que aqueles documentos
foram finali-zados. Particularmente,
a Resposta da Geréncia defendeu uma
analise e um conjunto de conclusdes
significativamente diferente daque-
les apresentados pelo Painel e seus
peritos técnicos independentes sobre
esse assunto.

- -
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Sobre as questdes relativas a transferéncia de populagdes, a Resposta declarou que
embora alguns aspectos da transferéncia de populacoes necessitassem de seguimento,
“a maior parte dos componentes da transferéncia de populacées e das indenizacoes”
foi realizada em 2003. A Geréncia declarou ainda que em janeiro de 2007, antes do
envio do Pedido de Inspecdo, encontrou deficiéncias nas informagdes sociais e ambientais
bésicas e iniciou uma agao corretiva.

Com relagdo as questoes de patrimdnio cultural e importancia espiritual das
Cataratas Bujagali para a populagiao de Basoga, a Resposta apontou vdrias cerimonias
e agoes (inclusive pagamentos) destinados a realizar “encerramento com relacio aos
espiritos de Bujagali,” e afirmou que “a Geréncia percebeu que todos os participantes
da ceriménia de apaziguamento a consideraram bem-sucedida.” Novamente, a Resposta
da Geréncia chegou a conclusées muito diferentes daquelas do Painel de Inspecao.
A Resposta disse ainda que o governo, em coordenag¢do com os patrocinadores do
Projeto, “trabalbardo com os vdrios grupos interessados para desenvolver medidas de
mitigacdo, inclusive cerimonias adicionais, conforme a necessidade e com base no
aconselbamento dos peritos, antes do preenchimento do reservatério. Essas medidas
serdo analisadas por especialistas culturais e, acima de tudo, serdo implementadas apds
prévia consulta a reconbecidos lideres locais e espirituais.”

Em etapas seguintes, a Resposta identificou certas “acdes novas” para o refor¢o da
capacidade institucional, abordando as necessidades de grupos vulneraveis, gestao de
patrimonios culturais e andlise dos resultados de um painel independente de peritos
sociais e ambientais até o final de 2008. Outras etapas foram descritas como “acées
continuas”, incluindo o monitoramento e a supervisido de projetos, atualizagido das
informacgdes sociais e econdmicas bdasicas, compartilhamento de beneficios, seguimento
das acdes de desvio das Cataratas de Kalagala e seguimento do compromisso do governo
de Uganda de divulgar as informagdes sobre a retengiao de dgua.

REUNIAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Durante a reunido da Diretoria Executiva do Banco Mundial em 4 de dezembro de
2008, para receber o Relatorio do Painel e analisar a Resposta da Geréncia, Werner
Kiene, Presidente do Painel declarou: “A Resposta da Geréncia contém algumas acoes
importantes. Entretanto, vdrias constatacoes do Painel sdo tratadas de forma incompleta
no Plano de Resposta e Ac¢do, incluindo a transferéncia de populacoes, a protecdo de
valores culturais e a andlise da economia e dos riscos.” O Dr Kiene observou ainda que
“a Geréncia expressou o compromisso de tratar as questoes criticas levantadas. O Painel
estd otimista no sentido de que um Projeto que custa vdrias centenas de milhoes de délares
poderd restabelecer integralmente as perdas dos meios de subsisténcia das 2.500 familias
que estejam inadvertidamente no seu caminho.”

A Diretoria aprovou uma série de a¢des apresentadas na Resposta da Geréncia e as
acgoes adicionais que a Geréncia pretendia empreender em vista da investigacdo do
Painel de Inspe¢ao e das deliberagoes da Diretoria, Essas a¢des incluiriam a implemen-
tacdo oportuna de um plano de gestdo sustentavel para as Cataratas de Kalagala,
atualizando e implementando um plano de gestao de patrimoénios culturais e realizando
um estudo socioeconémico aprimorado para apoiar e conseguir restabelecer inteira-
mente os meios de subsisténcia. A Geréncia teria que empreender essas agoes apOs
prévia consulta ao governo de Uganda, pessoas afetadas e o patrocinador do projeto.
Além disso, a Geréncia desenvolverd a orientacao sobre como abordar as questoes de
salvaguarda social e ambiental em projetos antigos que sofrem grandes interrupcoes na
implementag¢do, como o projeto Bujagali. A Geréncia enviara relatério a Diretoria sobre
o progresso do Plano de A¢ao dentro de seis meses. Quando este Relatorio foi escrito,
a Geréncia ainda ndo havia informado a Diretoria a respeito desse progresso.
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PEDIDOS N.% 47 E 48

Projeto Integrado de Gestao e Limpeza da Zona Costeira
da Albania
(CREDITO DA AID NO. 4083 ALB)

O PEDIDO

BOX 7. RESUMO DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO

Nome do projeto:

Regido:
Setores:

Categoria Ambiental:

Montante do
crédito da AlD:

Data da aprovagdo
pela Diretoria:

Vigente em:

Data de encerramento:

No dia 30 de julho de 2007, o Painel de Inspecdo

Albania: Projeto Integrado de Gestéo (“Painel”) recebeu um Pedido de Inspecio

e Limpeza da Zona Costeira da Albania

Europa e Asia Central

Agua em geral, saneamento e inundacio
Protecdo; Gestdo de residuos solidos;
Administragao publica em geral

F

(“Pedido”), com data de 25 de julho de 2007,
relacionado a Albania: Projeto Integrado de Gestdo
e Limpeza da Zona Costeira da Albania (“Projeto”).
Os representantes locais de varias familias que fazem
parte de uma comunidade situada na area conhecida
como Jale, que faz parte da aldeia maior de Vuno,

na regiao de Himare, Albania, enviou o Pedido.

No dia 13 de agosto de 2007, o Painel recebeu
um segundo Pedido de Inspecao (“Segundo Pedido”™)
datado de 5 de agosto de 2007, relacionado ao
Projeto. O Sr. Petrit Levendi, em nome da Associacao
de Operadores de Turismo de Vlora, Albania,
e outras pessoas prejudicadas que residem em Vlora
e na “drea que cobre a parte norte da Baia de Viora,
conbecida como Praia de Treport, Faixa Costeira da Lagoa Narta e Bisht Poro,”
enviaram o Pedido de Inspecao.

No Primeiro Pedido, os Requerentes declaravam que entre os dias 17 de abril e 21
de abril de 2007, a Policia de Constru¢ao do Municipio de Vlora, sob a supervisao do
Ministério de Obras Publicas e “em conformidade com o Plano de Desenvolvimento da
Costa Sul do Banco Mundial,” demoliu total ou parcialmente suas residéncias
permanentes. Foi dito aos Requerentes que eles ndo tinham autorizagio para construgio.
A esse respeito, os Requerentes indicaram que “aproximadamente 100% das
construgdes” na regiao costeira da Albania nio tém autorizacdo de construg¢do e que
um resort de verdo e outras casas ficaram intatas.

Os Requerentes argumentaram que haviam solicitado autorizacdo para constru¢ao
no passado, mas foram informados que nao havia autorizacdes disponiveis em areas
sem planejamento urbano. Os Requerentes reclamaram que a falta de planejamento
urbano nao é e privilégio da aldeia de Jale, mas muito comum em grande parte da
Albania. Afirmaram também que haviam perdido a confian¢a em que um planejamento

Equivalente em US$ 17,5 milhdes
21 de junho de 2005

2020 de novembro de 2006
31 de marco de 2010
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urbano pudesse ser aprovado para Jale porque a aldeia é pequena e isolada e carece até
mesmo de servigos bdsicos, como dgua doce. Nao obstante, afirmaram que em 2006
o governo finalmente aprovou uma lei (Lei 9482 “sobre a legaliza¢do, urbaniza¢ao
e integragao de prédios sem licenga™) que permitiu aos requerentes e outras familias de
Jale solicitar licencas de construcdo. Os Requerentes alegaram que o fizeram e receberam
das autoridades locais a confirmagido de seus pedidos.

Apesar dos pedidos de licenga pendentes, os Requerentes alegaram que receberam
da Policia de Constru¢ao uma notificacdo em 3 de abril de 2007 informando-lhes que
estava prevista a demolicdo de suas casas. Acrescentaram que mais tarde “ficaram
sabendo pelos meios de comunicagdo e gestores locais do projeto que a demolicao era
o resultado da execucdo do Plano de Desenvolvimento da Costa Sul do Banco Mundial
para a area.” Os Requerentes registraram uma queixa junto as autoridades locais contra
a notificacao de demolicio. Contudo, as casas foram demolidas em 17 de abril de 2007.
Segundo os Requerentes, “todas as datas do tribunal foram marcadas para depois do
dia 17 de abril de 2007.” As demoli¢des das casas, contam os Requerentes, foram
realizadas com “urgéncia inexplicivel” as 4 horas da manha do dia 17 de abril e uma
moradora foi “atingida enquanto ainda estava dentro de casa tentando pegar seu
telefone celular.”

Os Requerentes disseram que a implementacdo do Projeto acarretou o desalojamento
de um pequeno numero de familias, “violacées de direitos humanos,” “atos desumanos”
inclusive violéncia por parte da policia e uma “completa falta de informacdo e de
transparéncia com relacdo a quaisquer projetos ou planos futuros para a drea.”
Os Requerentes argumentaram que a aldeia de Jale foi destruida em consequéncia de
falhas e supervisdes do Banco Mundial “para levar em conta os direitos legais bem
como o bem-estar” da comunidade. Alegaram que o Banco Mundial também violou
suas proprias politicas que exigem supervisao das atividades de projetos e as politicas
que mandam que os riscos de empobrecimento da comunidade sejam mitigados.

Os Requerentes declararam que depois das demoli¢bes, funcionarios do Banco
Mundial visitaram o local pelo menos duas vezes. Na primeira vez eles conversaram
com as familias e perguntaram sobre a dimensdo do prejuizo mas ndo deram qualquer
informacao. Da segunda vez, ndo falaram com a comunidade.

Os Requerentes alegaram que representantes do governo indicaram que as demoli¢des
“estavam baseadas na lei e que faziam parte de um plano maior elaborado pelo Banco
Mundial para a Regiao Costeira da Albania.” Os Requerentes também reclamaram que
até aquela data nao haviam recebido qualquer “explicacao plausivel” sobre por que a
aldeia havia sido “visada” pelo Projeto. Os Requerentes alegaram que as demoligoes
ndo destruiram apenas suas casas, mas destruiram também as estruturas de esgoto
existentes, estradas e outras construgdes, além de arvores centendrias daquela drea.
Além disso, apds as demolicdes, o lixo cobriu o vale de Jale durante semanas, tornando
o lugar perigoso, especialmente para as criangas.

Os Requerentes alegaram que o Projeto destina-se a melhorar o desenvolvimento
do turismo conduzido pela comunidade ao longo das areas costeiras. Entretanto,
afirmaram que “destruindo todos os bens da comunidade da noite para o dia, o projeto
ndo oferece qualquer ideia de como pretende apoiar as atividades de turismo conduzidas
pela comunidade, ou quais canais a comunidade seguiria para sustentar-se durante
a etapa de implementacao do projeto.”

Os signatarios do Segundo Pedido (Segundos Requerentes) alegaram que “embora
o Projeto abranja uma drea do litoral da Albania desde a regido de Butrint ao sul
(Mar Jénico) até o Porto Romano no norte (Mar Adridtico), ele exclui do seu escopo
e implementacdo a drea que abrange a parte norte da Baia de Vlora até a boca do Rio
Vjosa”, area onde residem os Segundos Requerentes, ao sul de Porto Romano.
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De acordo com os Segundos Requerentes, a estratégia de gestao e limpeza costeira
integradas do Projeto dividiu artificialmente a Baia de Vlora em duas regides. Eles
acreditam que isso seja “discriminatorio, simplesmente ndo seja natural e seja
basicamente perigoso” para seus interesses.

Os Segundos Requerentes alegaram que o Projeto cria um “vdcuo perigoso”
excluindo a parte norte da Baia de Vlora do seu escopo e, consequentemente, prejudicara
significativamente o desenvolvimento do turismo na baia e seus arredores. Segundo
os Requerentes, a abordagem discriminatéria do Projeto “abre o caminho para outros
projetos de desenvolvimento potencialmente prejudiciais com consequéncias negativas
de longo prazo” para a Baia de Vlora e a costa dos mares Adriatico e Jonico da Albania.

Os Segundos Requerentes alegaram que o “real objetivo e a importancia do Projeto
estao sendo deteriorados” pelo enfoque na parte sul da costa da Albania e a exclusao
da parte norte da Baia Vlora que é, de acordo com os Segundos Requerentes,
“amplamente aceita” como sendo a “verdadeira porta de entrada para o turismo da
Albania e valorizacdao da sua heranca cultural.”

RESPOSTA DA GERENCIA

No dia 17 de setembro de 2007, a Geréncia enviou sua Resposta aos Primeiros
e Segundos Pedidos de Inspecdo. No tocante ao Primeiro Pedido de Inspecdo, a Geréncia
declarou que a demoli¢do das casas nao estava vinculada ao Projeto, nem direta nem
indiretamente, acrescentando que as demoli¢oes estavam de acordo com um programa
do governo, em conformidade com a legislagio nacional, que estava em andamento
desde 2001. A Geréncia alegou que as demolicdes das casas “ndo se limitaram a drea
do Projeto, ndo foram ocasionadas nem estavam vinculadas ao Projeto e ndo foram
efetuadas prevendo o Projeto ou para cumprir os objetivos do Projeto,” e que o governo
confirmou isso a Geréncia em sua visita ao pais. Ademais, a Geréncia declarou que as
demoli¢des ndo foram realizadas como parte do Plano de Desenvolvimento da Costa
Sul (SCDP) ou em decorréncia dele porque aquele plano ainda iria ser preparado.

TA Resposta declarou que um grupo de consultores foi contratado para preparar
0 SCDP em 2005 e que um estudo abrangente com recomendagoes foi enviado em
2006. A Geréncia afirmou que o estudo refletia a opinido das partes interessadas locais,
mas ndo alcancava o que o “Governo considerava necessdrio para apoiar e promover
o desenvolvimento sustentdvel na drea.” A Geréncia indicou que o contrato entre
o governo e os consultores foi rescindido amigavelmente. O governo e o Banco Mundial
chegaram a um acordo para contratar novos consultores para continuarem a trabalhar
no SCDP.

Em resposta a aplicabilidade e implementagao das Politicas de Salvaguarda do Banco
Mundial OP 4.01 e OP 4.12, a Geréncia declarou que uma Estrutura de Salvaguardas
Ambientais e Sociais (ESSF) foi preparada com consultas e divulga¢io apropriadas.
A Geréncia disse ainda que a ESSF estava em conformidade com as politicas do Banco
Mundial relativas a Avaliacio Ambiental, Recursos Culturais Fisicos e Reassentamento
Involuntario.

A Geréncia declarou que na etapa de planejamento do Projeto, o Banco Mundial
analisou varias situa¢cdes em que a OP. 4.12 poderia ser acionada, inclusive
a demoli¢ao de prédios ilegais segundo a politica governamental. A Geréncia declarou
que o Banco Mundial comprometeu-se em investigar e analisar o impacto potencial que
a politica de demolicio do governo teria sobre o Projeto. A Geréncia observou que a
andlise indicou que “(i) o programa do Governo destina-se a fazer valer os regulamentos
sobre uso da terra existentes no pais e cumpre o devido processo legal estabelecido nos
termos das leis e regulamentos albaneses; (ii) o processo ndo visa remover invasoes de
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locais especificos com o objetivo de
promover investimentos; (iii) o processo é
anterior a participagcao do Banco Mundial
no Projeto e (iv) o processo provavelmente
continuard independentemente da partici-
pacio do Banco Mundial no Projeto.”
Consequentemente, a Geréncia declarou
que as constatagdes ndo indicaram violacdo
do pardgrafo 4 da OP 4.12; portanto,
as demoli¢des nao estavam relacionadas
ao financiamento do Projeto pelo Banco
Mundial e o SCDP nio estaria sujeito a
Politica sobre Reassentamento Involuntario.

A Resposta declarou que o Banco
Mundial havia trabalhado em estreita
colabora¢do com o governo para tratar
das questoes relacionadas as estruturas e
uso da terra nido autorizados para este e
outros projetos no pais e estava também
ajudando a desenvolver “solucées sustentdveis, igualitirias e humanitdrias® para
o problema. A Geréncia afirmou que o Banco Mundial havia fornecido ao governo suas
recomendagdes com relagao as demoli¢oes e havia aconselhado o governo a adiar
quaisquer demolicoes futuras até que as recomendagdes fossem analisadas
e discutidas.

No tocante ao Segundo Pedido de Inspe¢io, a Geréncia declarou que o objetivo do
Projeto “deveria ser o de servir de programa piloto para ser futuramente estendido
a outras dreas do litoral.” Além disso, a Geréncia expressou que o Projeto era uma
“abordagem nova na Albania e de implementagdo relativamente complexa,” motivo
pelo qual a primeira etapa do Projeto concentrou-se apenas em uma parte do litoral—
a costa sul—para maximizar as possibilidades de éxito e para assegurar a maneabilidade
do projeto. A Resposta afirmou ainda que a segunda etapa se basearia e ampliaria os
resultados da primeira. A Geréncia declarou que a extensao para as areas identificadas
no Segundo Pedido dependeriam muito dos resultados do projeto-piloto.

O RELATORIO DO PAINEL SOBRE ELEGIBILIDADE E A DECISAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

No dia 17 de outubro de 2007, o Painel enviou a Diretoria Executiva seu Relatorio
e Recomendacdo relativos a elegibilidade dos Pedidos. Para determinar a elegibilidade
dos pedidos e dos Requerentes, o Painel analisou os Pedidos de Inspecdo e a Resposta
da Geréncia. O Painel também visitou a Albania entre os dias 21 e 25 de setembro
de 2007. Durante sua visita, a equipe do Painel reuniu-se com os signatarios de ambos
os Pedidos de Inspe¢do. O Painel reuniu-se também com autoridades do governo,
autoridades locais de Vlora, a Unidade de Coordenacio do Projeto e o pessoal
do Banco Mundial na Representacao do Banco Mundial em Tirana.

O Painel determinou que o Primeiro Pedido e os Requerentes atenderam aos critérios
de elegibilidade estabelecidos na Resolucdo que criou o Painel. O Painel indicou que
o Pedido e a Resposta da Geréncia continham afirmacgdes e interpretacdes conflitantes
acerca das questdes, fatos, conformidade com as politicas e procedimentos do Banco
Mundial e prejuizos reais e potenciais. O Painel recomendou uma investigagao das
questdes levantadas pelo Primeiro Pedido de Inspecdo.
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Com relagio ao Segundo Pedido de Inspecdo, o Painel observou que uma investigacao
do Painel, ja aprovada pela Diretoria Executiva, relacionada a um Pedido de Inspe¢io
anterior enviado pelos mesmos Requerentes, abrangeria as principais preocupagoes
e alegacoes de nao-cumprimento contidas no Segundo Pedido e que a alegacido de que
os Segundos Requerentes seriam prejudicados pela exclusio da drea da Baia de Vlora
do projeto nao justificava, por si s6, uma recomendacao de investigacao. Por conseguinte,
o Painel nio recomendou uma investigaciao dos assuntos alegados no Segundo Pedido.
Entretanto, o Painel observou que no caso de nova evidéncia ou circunstancias,
os Segundos Requerentes poderiam enviar um novo Pedido ao Painel.

No dia 1° de novembro de 2007, a Diretoria Executiva aprovou, sem objecoes,
a recomendacdo do Painel de conduzir uma investigacdo sobre os assuntos alegados no
Primeiro Pedido de Inspecao.

0 PROCESSO DE INVESTIGACAO

O Painel conduziu uma investigagio em duas partes. A primeira parte envolveu uma
pesquisa detalhada dos registros do Banco Mundial relacionados ao Projeto, entrevistas
com o pessoal do Banco Mundial em Washington, DC, e uma revisao de documentos
relevantes. A segunda parte consistiu em uma visita nacional de apurac¢io de fatos em
janeiro de 2008. Durante a visita, o Painel reuniu-se com os Requerentes, autoridades
governamentais, funciondrios do Projeto e pessoal do Banco Mundial em Tirana.
O Painel também visitou Jale e Vlora e reuniu-se com os Requerentes e com a equipe de
implementacao do Projeto em Vlora. Em sua investigacao, o Painel identificou e analisou
cuidadosamente todos os documentos relevantes para o caso que os Requerentes,
pessoal do Banco Mundial e outras fontes forneceram ao Painel. O Painel analisou
também outras evidéncias recolhidas durante as visitas de campo ou de outras formas
em sua pesquisa, incluindo publicacdes académicas. O Painel enviou seu Relatorio de
Investigacdo a Diretoria Executiva em 24 de novembro de 2008.

O RELATORIO DA INVESTIGACAO

Jale é uma das mais belas pequenas baias da costa sul da Albania. Do ponto de vista
administrativo, Jale pertence a uma aldeia maior chamada Vuno. Jale é uma drea residencial
ha séculos; durante varios anos abrigou também uma unidade militar durante o regime
passado. A maioria das familias que moram em Jale tem uma longa histéria de residéncia,
tendo herdado e tomado posse de suas terras e terrenos para constru¢io de casas de um
ancestral comum. As casas que ficaram em mau estado de conservagao durante
o regime passado (até 1990) tem sido desde entdo reformadas e ampliadas utilizando
as remessas recebidas dos membros das familias que sairam do pais como trabalhadores
migrantes. Como ficou comprovado pelos escombros das estruturas ap6s a demoli¢io,
as construcdes eram, em sua maioria, prédios residenciais de concreto e tijolo.

No dia 3 de abril de 2007, dois anos apds a aprovagao do financiamento do Projeto,
e na auséncia de qualquer atividade de demoli¢cdo relevante na area do Projeto,
os Requerentes receberam uma notificagio formal da Policia de Construgdo e do
Ministério de Obras Publicas, Transporte e Telecomunica¢des de que as autoridades
haviam tomado a decisao de demolir suas casas. Eles recorreram da decisao dentro do
pequeno prazo concedido para recursos (cinco dias) e receberam do tribunal datas de
17 de abril ou posterior, para revista dos seus recursos. Porém, a Policia de Construc¢io
iniciou as demoli¢oes em 17 de abril de 2007, apesar dos pedidos dos Requerentes e de
algumas autoridades locais para que adiassem a acdo até apds a conclusdo dos processos
judiciais pendentes. O processo de demoli¢ao ocasionou cenas violentas e angustiantes
de oposicao e resisténcia. A Policia de Construcao realizou as demoli¢des em cinco dias.
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Os Requerentes alegaram que as demoli¢des estavam vinculadas a um projeto
financiado pelo Banco Mundial e que este nao havia cumprido sua prépria Politica de
Reassentamento Involuntirio. A Geréncia do Banco Mundial, entretanto, declarou
que o Projeto ndo estava vinculado as demoli¢oes e, portanto, as familias de Jale nao
eram elegiveis aos beneficios e direitos da Politica do Banco Mundial sobre
Reassentamento Involuntario.

Durante suas investiga¢des o Painel ficou surpreso com a determinacdo da Geréncia
de que “ndo havia qualquer vinculo” entre o programa de demolicdo do governo e os
objetivos do Projeto. Os programas de demolicio do governo tinham o objetivo de
fazer valer os requerimentos de uso da terra e o principal prop6sito do Projeto era
promover o desenvolvimento sustentdvel e a gestdo da zona costeira, mediante, inclusive,
medidas e requerimentos de planejamento de uso da terra e seu cumprimento. O Painel
constatou que o tipo de remocao de invasdes que o governo tencionava realizar na drea
abrangida pelo Projeto assistido pelo Banco Mundial estava claramente incluido nas
trés categorias apresentadas no parigrafo 4 da Politica do Banco Mundial sobre
Reassentamento Involuntario, a saber: (i) o programa de demoli¢ao do governo
destinava-se a alcangar objetivos que sdo declarados como sendo os mesmos objetivos
buscados pelo proprio Projeto, o desenvolvimento sustentavel e o uso apropriado da
zona costeira; (ii) dessa forma, as atividades necessariamente faziam parte das a¢oes
para alcancar esses objetivos; e (iii) essas atividades foram planejadas e executadas ao
mesmo tempo que o Projeto, dentro do significado do paragrafo 4 da OP4.12.

Na auséncia da aplica¢do da Politica do Banco Mundial sobre Reassentamento
Involuntario, o reivindicado “acordo” com o governo para suspender as demoli¢des na
area do Projeto, declarado Documento de Avaliagido do Projeto (PAD), deu a impressdo
de que havia uma salvaguarda em vigor para proteger as pessoas potencialmente
afetadas e o Banco Mundial contra o risco de demoli¢coes do Projeto critico. Durante
suas investigacdes, contudo, o Painel ficou sabendo que o governo nao havia assumido
tal compromisso e nao havia concordado com o que estava declarado no PAD.
Essa declaracao crucial do PAD demonstrou ser infundada e incorreta. Durante
a reuniao da Diretoria que aprovou o Projeto, a Geréncia nao informou a Diretoria
sobre esse fato, embora os Diretores Executivos tenham indicado que viram com bons
olhos a existéncia desse acordo.

O Painel constatou que sem o alegado acordo com o governo de suspender as
demoli¢des na drea do Projeto, sem um acordo sobre uma data limite e, acima de tudo,
sem aplicar a Politica do Banco Mundial sobre Reassentamento Involuntario as
demoli¢cdes em andamento, a Geréncia ndo protegeu as pessoas potencialmente afetadas
pelas atividades relacionadas ao Projeto e, portanto, nio cumpriu a Politica do Banco
Mundial de Reassentamento Involuntario. A Geréncia nao protegeu o Banco Mundial
de um risco significativo a sua reputacao reconhecido no PAD.

Ademais, o Painel constatou que os objetivos e o contetido do Projeto, inclusive
o SCDP, foram muito além da regulamentacido de recursos naturais e, portanto,
a Politica do Banco Mundial sobre Reassentamento Involuntario deveria ter sido
aplicada. Como parte do “bom planejamento do projeto” na preparagio do SCDP,
a Geréncia acordou com o mutudrio que desenvolveria certos critérios e procedimentos
para auxiliar “as pessoas afetadas que perdem sua principal residéncia ou principal
fonte de subsisténcia devido a remocdo de invasdo.” O Painel observou, contudo,
que essa promessa somente entrasse em vigor depois que o SCDP fosse preparado.
Como resultado, o planejamento do Projeto nido possibilitou o fornecimento de
assisténcia as pessoas que perderam seus lares ou fontes de subsisténcia em Jale.

A investigagdo do Painel revelou uma ligacao direta e importante entre o Projeto e
as demolicoes em jale. De fato, os registros do Projeto indicaram uma relagao dinamica
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entre o Projeto e a Policia de Construgdo e que a fotografia aérea financiada pelo
Projeto identificou os prédios que foram demolidos.

No dia 26 de marco de 2007, a Unidade de Coordenagdo do Projeto enviou uma
carta, com o timbre oficial do Projeto financiado pelo Banco Mundial e assinado pelo
Coordenador do Projeto, para quase todas as altas autoridades do governo, incluindo
o Diretor Geral da Policia de Construgdo, notificando-os do que o Coordenador
caracterizou como construgao ilegal ao longo da costa do Mar Jonico. Anexados a carta
havia dois discos compactos com fotos aéreas da costa, que haviam sido financiadas
pelo Projeto. Em sua carta de resposta, a Policia de Construgio declarou que eles haviam
administrado todos os procedimentos necessirios e que a decisio de demolir esses
prédios havia sido comunicada as respectivas partes.

Os registros do Projeto demonstraram que o Projeto forneceu apoio, tanto material
como técnico, a Policia de Construgdo para as demoli¢cdes que ocasionaram este Pedido
de Inspe¢io e que o item mais importante foram as fotografias aéreas utilizadas para
identificar as casas a serem demolidas. Isso constituiu apoio direto e material por parte do
Projeto as demoli¢des em Jale. O Painel ressaltou que essa atividade do Projeto nao era
reconhecida nem descrita na Resposta da Geréncia. Ao contrdrio, a Resposta afirmava
claramente que “as demoli¢des ndo estavam vinculadas ao Projeto, nem direta nem
indiretamente.”

A analise e os fatos estabelecidos pelo Painel durante sua investigacao demonstraram
que a Politica do Banco Mundial sobre Reassentamento Involuntdrio deveria ter sido
aplicada as demoli¢oes relacionadas com o Projeto. Essa conclusio baseou-se na
assisténcia fornecida pelo Projeto para Policia de Construcdo realizar suas fungdes,
fotografias aéreas financiadas pelo Projeto identificando as casas demolidas e as
comunicag¢des oficiais da Unidade de Coordenacdo do projeto instando a Policia de
Construcdo a cuidar da construcdo supostamente ilegal.

O Painel ndao encontrou nenhum mérito na declara¢do da Geréncia de que
“as demolicbes ndo estavam vinculadas ao Projeto, nem direta nem indiretamente.”
Alids, o Painel constatou uma ligacdo direta entre as demolicoes em Jale e o Projeto
e seus objetivos. Consequentemente, o Painel comprovou que a Geréncia ndo cumpriu
os requerimentos da Politica do Banco Mundial sobre Reassentamento Involuntario
no que diz respeito as demoli¢cdes ocorridas em Jale. Nesse sentido, o Projeto também
deixou de abordar os objetivos de reducdo da pobreza apresentados na Politica do
Banco Mundial sobre Reduc¢ao da Pobreza.

Além das provas documentais vinculando o Projeto as demoli¢oes em Jale, o Painel
constatou que haviam ocorrido debates no Parlamento Albanés e que apareceram vdrios
artigos na imprensa do pais que vinculavam explicitamente as demoli¢des ao Projeto
financiado pelo Banco Mundial. Além disso, o Painel descobriu que a missdo de apuracdo
de fatos ocorrida de 3 a 5 de maio de 2007 omitiu fatos essenciais e nio cumpriu
a Politica do Banco Mundial sobre Supervisao.

Quanto a apresentagao do Projeto a Diretoria Executiva, o Painel verificou que
o erro no PAD sobre o acordo com o governo para suspender as demoli¢des nao foi
corrigido, embora dois Diretores Executivos houvessem divulgado declaragoes por
escrito aprovando o acordo com o governo transmitido pelo PAD. O Painel descobriu
que o paragrafo supostamente incluido na declaragdo da Geréncia a Diretoria, que teria
corrigido o erro, e entregue ao Painel pela Geréncia durante sua visita de elegibilidade,
ndo foi lido para a Diretoria. O Painel constatou que essa declaragio teria fornecido
a Diretoria informacdes factuais de suma importancia sobre a situa¢do de uma medida
critica de mitigag¢ao de risco contida no PAD, medida essa que havia sido bem recebida
e na qual confiavam os membros da Diretoria quando aprovaram o Projeto.

No dia 2 de setembro de 2008, meses ap6s tomar conhecimento da descoberta do
Painel sobre essa declaragio no PAD indicando o de acordo do governo em suspender
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as demoli¢des, a Geréncia fez circular uma errata para a Diretoria. A errata informava
a Diretoria que o PAD, que havia sido aprovado pela Diretoria mais de trés anos antes,
havia sido alterado na sua versdo publica com a exclusdo dessa declaracio-chave.
O Painel observou que o uso de uma errata para modificar uma declaracio de tal
importancia no PAD, que havia contado com a confianca da Diretoria, sem qualquer
explicagao ou consideragdo por parte da Diretoria, pode criar um precedente muito
sério e perturbador. O Painel ressaltou que essa era uma questao fundamental para as
relacdes entre a Diretoria e a Geréncia.

Para concluir, o Painel percebeu que a decisao inicial de nao aplicar a Politica do
Banco Mundial sobre Reassentamento Involuntario na etapa decisiva de avaliagao do
Projeto foi a causa-raiz do erro da Geréncia ao lidar com as demoli¢des de Jale. O Painel
constatou que, nio apenas durante o planejamento e avalia¢io do Projeto, mas também
durante sua implementa¢io, o Banco Mundial deixou de cumprir sua Politica de
Reassentamento Involuntario. O Projeto, que incluiu elementos reconhecidamente
associados as demoli¢des na area do Projeto, abrigou um risco critico que poderia ter
sido evitado com uma estrutura contratual apropriada e supervisio adequada. O Painel
descobriu que a Geréncia ndo supervisionou o Projeto, conforme exigéncia da politica
de Supervisio do Banco Mundial. O Painel concluiu ainda que a Resposta da Geréncia
foi particularmente inatil e nada informativa estando, algumas vezes, em total conflito
com as informacdes factuais que ha muito eram do conhecimento da Geréncia.

RELATORIO E RECOMENDACAO DA GERENCIA—PLANO DE ACAO

Em seu Relatério de Recomendacio, enviado a Diretoria em 9 de janeiro de 2009,
a Geréncia reconheceu que havia sido cometida uma série de erros ao longo do ciclo
de vida do projeto, inclusive durante sua preparagao, apresentagao para a Diretoria
e supervisdo, bem como na prepara¢io da primeira Resposta da Geréncia em setembro
de 2007 e na emissdo da errata ao PAD em setembro de 2008. A Geréncia observou que
esses erros eram inaceitdveis e aponta para um grave colapso dos mecanismos de
presta¢do de contas, responsabilidade e supervisio da Geréncia para o Projeto.
A Geréncia expressou seu agradecimento ao Painel por ter chamado sua atencdo para
esses erros e concordou com o Painel que as Politicas do Banco Mundial sobre
Empréstimos para Investimento: Identificacao para Apresentag¢do a Diretoria Executiva
e Supervisao do Projeto haviam sido violadas.

Com relacdo a Politica do Banco Mundial sobre Reassentamento Involuntario,
a Geréncia observou que, na época em que o Projeto foi apresentado a Diretoria,
a Geréncia considerou que a politica nao se aplicava as atividades de planejamento
de uso da terra, como o SCDP. A Geréncia reconheceu que importantes disposi¢oes
da politica eram ambiguas e precisavam ser esclarecidas. A Geréncia indicou que
analisaria a aplicagdo de politicas de salvaguarda em projetos que apoiam
o planejamento de uso da terra e emitiria orientagdo para tratar das questdes sociais
e ambientais.

O Relatorio e Recomendagao da Geréncia listou uma série de licdes aprendidas.
A Geréncia verificou que projetos complexos exigem Equipes de Projeto experientes
com uma ampla gama de habilidades técnicas e supervisao gerencial intensa e continua.
Os riscos e suas medidas de mitigacao precisavam ser totalmente tratados e apresentados
de forma ampla e franca nos documentos do projeto. Os riscos sociais, especialmente,
deveriam receber atengdo especial. Ao elaborar projetos complexos de planejamento
de uso da terra, é importante prestar aten¢do para a estrutura juridica e institucional.
A preparacao de reunioes da Diretoria deve ser completa, os erros devem ser prontamente
reconhecidos e os assuntos pendentes apds a reunido com a Diretoria devem ser tratados
imediatamente.
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Albania: Gestado da Zona
Costeira—Membros

de familia que morava
numa das casas demolidas
contam suas atribulacoes
ao Painel

A Geréncia indicou que o governo
da Albania havia informado a Geréncia
de que nao concordava em alterar o
Acordo de Crédito para refletir a
suspensdo das demoli¢cdes dos prédios
existentes, uma etapa que a Geréncia
considerava essencial para garantir que
o Projeto tivesse solida base legal para
uma implementagao bem-sucedida.
Na auséncia de tal alterag¢do, a Geréncia
informou a Diretoria de qu o Projeto
foi suspenso em 9 de janeiro de 2009.

Como parte do seu Relatério e
Recomendagdes, a Geréncia preparou
um Plano de A¢do contendo (i) assistén-
cia aos Requerentes que fossem pobres
ou vulnerdveis; (ii) uma analise caso
a caso oportuna e monitorada de forma
independente antes das reivindicagdes
dos Requerentes ao Poder Judicidrio da
Albania de que foram prejudicados em
consequéncia das demoli¢oes de abril de 2007 e que deveriam ser compensados em
consequéncia daquelas demoli¢des; e (iii) financiamento do Banco Mundial para
o observador independente e servigos legais exigidos pelos Requerentes. A Geréncia
indicou que o Banco Mundial confirmaria a promessa do governo de todos os esfor¢os
possiveis para a conclusdo eficiente dessa analise a0 mesmo tempo em que reconhecia
e se comprometia a respeitar totalmente a independéncia do judicidrio. O Banco Mundial
confirmaria também que o governo fornecerd toda a documentag¢do disponivel necessaria
para a andlise e que o governo nao fara objecao a uma proposta razoavel para consolidar
as reivindicag¢oes dos Requerentes. Além disso, o Banco Mundial confirmaria também que
o governo obedecerd e cumprira prontamente toda e qualquer decisdo judicial resultante
dessa analise, inclusive quaisquer decisdes para remunerar reclamantes. O Plano de A¢ao
declarou que se o processo for considerado insatisfatorio pelo observador independente
ou pelo Banco Mundial, a Geréncia reserva-se o direito de (i) suspender a liberagao de
recursos prevista neste projeto caso o processo tenha que ser re-estruturado;
e (ii) fornecer assisténcia direta aos Requerentes, embora o Banco Mundial nio seja
obrigado por lei a fazé-lo.

Quanto a supervisdo do Projeto, a Geréncia declarou que o Projeto continua
suspenso até que seja tomada uma decisio que pode ser de cancelar todo o Crédito
da AID ou de re-estruturar o Projeto para manter o apoio a importantes investimentos
em infraestrutura. A Geréncia declarou que todas as atividades de planejamento
da terra seriam canceladas e os recursos financeiros associados a elas, alocados para
outras atividades.

Ademais, a Geréncia declarou que a Geréncia Superior do Banco Mundial havia
realizado uma revisao no ambito de todo o Banco de 1.550 projetos da carteira, bem
como dos dispositivos de controle de qualidade em todas as regioes. Diante da gravidade
dos erros identificados de acordo com o Projeto, o Presidente do Banco Mundial
solicitou que o Conselheiro Juridico Geral Interino realizasse uma analise das
circunstancias que cercaram a emissao de uma errata em setembro de 2008. Com base
nessa analise, o Presidente pediu que o Departamento de Integridade Institucional do
Banco Mundial liderasse uma Analise de Prestacdo de Contas da suposta deturpacdo
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das informagoes fornecidas ao Painel de Inspeg¢ao e dos eventos relacionados
a preparagao do Projeto, apresentacdo para a Diretoria e supervisio do Projeto.

REUNIAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Em 17 de fevereiro de 2009, os Diretores Executivos do Banco Mundial reuniram-se
para discutir o Relatério de Investigacdo do Painel e o Relatério e Recomendagio da
Geréncia. O Presidente do Grupo Banco Mundial disse: “Desde a gestdo bdsica do
projeto até as interacbes com a Diretoria e o Painel de Inspecdo, o histérico do Banco
Mundial com este projeto é aterrador.” E acrescentou: “levamos muito a sério as
preocupacoes levantadas pelo Painel de Inspecdo e estamos comecando imediatamente
a fortalecer a vigilancia, aprimorar procedimentos e ajudar as familias cujos prédios
foram demolidos. O Banco Mundial ndo pode permitir que isso ocorra novamente.”

Os membros da Diretoria destacaram que este processo investigativo demonstra
a importancia de um Painel de Inspe¢do independente no fortalecimento da prestacao
de contas e na eficacia do Banco Mundial. Ficou acordado que, dentro de trés meses,
a Geréncia informaria a Diretoria sobre o progresso. Em 30 de junho de 2009,
a Geréncia enviou a Diretoria o primeiro Relatério do Progresso. O Relatorio do
Progresso deveria ser publicado apds uma Sessdo de Informacdes Técnicas a Diretoria.
Quando este Relatério Anual estava sendo escrito, a Sessao de Informacdes Técnicas
estava previsto para o dia 9 de julho de 2009.

O Relatério do Painel e os Relatorios da Geréncia foram divulgados e estdo
disponiveis no website do Painel de Inspe¢ao em http://www.inspectionpanel.org,
junto com um comunicado a imprensa sobre as discussdes ocorridas na reuniao
da Diretoria.
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PEDIDO N.° 49

Segundo Projeto de Saneamento Ambiental Urbano
(CREDITO NO: 3889 GH)

O PROJETO

BOX 8. RESUMO DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO

Nome do projeto:

Regiao:
Setor:
Categoria Ambiental:

Montante do
crédito da IDA:

Data da aprovagdo
pela Diretoria:

Vigente em:

Data de encerramento:

O Projeto visa a melhorar as condi¢oes de vida em
Gana com énfase especial nas pessoas de baixa
renda e com relagdo a satde ambiental, saneamento
e gestio de residuos sélidos. O Projeto inclui
Saneamento a preparacao de estratégias de gestao de residuos
A s6lidos, apoio a operacdo e monitoramento
de novos aterros sanitdrios e a 0 encerramento
e reabilitagio de depositos de lixo desativados.
O Projeto tem cinco componentes: tratar a inun-
da-¢do por dguas pluviais; aumentar o acesso
ao saneamento adequado; desenvolver gestio
sustentdvel dos residuos solidos; melhorar a infraes-
30 de junho de 2010 trutura das comunidades de baixa renda e fortalecer
as instituigoes.

O Pedido de Inspecao esta relacionado ao
aterro sanitdrio proposto de Kwabenya, que é um subprojeto do componente de
gestao de residuos solidos. O Projeto foi classificado como uma repeticio do Projeto
de Saneamento Ambiental Urbano I (UESP I), embora o UESP I nio tenha incluido
o aterro sanitario de Kwabenya. Havia sido empreendida uma iniciativa separada
de construir um aterro sanitario em Kwabenya a partir de 2000, com assisténcia
financeira do Departamento de Desenvolvimento Internacional da Gra-Bretanha
(DfID). O Projeto é financiado por um Crédito da AID de 41,6 milhoes de Direitos
Especiais de Saque (equivalente a US$ 64,39 milhdes) aprovados pela Diretoria
Executiva em abril de 2004. US$ 25,7 milhdes sio alocados para o componente de
gestdo de residuos sélidos.

Gana: Segundo Projeto de Saneamento
Ambiental Urbano

Africa Subsaariana

Equivalente em US$ 62,0 milhdes
29 de abril de 2004

27 de outubro de 2004

O PEDIDO

Em 16 de agosto de 2007, o Painel de Inspe¢do recebeu um Pedido de Inspeciao
(“o Pedido”) relativo ao Gana: Segundo Projeto de Saneamento Ambiental Urbano
(UESPI I; “o Projeto”) financiado pela Associa¢do de Desenvolvimento Internacional.
O Pedido foi enviado pelo Centre on Housing Rights and Evictions (Centro pelo direito
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a moradia contra despejos)—COHRE em nome da Comunidade Agyemankata.
O Painel registrou o Pedido em 22 de agosto de 2007.

O UESP 1I é classificado com uma repeticio do UESP 1. Os objetivos do Projeto
sao a melhoria das condi¢oes de vida urbanas em Accra, Kumasi, Sekondi-Takoradi,
Tamale e Tema com relagdo a saide ambiental, saneamento, drenagem, acesso veicular
e gestao de residuos sélidos de forma sustentavel, com énfase especial para as pessoas
de baixa renda. O Projeto consiste em cinco componentes, inclusive um relacionado
a gestdo sustentavel de residuos sélidos. O Pedido refere-se especificamente ao
subcomponente do elemento de gestao de residuos solidos, por meio do qual um aterro
sanitario deve ser construido em Kwabenya para atender aos requisitos de saneamento
da regiao da Grande Accra.

Os Requerentes sustentam que, por causa do aterro sanitario financiado pelo Projeto,
sua comunidade serd prejudicada. Eles alegam que o aterro terd um impacto negativo
sobre as pessoas que vivem nas proximidades e que possivelmente poluira seu sistema
de abastecimento de dgua. Esses impactos resultariam em um desalojamento involuntario
de grande parte da Comunidade de Agyemankata e deixaria os restantes vivendo em
condi¢bes prejudiciais a sua saude.

Os Requerentes alegaram que a comunidade nio foi adequadamente consultada
durante a etapa de planejamento do projeto e que as autoridades forneceram
informagoes a eles por intermédio dos jornais locais e avisos pelo rddio e geralmente
depois que as decisdes haviam sido tomadas. Acrescentaram que escreveram ao Banco
Mundial solicitando que retirasse seu apoio ao subcomponente do aterro sanitdrio.
Os requerentes disseram ainda que varias cartas foram enviadas as autoridades, mas
nao obtiveram resposta. Além disso, os Requerentes alegaram que, em vdrias ocasioes,
expressaram suas preocupagoes aos funcionarios do Banco Mundial em Accra, mas
consideram que elas nao foram tratadas satisfatoriamente.

Os Requerentes expressaram que o Banco Mundial ndo cumpriu vdrias disposi¢oes
da OP/BP 4.01 sobre Avaliacio Ambiental; OP/BP 4.12 sobre Reassentamento
Involuntario; e a declaracdo do manual Operacional 2.20 sobre Avalia¢io do Projeto.

RESPOSTA DA GERENCIA

No dia 21 de setembro de 2007, a Geréncia enviou sua Resposta ao Pedido. Nessa
Resposta, a Geréncia expressava que o Projeto foi processado em conformidade com
os requerimentos do Banco Mundial, inclusive as politicas de salvaguardas sociais
e ambientais do Banco Mundial.

A Geréncia declarou que o subcomponente de Kwabenya havia sido adiado.
Acrescentou que, em varias ocasioes, discutiu os problemas de implementacao com o
governo, indicando que se até o dia 27 de dezembro de 2007 nao houvesse disponivel
uma evidéncia de progresso satisfatorio sobre a versdo preliminar de uma RAP,
provavelmente cancelaria o financiamento para o subcomponente.

A Resposta da Geréncia indicou que um Estudo de Impacto Ambiental (EIS) para
o aterro proposto havia sido encomendado em 1999 e que a constru¢iao de uma estrada
até o local foi iniciada em seguida. Declarou também que a época do EIS, praticamente
nio havia necessidade de reassentamentos. Porém, com a rodovia, as pessoas comecaram
a mudar-se para mais perto do local e a constru¢do do aterro sanitdrio foi adiada em
resultado de reivindicagdes de direito a terra.

A Geréncia ressaltou que o EIS foi utilizado como a base para a preparagio da
Avaliacao Ambiental e Social (ESA) do UESP II. Segundo a Geréncia, o ESA continha
um Plano de Gestio Ambiental (EMP) atualizado e uma Estrutura de Politica de
Reassentamento (RPF). No tocante as questdes de reassentamento, a Resposta
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Gana: UESP [—Canteiros
no local do proposto
aterro sanitario

em Kwabenya

declarou que a RPF foi analisada e
considerada em conformidade com a
politica de reassentamento do Banco
Mundial. A Geréncia disse ainda que
estava ciente de que seriam necessdrias
informacdes adicionais para preparar uma
RAP apropriada. A Geréncia afirmou que
o Banco Mundial s6 dard continuidade
ao subcomponente de Kwabenya depois
que um RAP para o subcomponente seja
executado de forma satisfatoria.

A Geréncia expressou também que uma
extensa andlise dos impactos ambientais do
projeto estava sendo realizada e divulgada
publicamente e que as consultas realizadas
durante a elaboracdo da versdo preliminar
da RPF foram consideradas satisfatorias.

ETAPA DE ELEGIBILIDADE E DECISOES DA DIRETORIA

O Painel visitou Gana entre 9 e 12 de outubro de 2007 para determinar a elegibilidade
do Pedido. O Painel enviou seu relatorio de recomendacdes sobre a elegibilidade
a Diretoria em 24 de outubro de 2007. Em 9 de novembro de 2007, a Diretoria Executiva
do Banco Mundial aprovou, sem objecdes, as recomendagdes do Painel de Inspecdo para
conduzir uma investigacdo sobre as questoes levantadas no Pedido de Inspegio.

INVESTIGACAO DO PAINEL

O Presidente do Painel, Werner Kiene, comandou a investigagao. A Secretaria do Painel
e dois consultores especializados em questdes sociais e reassentamento e em meio
ambiente, auxiliaram o Painel na investigacdo. A equipe do Painel realizou sua visita de
investigacdao as areas afetadas pelo Projeto em fevereiro de 2008. O Relatério da
Investigacao foi enviado a Diretoria Executiva do Banco Mundial no dia 13 de marco
de 2009.

Em seu Relatorio, o Painel assinalou a importancia do Projeto geral no tratamento
das questoes de saneamento ambiental em Accra, inclusive mediante o desenvolvimento
de um aterro sanitario construido que evitaria as condi¢oes e os problemas encontrados
em outros locais de descarte de lixo em Gana. O Painel determinou que o Banco Mundial
deixou de cumprir varias disposi¢des das politicas do Banco Mundial sobre Avaliacdo
Ambiental, Reassentamento Involuntario e Supervisio do Projeto. O Painel, porém,
enalteceu que o pessoal do Banco Mundial reconheceu varias dessas questdes e ressaltou
que importantes agoes adicionais estavam em andamento no momento do Relatério.
Essas acoes incluiram o desenvolvimento de um EIA e um RAP atualizados. O Painel
observou que essas a¢des continuas ofereceram uma oportunidade de importante analise
adicional e decisdes que poderiam tratar as questdes identificadas durante a investigagao,
incluindo a necessidade de revisitar a analise de alternativas; o tamanho da zona tampao;
e outras medidas para evitar, mitigar ou compensar os possiveis impactos adversos.

O Painel constatou que o Projeto foi classificado corretamente como “Categoria A”
para a finalidade da OP/BP 4.01 sobre Avaliacio Ambiental, mas que a Avaliacao
ambiental (EA) deixou de cumprir vdrios requerimentos importantes para uma EA de
Categoria A. como explicado nos paragrafos a seguir. A ESA do Projeto de 2003 ndo
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examinou adequadamente locais alternativos para o futuro aterro sanitario e nao
avaliou corretamente as implicacoes da afluéncia de pessoas e as mudancas de condicoes
ao longo dos anos desde os primeiros estudos (1993 e 1999), nos quais baseou-se,
foram preparados. A estrada construida na area correspondente a primeira tentativa
abandonada do DfID de construir o aterro sanitario em 2000 permitiu que mais pessoas
se mudassem para mais perto do local proposto para o aterro sanitario. A Geréncia
informou ao Painel que a nova EA que estava entdo sendo preparada examinaria
possiveis locais alternativos para o aterro sanitario.

O Painel constatou também que a ESA de 2003 nao identificou adequadamente toda
a extensao da “drea de influéncia” do aterro sanitdrio proposto, nem seus impactos
potenciais sobre as pessoas e residentes proximos. A esse respeito, a ESA de 2003 nao
avaliou corretamente nem justificou o uso de uma zona tampao de 250 metros, ou menos,
em compara¢ao com zonas-tampao maiores observadas em documentos afins e diante
das significativas preocupagdes sobre a capacidade de manter o aterro sanitario
adequadamente e com seguranca. Na opinido do Painel, o aterro poderia também resultar
em impactos negativos indiretos sobre as pessoas que vivem na drea proxima a zona
tampdo, mas dentro da drea de influéncia do Projeto. Essa analise também é importante
para determinar quem podera ser elegivel a remuneracio e reassentamento nos termos
da OP 4.12. O Painel constatou também que o EMP incluido na ESA de 2003 foi
visivelmente deficiente na maioria dos aspectos, tais como custo, dispositivos para
a formulacdo de capacidade e monitoramento e estratégias de mitigacdo dos impactos.
Também foram subestimados nos documentos do projeto riscos significativos de operagao
inadequada de um aterro sanitario em Kwabenya.

Com relagao ao processo de consulta, o governo fez tentativas de consultar
a populagio afetada, mas o nivel de tensdo entre a comunidade local e as autoridades
do Projeto haviam aumentado. O Painel observou que nido ocorreram consultas
significativas as pessoas que moravam mais proximas ao aterro sanitario proposto mas
também reconheceu as dificuldades para a realizacdo de tais consultas significativas
diante das condi¢bes prevalentes.

O Painel avaliou se a decisdo de prosseguir com uma RPF em lugar de uma RAP
durante a avaliacio do Projeto estava em conformidade com a politica do Banco
Mundial. O Painel observou que a preparacdo da RAP teria ajudado a trazer a tona
as questoes cruciais e dificeis que envolviam o planejamento de reassentamento antes
do momento da avaliagao do Projeto em vez de deixar essas questdes para
a implementagdo do Projeto. Entretanto, o Painel observou ainda que a capacidade
de preparar uma RAP coerente com a politica dependia de condi¢oes que nio existiam
na época da preparacdo do Projeto, inclusive um processo de consulta apropriado.

A RAP para o sitio de Kwabenya estava em fase de preparacao na época do Relatério
do Painel, bem como uma EA atualizada, conforme mencionado acima, que iria
examinar, entre outras coisas, locais alternativos para o aterro sanitario. Isso, constatou
oPainel, representou um dilema para o Projeto porque era surpreendente, e possivelmente
inadequado, nos termos da Politica do Banco Mundial, conduzir a EIA final apds
a realizacdo da RAP. O Painel ressaltou sua preocupagio de que havia uma atencdo
inadequada aos dilemas impostos por essas inter-relacdes entre as politicas relevantes,
tanto durante o planejamento quanto a implementacao do Projeto.

Com relagdo ao RPF, o Painel constatou que embora elementos importantes
estivessem incluidos no RPF, os riscos relacionados a aquisi¢ao de terra e remunera¢ao
niao eram suficientemente analisados. O Painel concordou com uma Avaliacio da
Qualidade a Entrada anterior de que a RPF parecia ter subestimado as obje¢oes das
pessoas ao aterro sanitario proposto. Além disso, contrariamente aos requerimentos
das politicas do Banco Mundial, ndo havia registros disponiveis que demonstrassem
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que a versao preliminar da RPF havia sido divulgada para as pessoas afetadas e que a
populagao afetada tivesse recebido uma folha de informagdes nos idiomas locais ou em
inglés ou francés demonstrando o objetivo da pesquisa ou explicando o reassentamento
e os procedimentos de remuneracio.

O Painel constatou que nio havia supervisio do subcomponente de Kwabenya até
um ponto bem adiantado da implementacdo do Projeto, especialmente com relacdo as
questdes sociais. Contudo, a implementa¢do do Projeto prosseguiu e particularmente
apods o envio do Pedido de Inspecio, a Geréncia tornou-se mais ativa em responder aos
problemas que surgiam. Ao avaliar as a¢des do Banco Mundial e o cumprimento das
politicas, o Painel destacou que as preocupagdes sobre a seguranca do pessoal do Banco
Mundial no sitio de Kwabenya nao deveriam ser subestimadas.

O Painel concluiu seu Relatério com palavras de preocupagio sobre a realizacdo de
projetos em circunstancias desafiadoras, quando a situagio entre as partes interessadas
do projeto tornaram-se mais dificeis, houve perda de confianga e chegou-se a um impasse;
e também sobre questbes antigas e o efeito da mudanca das circunstancias no campo
quando um Projeto é interrompido por vdrios anos.

RELATORIO E RECOMENDACOES DA GERENCIA

No dia 24 de abril de 2009, a Geréncia enviou seu Relatorio e Recomendagdes em
resposta as constatacoes do Painel. A Geréncia reconheceu e concordou com as
principais constatacdes do Relatorio de Investigacao do Painel e, em resposta aos
continuos desafios do Projeto, propdés uma abordagem dupla que abordaria
a necessidade de gestao adequada de residuos s6lidos em Accra. Dentro do primeiro
conjunto de ag¢des, a Geréncia propos continuar o didlogo com o governo para
trabalhar com a formulagdo de capacidade e planejamento para uma Estratégia
Integrada de Gestao de Residuos Sélidos para tratar os problemas de médio e longo
prazo. Nesse contexto, o Banco Mundial apoiaria também a preparacdo de uma
Avaliagio Ambiental Estratégica. O segundo conjunto de a¢des é mais especifico do
Projeto e estd relacionado a preparacao da EA, que verificard, entre outras coisas,
locais alternativos para o aterro sanitario.

DECISAO DA DIRETORIA

No dia 18 de junho de 2009, a Diretoria Executiva do Banco Mundial reuniu-se para
discutir a Resposta da Geréncia ao Relatorio de Investigacdo do Painel. A Diretoria
aprovou o Plano de Ac¢do proposto pela Geréncia e ficou acordado que a Geréncia
apresentaria um relatério a Diretoria dentro de seis meses sobre o progresso da
implementacao dessas medidas.

O Relatorio do Painel e os Relatorios da Geréncia foram divulgados e estao
disponiveis no website do Painel de Inspecao em http://www.inspectionpanel.org,
junto com um comunicado a imprensa sobre as discussdes ocorridas na reuniao
da Diretoria.
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[11. INVESTIGACOES EM PROCESSO

ALBANIA

PEDIDO NO. 46

Projeto de Geracgao e Reestruturacao do Setor Energético

(CREDITO DA IDA N.° 3872 ALB)

O PEDIDO

Em 30 de abril de 2007, o Painel recebeu um
Pedido de Inspegdo relacionado ao Projeto de
Geragao e Re-estruturacio do Setor Energético da
Albania (o “Projeto”). O Pedido foi enviado pela
ONG Alianga Civil para a Protecio da Baifa de
Vlora. Em 2 de maio de 2007, o Painel recebeu um
segundo documento de oito pessoas moradoras
da cidade de Vlora e que alegam ser afetadas
pelo Projeto.

Segundo o Pedido “se construida, a Usina de
Energia Térmica de Vlora [TEP] destruird o meio
ambiente, turismo, dreas de pesca segura, habitat
natural, ecossistema, colonias de corais, bem como
a singular importancia historica e cultural de toda
a Baia de Vlora e da Lagoa Narta.” Os Requerentes

BOX 9. RESUMO DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO

Nome do projeto: Albania: Projeto de Geragéo e

Reestruturacdo do Setor Energético

Regido: Europa e Asia Central
Setor: Energia
Categoria ambiental: A

Montante do
crédito da IDA:

Equivalente em US$ 25 milhdes

Data da aprovacdo
pela Diretoria:

16 de marco de 2004

Vigente em: 25 de janeiro de 2005

Data de encerramento: 31 de janeiro de 2008

expressaram sérias preocupag¢des quanto a adequagao das consideragoes da Geréncia
sobre locais alternativos para Vlora. Algumas das preocupagdes expressas pelos
Requerentes estao relacionadas ao dano potencial que poderia ser causado pelas emissoes
da usina de energia térmica tanto a dgua quanto ao ar, o que, devido a prevaléncia de
ventos e correntes, poderia afetar a Baia de Vlora e contaminar o ar da cidade. Eles
afirmaram que esses efeitos teriam um impacto negativo nao somente para a populagao
e a pesca locais, mas também para a industria do turismo que é uma importante fonte de
emprego e renda na drea. Os Requerentes declararam que a perspectiva de crescimento
economico da drea baseia-se sobretudo exatamente nas atividades que poderiam ser

prejudicadas pelo Projeto, a saber: o turismo e a pesca.

Os Requerentes alegaram que a Avaliagio Ambiental (EA) deturpa o local do
Projeto. Declararam sua objecdo a representa¢do do local na EA como “local de drea
verde... drea costeira relativamente drida com pouca vegetacdo ou vida selvagem.”
Os Requerentes ressaltaram a proximidade do local do projeto com a Lagoa Narta,
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Albania: Setor da Energia—
Praia no local do projeto

que é uma area de prote¢do constituida de praias, dunas, florestas e pantanos e que
abriga varias espécies em extin¢ao. Os Requerentes afirmaram que a drea é um santudrio
para importantes animais, plantas e colonias de corais que podem ser significativamente
prejudicadas pelo Projeto. Alegaram que essas condi¢des nao foram levadas em conta
durante a prepara¢io da EA. Os Requerentes afirmaram ainda que o local do projeto
estd situado a apenas 746 metros da Lagoa de Narta e ndo a 2 quilometros como indicado
nos documentos do Projeto. Os Requerentes alegaram que o Projeto teria impactos
negativos relevantes para a area de protegao ambiental.

Afirmaram ainda que o Banco Mundial nio levou em consideragao o futuro impacto
ambiental cumulativo de uma ou mais usinas de energia térmica adicionais que elevariam
a capacidade de geracdo na area selecionada de Vlora para 300 megawatts e os outros
investimentos ja aprovados pelo governo nas imediacoes do local do Projeto. Alegaram
que a Avaliacao do Impacto Ambiental para o Projeto referiu-se a apenas uma usina de
energia térmica de 100 megawatts, ao passo que a decisio do governo, sobre a qual
o Banco Mundial estd ou deveria estar ciente, afirma explicitamente que existe um
acordo para alcangar a capacidade de 300 megawatts em etapas futuras. O Pedido
indicou também que o governo aprovou um contrato de concessio para um grande
deposito de armazenamento de petrdleo a ser construido na Baia de Vlora, a apenas
1 quilometro da TEP.

Além disso, os Requerentes alegaram que o Banco Mundial ndo assegurou
a participagdo e a consulta publicas na tomada de decisao relativa ao Projeto. Segundo
o Pedido, “os procedimentos relativos a Usina de Energia Térmica de Vlora ja tinham
sido considerados em violacdo ao Artigo 6° da Convencdo de Aarbus sobre Acesso
a Informacao, Participacdo Publica e Acesso a Justica, de acordo com o determinado
pelo Comité de Conformidade com a Convencdao de Aarbus na Versao Preliminar de
sua Conclusdo e Recomendacoes de 23 de marco de 2007.”

Os Requerentes indicaram também que o local do Projeto tem grande importancia
arqueoldgica e histérica. Os Requerentes declararam que o local é préximo a uma
antiga cidade portudria do Mediterraneo, Cabo Treport/Aulona, que possui importancia
arqueologica e significado historico porque os judeus sefardi, fugindo da Espanha
em 1492, aportaram e se fixaram
em Vlora. Os Requerentes expres-
saram forte preocupag¢do que se
a usina de energia térmica for
construida, ela destruira o signifi-
cado historico e cultural inigualavel
da drea.

RESPOSTA DA GERENCIA

No dia 1° de junho de 2007,
a Geréncia enviou sua Resposta.
A Resposta afirmava que a Albania
havia sido prejudicada com
escassez de eletricidade desde o
verdo de 2000 em consequéncia
do aumento da demanda de
eletricidade e dos impactos da
hidrologia adversa sobre o sistema
da Albania baseado predominante-
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mente (95%) na energia hidrelétrica. A Geréncia declarou que a energia
hidrelétrica estd sujeita a consideravel inconstancia por ser dependente da precipitagdo
pluviométrica. A Geréncia afirmou que a capacidade de geragdo térmica nacional
era necessaria para reduzir a dependéncia de eletricidade importada e para diversificar
a geragao nacional.

A Geréncia declarou que ap6s um pedido do governo da Albania de assisténcia para
a obteng¢ao de financiamento de doador para uma nova usina de energia termelétrica,
0 Banco Mundial iniciou discussdes com o Banco Europeu de Investimento (BEI) e o
Banco Europeu de Reconstru¢io e Desenvolvimento (BERD) com relagao ao
cofinanciamento de uma TEP. O Banco Mundial informou ao governo em janeiro de
2002 que as trés instituicdes estavam preparadas para ajudar no financiamento do
Projeto. A Geréncia declarou que em 2002, uma empresa de consultoria reconhecida
internacionalmente preparou um estudo de busca de local e viabilidade para a TEP
proposta, com financiamento da Agéncia de Comércio e Desenvolvimento dos Estados
Unidos e que essa empresa de consultoria também preparou a EA para o Projeto em 2003.

A Geréncia indicou que o Projeto recebeu a classificagio de Categoria A pela sua
EA, em reconhecimento pelos potenciais impactos significativos sobre o meio ambiente
e a necessidade de evitar, mitigar e monitorar medidas. Entre as areas de especial
preocupacao estavam os impactos na qualidade do ar das emissées de chaminés,
qualidade da dgua da descarga de dgua de resfriamento e quaisquer impactos
secundarios sobre a Lagoa Narta, que, de acordo com a Geréncia estd situada a cerca
de 2 quilometros do local do Projeto.

Segundo a Geréncia, foram analisadas alternativas como parte do processo de
avalia¢ao do Projeto. A Geréncia ressaltou ainda que o estudo de viabilidade do Projeto
considerou outros locais, bem como outros combustiveis como alternativas ao uso de
destilado de petr6leo em uma unidade geradora de ciclo combinado em Vlora.
A Geréncia observou que houve uma estreita correspondéncia entre a ordenagio dos
locais com base nos 10 critérios e a ordenagdo com base apenas no custo “nivelado”.
A Geréncia declarou que, em ambos os casos, o local recomendado de Vlora obteve
a primeira classificacao, ficando a frente do local de Fier, classificado em segundo lugar.
A Geréncia indicou que a op¢do de uma unidade de ciclo combinado movida a gas
natural em cada um dos locais propostos foi considerada mais dispendiosa que a op¢ao
de combustivel destilado, mas que, se e quando o gds natural importado chegar
a Albania, a usina de Vlora poderia ser rapidamente convertida para gas.

A Geréncia declarou que o sitio de Vlora poderia acomodar fisicamente unidades
adicionais para uma capacidade total instalada de 300 megawatts. A Geréncia disse
ainda que “o Projeto que estd sendo financiado pelo Banco Mundial BERD e BEI
¢ limitado a uma unica instalacio com capacidade para 97 MW e que a EA final
concentrou-se somente nessa capacidade.” A Geréncia acrescentou que “se o Governo
decidir continuar com unidades adicionais de geracdo (quer no sitio de Vlora ou em
outro local), uma nova EA abrangente serd solicitada.”

No tocante a consulta publica, a Geréncia declarou que foi realizada uma reunidao
publica em Vlora no dia 31 de outubro de 2002 para discutir as constatagdes do estudo
final de busca do local (datado de 21 de outubro de 2002) e o estudo preliminar de
viabilidade (de 6 de agosto de 2002), que incluiu uma andlise ambiental preliminar
detalhada e um esbogo inicial de uma EA. A Geréncia indicou que ap6s os procedimentos
padrao do Banco Mundial para projetos de Categoria A, foram realizadas consultas
publicas na etapa inicial de preparacao da EA em 2 de abril de 2003 e na etapa do
relatorio preliminar da EA em 3 de setembro de 2003.

Com relagio a preocupacdo dos Requerentes sobre os possiveis impactos do Projeto
sobre ecossistemas (“dreas de pesca, habitat natural, ecossistema e colonias de corais”),
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a Geréncia declarou que a EA e as medidas a serem adotadas durante a implementacao
foram apropriadas. A Geréncia indicou que o sitio do Projeto esta fora da drea de
prote¢do ambiental em torno da Lagoa Narta, designada como tal em 2004 pelo
governo, e que nao ha previsio de impacto ambiental nessa area.

Em sua Resposta, a Geréncia concordou que a EA abordou de forma insuficiente
a questdo da analise de potencial patrimonio cultural. A Geréncia indicou que quando
essa questdo foi levantada novamente, uma visita de supervisdo foi realizada em julho
de 2006. A Geréncia observou que como resultado da visita, concluiu-se que “o local
ndo tem importincia arqueoldgica tendo em vista os locais conbecidos das cidades
antigas na regido da Baia de Vlora e da falta de qualquer evidéncia de habitacao humana
constatada durante as escavagoes para o porto de pesca adjacente a partir do inicio da
década de 1980. Consequentemente, uma prospeccao de superficie do sitio selecionado
antes do inicio da construcio ndo é necessdria nem justificivel.”

A Geréncia declarou também que o monitoramento das escavac¢des durante
a construgao da usina e obras civis correlatas para identificar e proteger “descobertas
fortuitas” foi considerado a tnica agdo que precisava ser adotada, de acordo com
a pratica estabelecida pelo Banco Mundial.

O RELATORIO DO PAINEL SOBRE ELEGIBILIDADE E A DECISAQ
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Para determinar a elegibilidade do Pedido e dos Requerentes, o Painel analisou o Pedido
de Inspe¢ao e a Resposta da Geréncia. O Painel também visitou a Albania entre os dias
24 e 30 de junho de 2007. Durante sua visita, a equipe do Painel reuniu-se com diversas
partes interessadas no Projeto e visitou o local do Projeto, a cidade de Vlora e o sitio de
Fier. A equipe do Painel observou que a escolha de Vlora como local do Projeto é uma
fonte de muitas discussoes e controvérsias para a comunidade local.

O Painel determinou que o Pedido e os Requerentes atenderam aos critérios de
elegibilidade estabelecidos na Resolugdo que criou o Painel. No dia 2 de julbo de 2007,
o Painel enviou a Diretoria Executiva seu Relatério e Recomendacdo relativos
a elegibilidade do Pedido. O Painel indicou que o Pedido e a Resposta da Geréncia
continham afirmagdes e interpretacoes conflitantes acerca das questdes, fatos,
conformidade com as politicas e procedimentos do Banco Mundial e prejuizos reais
e potenciais.

No dia 18 de julho de 2007, a Diretoria Executiva aprovou, sem objecoes,
a recomendacdo do Painel de conduzir uma investigacao sobre os assuntos alegados no
Pedido de Inspecao. O Pedido, a Resposta da Geréncia e o Relatério e Recomendacao
do Painel foram publicados pouco logo ap6s a Diretoria Executiva ter autorizado
a inspecdo solicitada pelos Requerentes.

0 PROCESSO DE INVESTIGACAO

Conforme autorizacdo da Diretoria Executiva do Banco Mundial, o Painel estd em
processo de investigacdo dos assuntos alegados no Pedido. No final de junho de 2009,
o Painel de Inspecdo estava finalizando o Relatério de Investigagio.
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ARGENTINA

PEDIDO N.° 51

Projeto de Infraestrutura Rodoviaria de Santa Fé
(EMPRESTIMO DO BIRD NO. 7429-AR)

O PROJETO
O Projeto Argentina; Infraestrutura Rodovi- BOX 10. RESUMO DE |NFOR|V|A(;OES SOBRE O PROJETO
aria de Santa Fé (“o Projeto”) destina-se Nome do projeto: Argentina: Projeto de Infraestrutura
a melhorar as condicoes de transporte de um Rodoviria de Santa Fé
segmento da Rodovia Federal 19 entre a Regio: América Latina e Caribe
Provincia de Santa Fé (PSF) e a Provincia de _

P . Setor: Ruas e Estradas
Cordoba, na Argentina. Segundo documentos . _
do projeto, nos termos do Componente 1 do Categoria Ambiental 5
Projeto, a Rodovia 19 sera alargada das Montante do US$ 126,7 milhGes
atuais duas pistas para quatro pistas empréstimo do BIRD:
(via expressa ou autovia)—duas pistas Data da aprovacao 13 de fevereiro de 2007
em cada direcio—entre a cidade de Santo pela Diretoria:
Tomé na PSF e a fronteira da Provincia de Vigente em: 17 de agosto de 2007

Cordoba. Esses trabalhos estao planejados
para constituirem a primeira etapa de um
programa destinado a converter toda
a Rodovia 19 em uma via expressa de acesso limitado (autopista). Este componente
do Projeto fornece também trabalhos de apoio, tais como intercambio no nivel do solo
nos cruzamentos com estradas rurais e urbanas e faixas de conversdo e retornos em
intervalos de 6 quilémetros. O Banco Mundial apoia o Projeto com um empréstimo
de US$ 126,7 milhdes a PSF. O empréstimo é garantido pela Republica da Argentina.

Data de encerramento: 30 de junho de 2012

PEDIDO DE INSPECAO

O Painel recebeu um Pedido de Inspe¢io relacionado ao Projeto no dia 13 de setembro
de 2007. O Pedido foi enviado por moradores de Franck, uma cidade junto ao segmento
da Rodovia 19 a ser atualizado pelo Projeto, em nome deles proprios e de outros
residentes da area afetada pelo Projeto. Os Requerentes acreditavam que, com base
nos atuais planos de desenho e expropriagdo, o Projeto poderia prejudica-los uma vez
que o desenho do Projeto ndo contempla adequadamente a drenagem da dgua e,
consequentemente, a elevacdo proposta da nova pista de rolamento aumentard o risco
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Argentina: Santa Fé—
Reuniao da equipe do
Painel com solicitantes
no sitio da Rodovia 19

de inundag¢ido das terras no entorno da estrada
pela chuva, em vez de tratar o sério problema de
inundacao que ja existe. Alegaram também que a
divulgacdo de informacées e a consulta as pessoas
afetadas pelo Projeto acerca do processo de
expropriacdo e dos impactos ambientais do
Projeto ndo foram adequados.

RESPOSTA DA GERENCIA

No dia 20 de novembro de 2007, o Painel recebeu
a Resposta da Geréncia ao Pedido de Inspecio.
Segundo a Resposta, o Banco Mundial cumpriu
com coeréncia as politicas sobre Avaliagao
Ambiental (OP/BP 4.01) e Reassentamento
Involuntario (OP/BP 4.12) e todos os estudos
e simula¢des realizados e planos elaborados
durante a preparacdo do Projeto atendem aos
requerimentos de todas as politicas e procedime-
ntos pertinentes do Banco Mundial.

Com relacdo a questio da inundacdo que pode resultar da elevagdo proposta
(0,80 metro) da nova pista de rolamento a ser construida segundo o Projeto, a Resposta
afirmou que as alegacdes dos Requerentes ndo estavam “bem fundamentadas” e que
ndo apresentavam qualquer outra evidéncia que suportasse suas alegacdes, ao passo
que do ponto de vista de seguranca e engenharia, a eleva¢ao proposta é necessaria para
evitar que a dgua cruze a nova Rodovia 19 depois de reformada, como ocorreu no
passado durante chuva intensa com a atual configurag¢ao da rodovia.

Segundo a Geréncia, as plantas de engenharia também foram re-examinadas com
relagdo ao risco de inundag¢ao apds chuva forte e inundagao da Rodovia 19 em margo
de 2007. Uma missiao do Banco Mundial viajou até a drea para verificar as plantas
baixas do Projeto, enquanto as autoridades nacionais retinham a aprovagdo dessas
plantas até que a PSF analisasse novamente e re-examinasse essas plantas para assegurar-se
de “sua solidez.” As anilises conduzidas pelo Banco Mundial e a PSF confirmaram
a solidez das plantas baixas e concluiram que o Projeto nio aumentaria o risco de
inundagdo nas areas em torno da Rodovia 19. Diante do exposto, a Geréncia afirmou
que o Projeto ndo iria piorar a situacao hidrolégica da drea mas, ao contrdrio, reduziria
o risco de inundagdes em comparagdo com as condigoes atuais.

Com relagdo ao processo de consulta, a Geréncia declarou que as pessoas afetadas
pelo projeto tiveram intimeras oportunidades de expressar suas preocupagoes, inclusive
em reunides publicas e por meio de correio eletronico e caixas de correio fisicas em
15 comunidades. A Geréncia observou que o desenho do Projeto passou por vdrias
alteragdes em resultado das consultas as pessoas afetadas, cujas preocupacoes eram de
suma importiancia para o processo de tomada de decisio com relacdo, por exemplo,
alinhamentos rodovidrios de passagens secundarias, a localizacio de cruzamentos e os
tipos de programas de restauragdo de areas urbanas. A Geréncia declarou também que
os requerentes “participaram ativamente do processo de consulta e que suas preocupacoes
acerca do acesso a terra produtiva foram contempladas pelo Projeto.” A Geréncia disse
ainda que “a equipe do Projeto do Banco Mundial havia participado ativamente da
consulta comparecendo a reuniées, conversando com os proprietdrios de terras
e comunicando suas preocupacoes a Unidade de Implementacdao do Projeto.”
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A Geréncia acrescentou que em uma area onde o tamanho médio das propriedades
¢ de 100 hectares “em 50% das propriedades serdo adquiridos menos de 4 hectares para
a ampliacdo do ROW [direito de passagem] ” nos termos do Projeto. A Resposta
afirmou que uma RAP foi preparada de acordo com a OP/BP 4.12 sobre Reassenta-
mento Involuntario e serd implementada antes do inicio dos trabalhos fisicos.
A Geréncia acrescentou que a RAP inclui um programa de informacdo e comunicagao.
Para os proprietarios de terras e domicilios e empresas que serdo desalojados, “estdo
incluidos programas adicionais”. Quanto aqueles que serdo desalojados fisicamente,
o programa fornece apoio as familias e empresas “para recuperarem suas condigcdes
socioecondmicas até o nivel que existia antes do desalojamento.”

ETAPA DE ELEGIBILIDADE

Como parte da etapa de elegibilidade, o Painel visitou a Argentina mais uma vez
e reuniu-se com os signatarios do Pedido de Inspe¢ao e com outras pessoas afetadas na
drea proxima a Santa Fé. O Painel reuniu-se também com autoridades do governo
federal e governo da provincia e com as autoridades locais de Santa Fé. Durante essa
etapa, foi chamada a atengao do Painel para o fato de que recentes alteragdes no governo
da PSF e possiveis alteragoes na Unidade de Implementagdo do Projeto poderiam ter
impactado o Projeto e as preocupagdes dos Requerentes. Apds discutir a questdo com
o Diretor Executivo para a Argentina e com os Requerentes, o Painel determinou que
os interesses de todas as partes seriam mais bem atendidos se o Painel adiasse a emissdo
do seu relatorio sobre elegibilidade e recomendag¢dao. Com base no que foi dito acima,
em 21 de dezembro de 2007 o Painel solicitou a Diretoria Executiva para ampliar
o prazo final de envio do Relatério e Recomendagio em cerca de 90 dias.

RELATORIO E RECOMENDACAO DO PAINEL

Como nao houve alteragoes significativas no Projeto, os Requerentes pediram que
o Painel prosseguisse com o processo de elegibilidade. Apos analisar a elegibilidade
do Pedido de Inspe¢ao e a Resposta da Geréncia do Banco Mundial ao Pedido, o Painel
determinou que o Pedido e os Requerentes atendem aos critérios de elegibilidade
para uma Inspegdo. O Painel observou ainda que “o Pedido e a Resposta da Geréncia,
além de comunicacoes adicionais de ambas as partes com o Painel contém afirmacoes
e interpretacoes conflitantes das questées, fatos, conformidade com as politicas
e procedimentos do Banco Mundial e danos, que sé poderiam ser tratados com
uma investigacdo.”

O Painel observou, entretanto, que a Geréncia resumiu em uma comunicagao ao
Painel certas a¢des que a Geréncia pretende realizar para aumentar a transparéncia
das informagdes relacionadas a terra (mapas do solo e dados cadastrais), oferecer
formulacao de capacidade sobre reassentamento e consultas, monitorar os pagamentos
de remuneragoes e assegurar a analise continua da planta do Projeto.

O Painel recomendou uma investigacdo das questdes levantadas pelo Pedido de
Inspec¢do. O Painel observou que “a investigacdo levaria em conta o progresso da
implementacao das agbes mencionadas na Resposta da Geréncia e outras acdes que
estdo sendo executadas para abordar as preocupacées dos Requerentes.” Acrescentou
que a investigacdo, portanto, “focalizard as questées levantadas no Pedido que ainda
estejam pendentes, especialmente questoes relacionadas a planta da estrada e aos
riscos de inundagdo, bem como a divulgacdo de informacées e consultas as pessoas
afetadas pelo projeto e aspectos ambientais.”

Atividades do Painel no Exercicio 2008—2009

VNILNIDYY

165



166

Argentina: Santa Fé—
Pessoas afetas pelo
projeto relinem-se com
a equipe do Painel

O Painel enviou seu Relatorio e Recomendacgdo a Diretoria Executiva no dia 18 de
abril de 2008. A recomendag¢ao do Painel de Inspecdo foi aprovada pela Diretoria em
2 de maio de 2008, sem objecoes. Quando este Relatorio Anual estava sendo escrito,
o Painel estava finalizando seu Relatério de Investigagao e pretendia envid-lo a Diretoria
no inicio de julho de 2009.
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IV. ACOES RELATIVAS A PEDIDOS
E INVESTIGACOES ANTERIORES

INDIA

PEDIDOS N.% 32 E 33

Projeto de Transporte Urbano de Mumbai

(EMPRESTIMO N° 4665-IN; CREDITO N° 3662-IN)

ANTECEDENTES

No dia 28 de abril de 2005, o Painel recebeu o
primeiro de quatro Pedidos de Inspegdo sucessivos
e processados em conjunto relacionados a India:
Projeto de Transporte Urbano de Mumbai.
O Painel emitiu um Relatério de Investigagao
em 21 de dezembro de 2005. A Geréncia enviou
seu Relatorio e Plano de Ag¢do em resposta as
constatacoes do Painel a Diretoria em 27 de
fevereiro de 2006.

Em 1° de marco de 2006, o Banco Mundial
suspendeu o desembolso para o componente de
rodovia e reassentamento do Projeto. O Estado de
Maharashtra concordou com uma estratégia de
10 condigdes para o retorno dos desembolsos.
A Diretoria Executiva discutiu o Relatério de
Investigagao do Painel e o Relatério e Recomen-
dacdo da Geréncia em resposta ao relatorio de

BOX 11. RESUMO DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO

india: Projeto de Transporte
Urbano de Mumbai

Nome do projeto:

Regiso: Asia Meridional
Setor: Transporte Urbano; outros servicos sociais
Categoria Ambiental: A

Montante do US$ 463 milhdes

empréstimo do BIRD:

Montante do USD 79 milhdes

crédito da IDA:

Data da aprovacao
pela Diretoria:

18 de junho de 2002

6 de novembro de 2002
30 de junho de 2008

Vigente em:

Data de encerramento:

Investigacao e aprovou os dois Relatérios e endossou o Plano de A¢ao da Geréncia.
Ficou acordado que a Geréncia enviaria um Relatério de Progresso a Diretoria dentro
de seis meses e que o Painel relataria o progresso a Diretoria.

Em 26 de junho de 2006, o Banco Mundial encerrou a suspensao do desembolso
porque o estado de Maharashtra havia cumprido satisfatoriamente as condi¢oes

estabelecidas pelo BIRD/AID para encerrar a suspensio.

No dia 1° de mar¢o de 2007, a Geréncia enviou a Diretoria Executiva seu primeiro
Relatério do Progresso. O Painel enviou sua analise do progresso em 5 de junho de 2007.
Embora o Painel tivesse notado que a situagao geral nos locais de reassentamento
aparentasse ter melhorado, ele observou que diversas questdes ainda precisavam ser
resolvidas e que muitas datas-limite listadas no Plano de A¢ao da Geréncia ndo haviam
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fndia: MUTP—Casa
semidemolida em resultado
do alargamento de estrada

sido cumpridas. Mais especificamente, o Painel observou que
a situa¢ao do primeiro grupo de Requerentes, a Associacao de
Proprietarios de Lojas Unidas (USOA), ainda nio havia sido
resolvida e que ndao haviam sido encontradas solugoes
aceitdveis para os lojistas. O Painel observou ainda discussoes
em andamento entre a USOA e o 6rgdo local Autoridade para
Desenvolvimento da Regiao Metropolitana de Mumbai
(MMRDA) sobre a proposta de desenvolvimento no préprio
local. O Painel foi informado também sobre terras de reserva
ambiental que teriam de ser removidas para desenvolver a drea
e realizar o desenvolvimento no local.

No dia 1° de maio de 2008, o primeiro grupo de Requere-
ntes, a USOA, enviou uma carta ap Presidente do Painel de Inspecdo expressando
“Agradecimento por seu gentil apoio para agilizar nosso projeto no proprio local.”
Expressaram também seu agradecimento aos 6rgaos locais envolvidos, bem como ao
Banco Mundial por “agilizar nosso projeto in situ conforme sua promessa.” Em sua
carta, eles informaram ao Painel que haviam deixado a terra afetada pelo Projeto
conforme acordado e que o construtor os havia ajudado na criacao da infraestrutura
necessaria. Com relacdo as reservas ambientais no terreno necessario para
o desenvolvimento no proprio local, a USOA escreveu que eles “agradeceriam ao
Governo de Maharashtra e todos os departamentos se a autorizacdo necessdria for
fornecida como prioridade para agilizar o projeto no préprio local.”

NOVOS DESENVOLVIMENTOS

A Geréncia enviou seu segundo Relatorio de Progresso em 13 de novembro de 2007
e seu terceiro Relatorio de Progresso em 23 de abril de 2009. No segundo Relatorio de
Progresso, a Geréncia declarou que “havia sido alcancado progresso significativo com
o reassentamento” mas que ainda existem “desafios cruciais” na implementagao do
Plano de A¢ao completo. O terceiro Relatério de Progresso disse que “o progresso na
implementacdao do Plano de Ac¢do de Mutudrios ocorreu, mas foi moderado” com mais
progresso de alguns componentes do Plano de A¢ao que de outros. A Geréncia disse que
continuara a fornecer assisténcia técnica a MMRDA para a implementagdo do Plano de
Ac¢do e reportara o progresso novamente dentro de um ano. Esse pode ser o ultimo
Relatério de Progresso se a Geréncia determinar que “foi alcancado encerramento
satisfatorio relativamente aos lojistas e a sustentabilidade de longo prazo e atividades
posteriores ao reassentamento.”

A USOA enviou outra carta ao Painel em 24 de julho de 2008 na qual afirmava que
a “questdo de reassentamento [estd] quase resolvida com a USOA e a MMRDA” e que
“todas as condi¢oes foram aprovadas pelo Membro da Comissdo e Chefe de R&R da
MMRDA?” mas eles estavam aguardando um memorando de entendimento entre
a MMRDA e a USOA. O Painel continua em contato com a USOA e enviou Relatérios
de Progresso da Geréncia a eles.

Outro desenvolvimento significativo, conforme visto em secdes anteriores deste
relatorio, foi o envio de uma nova reclamagiao em 29 de maio de 2009 pelos Senhores
Ambries Mehta, Deepak Mehta e Hinesh Mehta, que sdo coproprietdrios de uma
propriedade em Powai, Mumbai, que eles alegam que serd afetada pela Etapa II do
componente Estrada de Ligacido Jogeshwari-Vikhroli do Projeto de Transporte Urbano
de Mumbai. O Painel registrou o Pedido em 9 de junho de 2009 e esta aguardando
a Resposta da Geréncia que devera ser enviada em 9 de julho de 2009.
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REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO

PEDIDO N.° 37

Apoio de Transi¢ao para a Operacao de Crédito
de Recuperacao Economica (TSERO) (Subsidio da
AID N° 192-DRC) e Projeto Emergencial de Apoio
a Reunificacao Economica e Social (EESRSP)

(CREDITO N° 3824-DRC E SUBSIDIO N° H 064 DRC)

O PEDIDO

O Painel recebeu um Pedido de Inspec¢do sobre
o projeto de Apoio de Transi¢ido para a Operacio
de Crédito de Recuperacio Econdmica (TSERO)
e o Projeto Emergencial de Apoio a Reunificagio
Econdmica e Social (EESRSP) no dia 19 de
novembro de 2005. O Pedido, datado de 30 de
outubro de 2005, foi enviado pelas Organizagoes
de Pigmeus Indigenas e Organizagdes de Apoio
aos Pigmeus da Republica Democratica do Congo
(DRC) no seu proprio nome e em nome das
comunidades locais afetadas que vivem nas
provincias de Orientale, Equateur, Maniema,
Bandundu, Sud-Kivu e Nord-Kivu.

O Painel registrou o Pedido no dia 1° de
dezembro de 2005. Os requerentes alegaram que
ja foram e serdo prejudicados pelas reformas no
setor de silvicultura apoiadas pelo projeto TSERO
e pelo EESRSP. Alegaram que se forem imple-
mentados sem consultar os povos indigenas
e sem considerar seus interesses, os Projetos
poderao causar danos irreversiveis e ocasionar
violagoes dos seus direitos de ocupar as terras dos
seus ancestrais, manter a integridade das suas

BOX 12. RESUMO DE INFORMACOES SOBRE O PROJETO

Republica Democrética do Congo: Projeto
de Apoio de Transicdo para a Recuperacdo
Econdmica do Pais (TSERO)/Projeto de Apoio
Emergencial a Reunificacdo Econdmica

Nome do projeto:

Regido:
Setor:

Ambiental
Categoria:

Montante do
crédito da AlD:

Data de aprovacdo
pela Diretoria:

Vigente em:

Data de
encerramento:

e Social (EESRSP)
TSERO

Africa Subsaariana
Financiamento Geral

N&o categorizado

Equivalente a
US$ 90 milhdes

8 de dezembro
de 2005

27 de dezembro
de 2005

31 de dezembro
de 2006

terras, acessar os recursos existentes, administrar suas florestas e recursos de acordo
com o conhecimento e praticas tradicionais, além de proteger seus valores culturais

e espirituais.
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EESRSP
Africa Subsaariana

Governo Central
Geréncia

B

Equivalente a
US$ 214 milhdes

11 de setembro
de 2003

5 de dezembro
de 2003

30 de setembro
de 2008
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DRC: TSERO e EESRSP—
Requerente com
a equipe do Painel

Os Requerentes argumentaram que
o Projeto EESRSP foi erroneamente
classificado como categoria B em vez de
Categoria A, segundo a OP 4.01 (Avaliagao
Ambiental). Os Requerentes afirmaram
que o Banco Mundial ignorou a aplicagio
da OD 4.20 (Povos Indigenas) apesar da
presenga de indigenas na drea de imple-
mentacdo do Projeto. Os Requerentes
declararam ainda que as atividades do
Banco Mundial relativas ao setor de
silvicultura na Republica Democratica
do Congo nao sio coerentes com a OP
4.36 (Florestas). Segundo os Requerentes,
; o EESRSP baseia-se no Codigo Florestal,

it ) o qual foi aprovado sem a participacio
VILLE EN . : Y :
P UR GEOGRAPHIOUERSS da soc1eda§le civil ou o enyolwmento da

S Np————— " populagdo indigena e sem a implementagao
de quaisquer salvaguardas. Os Requerentes
temiam que os Projetos ocasionassem a suspensao da moratdria sobre a concessdo de
titulos para a explora¢io de florestas.

As alegacoes dos Requerentes descreviam ac¢des ou omissdes que podem constituir
violagoes por parte do Banco Mundial de varias disposi¢oes das seguintes politicas e
procedimentos operacionais: OP/BP 4.01 (Avaliagio Ambiental), OP 4.12
(Reassentamento Involuntirio), OD 4.15 (Redu¢io da Pobreza), OD 4.20 (Povos
Indigenas), OP/BP 4.36 (Silvicultura), OP/BP 8.50 (Assisténcia Emergencial
a Recuperagio ), Diretiva Operacional 11.03 (Patrimo6nio Cultural), OP/BP 13.05
(Supervisdo de Projetos) e BP 17.50 (Divulgagdo de Informacgdes).

*

RESPOSTA DA GERENCIA

Em 13 de janeiro de 2005, a Geréncia enviou sua Resposta ao Pedido de Inspecao
na qual afirmava que o Banco Mundial envidou todos os esfor¢os para aplicar suas
politicas e procedimentos. Com relagio a classificacao ambiental do projeto, a Geréncia
afirmou que o EESRSP foi classificado corretamente. A Geréncia enfatizou que nio
optou por nao implementar politicas de salvaguarda e que a execu¢dao da Avaliag¢io
Ambiental e da Estrutura de Gestao Ambiental e Social estava atrasada devido a questoes
de aquisi¢ao. A Geréncia admitiu que, nesse aspecto, nao cumpriu a OP 4.01, mas
afirmou que pretendia estar em conformidade até fevereiro de 2006.

A Geréncia explicou ainda que a OD 4.20 nao foi acionada porque o planejamento
do Projeto analisado na etapa de conceito nio revelou a existéncia de comunidades de
pigmeus nas areas afetadas pelo Projeto. Contudo, a Geréncia reconhecia que a OD
4.20 deveria ter sido acionada durante a preparagao do Projeto.

A Geréncia observou também que a moratdria sobre a alocacio de novas concessoes
foi criada para evitar que as concessoes fossem alocadas apressadamente e de maneira
inadequada. A Geréncia alegou que seus esforcos resultaram em uma diminui¢io sem
precedentes das dreas sob concessdo. A Geréncia declarou que estabelecera um programa
proativo de informacdo sobre florestas e de extensdo, bem como linhas diretas de
comunicag¢ao com as comunidades indigenas, inclusive os pigmeus, assegurando que em
futuras operagdes do Banco Mundial eles recebam beneficios sociais e econdémicos
culturalmente adequados.
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O RELATORIO DO PAINEL SOBRE ELEGIBILIDADE E A DECISAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

O Painel enviou seu relatério de Recomendacdo a Diretoria em 16 de fevereiro de 2006.
Nesse relatorio, o Painel declarou que os Requerentes e os Pedidos atendiam aos
critérios de elegibilidade. O Painel acrescentou que o Pedido e a Resposta da Geréncia
continham afirmacoes e interpretacoes conflitantes que justificavam uma investigacdo.
A Diretoria aprovou sem obje¢des a recomendacdo do Painel de realizagio de uma
investigacdo sobre as reivindicagoes feitas pelos Requerentes em 28 de fevereiro
de 2006.

0 RELATORIO DE INVESTIGACAO DO PAINEL

No dia 31 de agosto de 2007, o Painel enviou a Diretoria Executiva seu Relatério
de Investigagao. Como resultado da sua investigagao, o Painel constatou que, embora
ndo existam disponiveis dados confidveis sobre censo, a Republica Democratica
do Congo abriga entre 250.000 e 600.000 pigmeus. Porém, os documentos do Projeto
ndo mencionam povos pigmeus nem avaliam os possiveis problemas ou riscos que as
atividades do Projeto representam para eles. O Painel observou que os pigmeus da
Republica Democratica do Congo deveriam ser considerados Povos Indigenas nos
termos da OD 4.20. O Painel constatou que a Geréncia nao identificou a existéncia de
comunidades de pigmeus nas 4reas afetadas pelo Projeto.

No tocante a classificagio ambiental do Projeto, o Painel constatou que nao havia
sido realizada qualquer EA para os elementos de zoneamento piloto e corte de arvores
da concessao contidos no Componente 2 do Projeto. O Painel constatou que deveria ter
ficado claro no planejamento do Projeto que o envolvimento do Projeto na andlise das
concessoes para corte de arvores tinha implicagdes ambientais e sociais muito
significativas.

O Painel observou que o financiamento de politica e de reformas institucionais
em um setor sensivel como o das florestas da Republica Democratica do Congo pode
ocasionar impactos ambientais e sociais muito sérios. Naquele contexto, o Painel
constatou que a determinag¢do do Banco Mundial de que nio havia efeitos ambientais
ou sociais relevantes do componente de florestas do TSERO nio era coerente com
o objetivo das politicas do Banco Mundial, especialmente quando o Projeto dava
continuidade ao Componente 2 do EESRSP, sujeito a politicas de salvaguarda do
Banco Mundial.

O Painel ressaltou no seu Relatorio de Investigacao que ouviu repetidas vezes que
a moratéria de 2002 sobre a alocagao de novas concessdes para florestas havia sido
burlada em grande escala. Supostamente, areas consideradas improdutivas foram
“permutadas” ou trocadas por areas florestais de qualidade superior. Além disso,
grandes por¢oes de areas de concessdo canceladas em 2002 ressurgiram como areas de
concessdo sob analise para validacdo no processo de conversio de concessdo apoiado
pelo EESRSP. Calcula-se que essas transac¢oes tenham afetado 15 milhdes de hectares
e tenham envolvido 4areas onde vivem pigmeus e outros povos vulnerdveis. O Painel
constatou que a Geréncia nio realizou esfor¢os de seguimento oportunos com um nivel
suficientemente elevado para assegurar a agao necessaria em resposta as violagdes da
moratéria. O Painel constatou também que nenhum dos documentos de supervisiao
posterior a julho de 2005 mencionava “permutas” ou qualquer possivel violacio
da moratéria.

Com relacao a comissdo interministerial, o Painel ressaltou que serd incluido um
representante do povo indigena para cada concessio que estiver sendo analisada se
a concessao estiver na proximidade do povo indigena. O Painel entendeu também que
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nos termos do novo projeto de lei, um representante permanente e um suplente das
operacdes dos povos indigenas poderao ser incluidos na comissio. O Painel elogiou
o Banco Mundial por seus esfor¢os para incentivar a participagdo do povo indigena
no processo.

O Painel observou que a elimina¢io do elemento de zoneamento piloto em vez de
ajustd-lo para que cumprisse as politicas e procedimentos do Banco Mundial retardou
a coleta de informagdes importantes. O Painel ressaltou que o processo de conversio de
concessdo de florestas serviu como um zoneamento “de fato” em cujos termos os
interesses legais e economicos de empresas madeireiras seriam levados em conta para
reconhecimento de longo prazo ao passo que a andlise e reconhecimento de direitos de
posse da terra e de subsisténcia das pessoas que vivem nas florestas ou que delas
dependem seria adiado.

Em seu relatorio, o Painel ressaltou a importancia de se desenvolver uma abordagem
mais equilibrada que enfatizaria modelos apropriados de florestas comunitarias
e outras a¢des para apoiar a participa¢do das comunidades, a posse de terra e direitos
de uso em florestas. Essa abordagem seria desenvolvida por meio da sua vincula¢ao
a um fundo administrado pelo Banco Mundial proposto recentemente para a reducdo
das emissoes de carbono resultantes do desmatamento e degradagao das florestas.

O Painel reconheceu que é importante para o Banco Mundial continuar engajado no
setor florestal na Republica Democratica do Congo. Também é essencial que o Banco
Mundial cumpra suas politicas de salvaguardas sociais e ambientais, bem como outras
politicas, para assegurar que as florestas beneficiem as geragdes atual e futura da
Republica Democratica do Congo.

RELATORIO DA GERENCIA E RECOMENDACOES EM RESPOSTA
AS CONSTATACOES DO PAINEL

O Painel recebeu o Relatorio e Recomendagdo da Geréncia em 5 de novembro de 2007.
A Geréncia declarou que em 2002, o governo cancelou 163 concessdes, reduzindo
a area total sob concessio de 45 milhées de hectares para 20 milhdes de hectares,
e estabeleceu a proibi¢do de novas alocacdes para concessdo. Uma andlise da legalidade
das concessdes remanescentes e outras possivelmente concedidas ou permutadas
ilegalmente entre 2002 e 2005 estava sendo realizada com o objetivo de rescindir
aquelas que nao estivessem em conformidade com a legislagao em vigor.

A Geréncia concordou que, com relagio ao EESRSP, a qualidade da interven¢iao do
Banco Mundial teria sido melhor se tivesse sido preparada uma EA para o Componente
2. Entretanto, a Geréncia esclareceu que o planejamento da atividade de zoneamento
piloto, se tivesse sido iniciada, incluia os elementos exigidos pela OP 4.01, e estava
preparando o ambiente para a futura gestdo de florestas com varias finalidades.

Com relac¢do ao reassentamento involuntario, a Geréncia esclareceu que a OP 4.12 foi
acionada durante a preparacdo do projeto, acrescentando que nenhum reassentamento
resultaria das atividades relacionadas a florestas apoiadas pelo Projeto. A Geréncia
observou que a Andlise Juridica destina-se a cancelar as concessoes ilegais e a introduzir
disposi¢oes sociais adicionais nas concessoes em conformidade restantes.

Quanto aos povos indigenas, a Geréncia esclareceu que (i) o planejamento da atividade
de zoneamento piloto cancelada identificou a possivel presenca de populacdes de pigmeus
na area piloto e incluiu a consulta, divulgacio, coleta de dados basicos e trabalho analitico
necessario; e (ii) um Protocolo de Consulta estava sendo implementado para assegurar
a total participacao dos povos indigenas para a Andlise Juridica.

A Geréncia concordou com a constata¢ido de que o EESRSP estava coerente com a
OP 4.36 para (i) ndo financiar conversao significativa de dreas florestais criticas ou
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habitats naturais; (ii) aconselhar
o governo a cancelar concessoes
ilegais ou expiradas; (iii) consi-
derar o desenvolvimento de uma
estrutura juridica de boa quali-
dade; (iv) ajudar a estabelecer um
observador independente na
Analise Juridica; e (v) promover
o monitoramento independente
para enfrentar a derrubada de
arvores ilegal.

A Geréncia esclareceu tam-
bém que as politicas apoiadas
pela Operacdo da Politica de
Desenvolvimento relacionadas
a florestas ajudaram a preservar
as florestas e os direitos dos
povos das florestas. A Geréncia
afirmou que os instrumentos de
empréstimo para investimento
e empréstimo para politica de
desenvolvimento nao podem ser utilizados indistintamente e que a escolha de um subsidio
para politica de desenvolvimento a fim de apoiar um pequeno conjunto de agdes politicas
e institucionais foi apropriado e coerente com as politicas do Banco Mundial.

Como parte do Relatério, a Geréncia preparou um Plano de A¢ao no qual
comprometeu-se em reforgar o controle de qualidade das salvaguardas para monitorar
melhor e administrar os riscos ambientais e sociais. Comprometeu-se também em
realizar mais consultas de modo que as preocupacdes dos povos afetados sejam
consideradas de forma adequada. Com relagio ao tratamento das questdes dos povos
indigenas, a Geréncia planejou integrar povos indigenas como um tema transversal
em todas as suas atividades na Republica Democratica do Congo. A Geréncia declarou
que iria (i) analisar a atual situa¢do dos grupos vulneraveis, inclusive os pigmeus,
na Republica Democratica do Congo e aproveitar e disseminar as ligoes obtidas com
os esfor¢os continuos para chegar até eles e apoid-los com acesso a educagio, saude
e infraestrutura rural e o didlogo seria no contexto das reformas florestais;
e (ii) asseguraria que os proximos projetos de rodovias, agricultura e florestas
incluam componentes de formulacao de capacidade para implementar Estruturas de
Povos Indigenas.

No tocante as reformas florestais, a Geréncia declarou que continuaria a monitorar
a Anilise Juridica e a moratéria e auxiliaria o governo a assegurar a conformidade com
o Decreto Presidencial de 2005. Além disso, a Geréncia planejou continuar a mobilizar
a atencdo do nivel mais elevado de governo e assegurar que a governanca florestal,
formulacao de capacidade e zoneamento participativo, direitos tradicionais, habitats
naturais criticos, aplicacdo da lei e caracteristica de monitoramento independente nas
proximas operagoes relacionadas com florestas.

Finalmente, a Geréncia recebeu bem a constatacao de que as varias partes, inclusive
os Requerentes, acreditavam que fosse importante que o Banco Mundial continuasse
envolvido no setor florestal da Republica Democratica do Congo. A Geréncia declarou
seu compromisso em apoiar as autoridades e outros grupos relevantes da Republica
Democratica do Congo na implementagao do trabalho iniciado em 2002 e implementar
o Plano de Acdao. A Geréncia propos fornecer a Diretoria um Relatério de Progresso
em dezembro de 2008.
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DISCUSSOES DA DIRETORIA

Em 10 de janeiro de 2008, os Diretores Executivos do Banco Mundial reuniram-se para
discutir o Relatério de Investigacio do Painel e o Relatério e Recomendagdes da
Geréncia. Na reunido da Diretoria, houve amplo acordo sobre as constata¢des do
Painel, as medidas descritas no Plano de A¢do e uma énfase na necessidade de adotar e
desenvolver ainda mais etapas especificas para corrigir as deficiéncias e aplicar as li¢oes
aprendidas. Ficou acordado também que a Geréncia forneceria um relatério de progresso
sobre a implementacdo do Plano de Ac¢ao para a Diretoria dentro de 12 meses.

Entre 27 de fevereiro e 1o de mar¢o de 2008, uma equipe do Painel composta de
duas pessoas retornou a Kinshasa, Republica Democratica do Congo, para realizar
reunides com representantes dos Requerentes e funcionarios do governo e transmitir os
resultados da investigacdo do Painel e da reunido de Diretoria correlata.

PRIMEIRO RELATORIO DE PROGRESSO

Nesse primeiro Relatério de Progresso, entregue em margo de 2009, a Geréncia declarou
que no tocante a salvaguardas, a regido fez progresso mediante a descentralizacio do
pessoal encarregado das salvaguardas, treinamento em salvaguardas para os lideres da
Equipe de Tarefas, clinicas ambientais e sociais do pais e o uso de concessdao de
empréstimos para fortalecer a capacidade de gestao ambiental e social dos paises.

Com relacdo aos povos indigenas da Republica Democratica do Congo, a Geréncia
declarou que havia sido iniciado um trabalho com o governo, parceiros no
desenvolvimento e principais partes interessadas sobre uma Estratégia de Desenvolvi-
mento dos Pigmeus destinada a analisar os fatores que ameacam a identidade cultural
das populagoes de pigmeus e que contribuem para o seu empobrecimento. Essa
estratégia forneceria informacdes para criar a base para uma estratégia nacional de
longo prazo a ser desenvolvida pelo governo em 2010. A implementagdo desse
trabalho foi limitada por causa de questdes de seguranca e das dificuldades de ordem
pratica de trabalhar em areas remotas.

Com relagio a silvicultura, a Geréncia afirmou que o governo estd migrando para
uma abordagem de gestdo de florestas moderna que apoia um sem namero de usos
diferentes. Completou a Andlise Juridica das concessdes, que resultou em uma
surpreendente reducdo da drea sob gestio de concessoes de 43,5 milhdes de hectares
em 2002 para 9,7 milhdes de hectares em 2008. A Geréncia acrescentou que aumentara
o apoio a formulagio de capacidade, gestao de florestas comunitarias e preservacao.

Quanto a extensdo e as comunicagdes, a Geréncia declarou que realizou quatro
reunidoes com os grupos indigenas para discutir as agdes relacionadas aos povos
indigenas. Cinco entrevistas no radio, uma transmissdo pela TV de 45 minutos,
trés relatorios sobre a missao das florestas com os representantes dos indigenas, bem
como diversas sessdes informativas e entrevistas com jornalistas foram organizadas
em 2008. Além disso, foram realizadas 15 sessdes com as pessoas da drea do projeto
para discutir o planejamento do préximo projeto de preservagdo de florestas e
da natureza auxiliado pelo Banco Mundial. A Geréncia declarou ainda que 215
representantes das populacdes de pigmeus participaram dessas reunides entre abril
e dezembro de 2008.
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Para concluir, a Geréncia declarou que tinha ocorrido progresso significativo
na implementag¢do do Plano de A¢do. Duas areas em especial requerem atengido
sustentada: o trabalho de reforco das salvaguardas, onde a melhoria levara tempo para
dar resultados e a implementa¢do no campo de Planos para os Povos Indigenas, cujas
dificuldades logisticas de trabalhar em areas remotas da Republica Democratica do
Congo sdo considerdveis. A Geréncia afirmou ainda que durante o préximo ano
continuard a monitorar a carteira na regiao quanto a conformidade com salvaguardas
e trabalho sobre fortalecimento da capacidade do pais de incorporar uma avaliacdo
ambiental e social sélida ao planejamento e implementacdo do programa. A Geréncia
trabalhard ainda com as partes interessadas do pais para assegurar que os direitos dos
povos indigenas e grupos marginalizados sejam mais respeitados, embora seja preciso
reconhecer que as questdes de exclusdo social e marginaliza¢ao estio profundamente
enraizadas em muitas sociedades e levam décadas para serem superadas.

O Pedido de Inspecdo e os Relatérios do Painel e da Geréncia sdo publicos e estdo
disponiveis no website do Painel de Inspe¢do em http://www.inspectionpanel.org,
juntamente com um comunicado a imprensa sobre as discussdes que ocorreram na
reunido da Diretoria.
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V. EXTENSAO E OUTRAS ATIVIDADES

Workshops com membros da sociedade civil na cidade de Ho Chi Minh,
Vietna, e Jakarta, Indonésia

O Presidente do Painel, Sr. Werner Kiene, e o Vice-Secretario Executivo, Sr. Dilek
Bralas, participaram de dois workshops sobre programas de extensiao organizados em
conjunto com o Centro de Informag¢des do Banco Mundial, a Rede de Rios do Vietna
e o Instituto de Biologia Tropical do Vietna, intitulado “Como Funcionam os
Mecanismos de Prestacdo de Contas do Banco Mundial?” O workshop na cidade de
Ho Chi Minh, Vietna, foi realizado no dia 3 de abril de 2009, como parte de um
workshop de treinamento de cinco dias. O workshop de Jakarta, Indonésia, foi realizado
no dia 7 de abril de 2009. O Ombudsman de Consultoria sobre Cumprimento da
Corporacao Financeira Internacional do Grupo Banco Mundial também participou dos
workshops. Os participantes dos workshops incluiram representantes de ONGs e
organizagdes comunitarias, além de académicos. Além do Vietna e Indonésia, havia
representantes do Camboja, Filipinas e Tailandia. Os eventos de Ho Chi Minh e Jakarta
focaram a questao da prestacao e contas em geral e os projetos financiados pelo Banco
Mundial, bem como o papel e as fun¢des do Painel de Inspecao e do Ombudsman de
Consultoria em Cumprimento.

Participantes num semindrio em Jacarta, Indonésia
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Direito de apelar das comunidades afetadas, Roma, Italia

No dia 12 de dezembro de 2008, a Diretora de Operacdes, Tatiana Tassoni, participou
de um evento organizado em Roma, Italia, pela Counter Balance, uma rede de ONGs
da Europa, e Campagna per la Riforma della Banca Mondiale (Campanha para a
Reforma do Banco Mundial0 uma ONG italiana. O evento, que incluiu apresentagdes
de membros do escritério de Reclamagdes do Banco de Investimento Europeu, langou
o Direito de Apelar das comunidades locais afetadas por projetos financiados por
instituicoes financeiras internacionais, com o objetivo de alcancar uma melhor prestacao
de contas dessas instituigdes. A Srta. Tassoni discutiu particularmente os resultados das
atividades do Painel de Inspe¢ao para os povos afetados e o Banco Mundial e os desafios
enfrentados pelo papel e fung¢ao do Painel de Inspegao.

Apresentacao do Painel de Inspecdo para a Comunidade Académica

A Srta. Tassoni juntou-se ao pessoal do departamento de Assuntos Externos do Banco
Mundial para lancgar as atividades do Banco Mundial em geral e o trabalho do Painel
de Inspecdo dentro do Banco Mundial para grupos de estudantes das universidades
locais. O Painel conduz regularmente essas atividades de extensio com estudantes
universitarios—especialmente o Programa de Verdo sobre Direitos Humanos da
Universidade Americana e o Programa de Defensores dos Direitos Humanos
da Universidade de Columbia—para apresentar o Painel, seu papel, sua funcio e o
resultado das suas atividades.

Forum Social Mundial em Belém, Brasil

No dia 29 de janeiro de 2009, uma
equipe do Painel de Inspegao
participou de um evento no Férum
Social Mundial em Belém, Brasil,
como parte dos seus esforcos de
extensdo e conscientiza¢do sobre a
disponibilidade do Painel como
mecanismo de recurso. A equipe do
Painel, composta do Presidente,
Sr. Werner Kiene, Secretario Execu-
tivo, Sr. Peter Lallas, e Consultor,
Sr. Eduardo Abbot associou-se ao
Grupo de Trabalho Amazo6nico
(GTA) e o Fundo de Defesa Ambiental
*EDF) na organizagao e condugao
de discussoes na sessao. As discus-
soes trataram do topico Prestagao
de Contas Conduzida pela Comunidade: como as comunidades podem controlar
a prestacido de contas das institui¢cdes financeiras internacionais e serem ouvidas no
Banco Mundial? Como parte das discussdes, o Painel descreveu seu papel como um
mecanismo de prestagdo de contas e respondeu a muitas perguntas dos participantes.
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Conscientizacdo no Rio de Janeiro, Brasil

O Presidente do Painel, Sr. Werner Kiene, e o Secretario Executivo, Sr. Peter Lallas,
participaram do semindrio “O Painel de Inspecdo do Banco Mundial e a Geréncia
Publica no Brasil” organizado pela Fundag¢do Getulio Vargas, o mais importante
instituto de pesquisa economica do pais, realizado no dia 2 de fevereiro de 2009.
O Sr.Kiene também fez uma palestra sobre “Transparéncia, Prestagio de Contas
e Regime de Direito” uma Academia da Policia Militar Dom Jodo VI no Rio de Janeiro
no dia 3 de fevereiro de 2009. Finalmente, o Sr.Kiene, o Sr. Lallas e o Sr. Eduardo Aggot
participaram de uma mesa redonda sobre “O Painel de Inspe¢io do Banco Mundial:
Avaliacdao e Geréncia das Politicas Pablicas no Mundo Moderno” na Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, também no dia 3 de fevereiro de 2009.

POI} ISElNG Mais Prestacdo de Contas para Institui¢des Financeiras Internacionais,

BANKS Bruxelas, Bégica

Em 17 de marco de 2009, o Presidente do Painel de Inspecao, Dr. Werner Kiene
e 0 Membro do Conselho de Assuntos Economicos e Monetdrios da Unido Europeia,
Sr. Joaquin Almunia, apresentaram o livro do Dr. Maartje van Putten, Policing the
Banks (Fiscalizando os Bancos) para os membros do Parlamento Europeu. O Dr. Kiene
veio a Bruxelas na ocasido para participar da apresenta¢iao do livro e analisar as
praticas e licoes aprendidas sobre prestagdo de contas entre as institui¢oes financeiras
internacionais. O Dr. van Putten foi Membro do Painel de outubro de 1999 a setembro

de 2004.

A .

Recepcao do Painel em dia de visitacao publica durante a reunido de primavera do Banco Mundial
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Atividades do Painel de Inspecdo durante as Reunides da Primavera de 2009

O Painel de Inspe¢do participou de inumeras atividades durante as Reunides de
Primavera de 2009 do Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional. O Painel
ofereceu um Open House (encontro informal) nos seus escritérios de Washington,
D.C., em 24 de abril, no qual os Membros do Painel e o pessoal da Secretaria interagiram
com os representantes da sociedade civil presentes e o pessoal do Banco Mundial.
Outros eventos incluiram a participacdo do Presidente do Painel, Sr. Werner Kiene,
na Sessao de Orientacdo para organizagoes da sociedade civil em 22 de abril; a palestra-
tema proferida pelo Sr. Kiene em uma discussdo sobre “O Painel de Inspecdo e os
Direitos Humanos no Banco Mundial” em 23 de abril, copatrocinada pelo Projeto
Internacional de Prestacao de Contas e o Centro Internacional de Direito Ambiental
(CIEL); e um resumo para representantes da sociedade civil sobre as recentes atividades
do Painel em uma reunido organizada pelo Centro de Informag¢oes do Banco Mundial
e o CIEL em 24 de abril.

Reunio da sociedade civil no Cairo, Repiblica Arabe do Egito

Nos dias 23 e 24 de novembro de 2009, grupos da sociedade civil reuniram-se em
Cairo e organizaram dois eventos separados para discutir o Projeto de Irrigacio do
Delta Ocidental e a fun¢do do Painel de Inspe¢ao do Banco Mundial como uma via de
remédio. A discussdo foi organizada pelo Land Center for Human Rights (Centro da
terra para direitos humanos) e o Habi Center for Environmental Rights (Centro Habi
para direitos ambientais) da qual participaram autoridades do Ministério Egipcio de
Irrigacao, membros de partidos politicos de oposi¢ao, representantes do Escritorio
do Banco Mundial no Cairo, agricultores afetados pelo Projeto, investidores, gedlogos,
ambientalistas e jornalistas, além de uma ONG internacional. O Oficial de Operagoes
do Painel, Sr. Serge Selwan foi convidado a participar das discussoes, que abordaram
temas como politicas de irrigagdo e agricultura no Egito, impactos da mudanga
climatica, legislacdo nacional que rege o projeto e politicas do Banco Mundial
pertinentes. Os participantes levantaram muitas preocupacdes sobre os efeitos
do projeto nas terras vizinhas e sobre a crise de alimentos no Egito. A reunido foi
considerada um sucesso para a sociedade civil, que conseguiu reunir o governo
e agricultores em uma rica discussdo sobre o Projeto.

Seminario sobre Responsabilizacdo para o Desenvolvimento Sustentavel em Beirute, Libano
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Reuniao da sociedade civil no Oriente Médio em Beirute, Libano

Nos dias 30 e 31 de marco de 2009, o Presidente do Painel, Sr. Werner Kiene, e o Oficial
de Operagoes do Painel, Sr. Serge Selwan, participaram de dois workshops em Beirute
para aumentar a conscientiza¢do sobre a prestagdo de contas para o desenvolvimento
sustentdvel e para explicar o significado do Painel de Inspecio como mecanismo de
remédio para pessoas e comunidades afetadas pelos projetos financiados pelo Banco
Mundial. O primeiro workshop foi organizado pelo pessoal do escritério do Banco
Mundial em Beirute do qual também participaram funcionarios das Representagoes do
Iraque e Jordania por videoconferéncia. Em 31 de marco, a equipe do Painel reuniu-se
com organizacdes da sociedade civil do Egito, Jordania, Libano e Republica do Iémen.
A reunido foi organizada pelo Centro de Informac¢des do Banco Mundial para discutir
as politicas do Banco Mundial e a fun¢ao do Painel de Inspe¢ao. Além dos dois
workshops, no dia 1° de abril de 2009, a equipe do Painel, acompanhada do Diretor da
Representagdo do Banco Mundial no Libano, Sr. Demba Ba, reuniu-se com o Ministro
das Financas, Sr. Mohamed Chatah.

Acesso a mecanismos independentes de analise em Dakar, Senegal

Nos dias 2 e 3 de junho de 2009, o Mecanismo Independente de Andlise do Banco
Africano de desenvolvimento (AfDB) organiou um evento de dois dias sobre os
mecanismos de recurso de varias institui¢des financeiras internacionais. O workshop
de dois dias incluiu uma visita ao local de um projeto proposto para financiamento
conjunto do AfDB e Banco Mundial. As consideracoes iniciais foram proferidas pelo
Representante Residente do AfDB no Senegal, Sr. Mohamed H’Midouche

Participantes de seminario
sobre mecanismos

de recursos em Dacar,
Senegal
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e o Coordenador Nacional do Programa na Guiné-Bissau, Sr. Ansumane Mane.
As apresentacoes relativas aos diferentes mecanismos foram feitas pelo Sr. Per Eldar
Sovik, Diretor da Unidade de Mediacdo e Revisio de Cumprimento (CRMU) do Banco
Africano de Desenvolvimento (AfDB), Sr. Samba Idrissa, Consultor, e pela Sra. Adila
Abusharaf, oficial chefe de cumprimento da CRMU, do Mecanismo Independente de
Revisao do AfDB; Sra. Julia Gallu, Ombudsman Especialista, e Sra. Emily Horgan,
Oficial de Programas, do Escritorio do Assessor em Cumprimento/Ombudsman
da Corporagao Financeira Internacional; e o Sr. Serge Selwan, Oficial de Operagoes,
do Painel de Inspe¢ao do Banco Mundial O workshop foi muito concorrido e, além
das organizag¢des da sociedade civil do Senegal, incluiu representantes de organizagoes
da sociedade civil em Cabo Verde, Gimbia, Guiné Bissau, Mali e Mauritania.

Atividades do Painel no Exercicio 2008—2009






"-,w,‘ﬁ:'??—"

&=
L

5




APENDICE I1

184

BIOGRAFIAS DOS MEMBROS E DO SECRETARIO EXECUTIVO DO PAINEL

Werner Kiene (Austria) foi nomeado para o Painel em novembro de 2004. Possui grau
de mestre em ciéncias e Ph.D. em economia agricola, da Michigan State University.
Ocupou cargos de lideran¢a na Fundag¢io Ford e na Assisténcia Alema ao
Desenvolvimento. Em 1944, tornou-se diretor fundador do Escritorio de Avalia¢dao
do Programa de Alimentos das Nacoes Unidas (UM WEFP). Foi também diretor de pais
do Programa Mundial de Alimentos para Bangladesh, de 1998 a 2000, e serviu durante
aquele periodo como coordenador residente da ONU. De 2000 a 2004, o Sr. Kiene foi
representante do UN WFP em Washington, DC. Seu foco é o desenho, execugao
e avaliacdo de iniciativas de desenvolvimento sustentavel. Suas publicacdes profissionais
tratam de problemas de pobreza rural e prestacao de servicos sociais; seguranca
alimentar; desenvolvimento agricola e regional; apoio de emergéncia e assisténcia
humanitaria; comércio internacional; e relacdes internacionais. O Sr. Kiene tem
participacdo em organizagOes profissionais como a Associacdo Americana de
Avaliacdo, a Sociedade para o Desenvolvimento Internacional, a Associacio Americana
para o Avanco das Ciéncias e a Associacao Internacional de Economistas Agricolas.

Roberto Lenton (Argentina) foi nomeado para o Painel em setembro de 2007. Obteve
grau de Engenharia Civil da Universidade de Buenos Aires e Ph.D. do Massachusetts
Institute of Technology (MIT). Especialista em recursos hidricos e desenvolvimento
sustentavel, com mais de 30 anos de experiéncia internacional no terreno, ele é Presidente
do Conselho de Colaboragio em Abastecimento de Agua e Saneamento e Membro do
Conselho Administrativo da WaterAid America, tendo servido até julho de 2009 como
Presidente do Comité Técnico da Global WaterAid Partnership. O Sr. Lenton é co-autor
de Health, Dignity and Development: What Will it Take?, relatério final do Grupo de
Trabalho sobre Agua e Saneamento do Projeto do Milénio das Na¢oes Unidas, do qual
foi também co-presidente. Antes, fora Diretor da Divisdo de Energia Sustentavel e Meio
Ambiente do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, em Nova York,
Diretor Geral do Instituto Internacional de Gestdo da Agua, em Sri Lanka, e Oficial
de Programas do programa Pobreza Rural e Recursos, da Fundac¢ao Ford, em Nova Déli
e Nova York. Serviu como Professor Adjunto na School of International and Public
Affairs, na Universidade de Columbia, e como Professor Assistente de Engenharia
Ambiental Civil no MIT.
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Alf Jerve (Noruega) foi nomeado para o Painel em novembro de 2008. Ele traz para
o Painel quase trés décadas de trabalho no campo do desenvolvimento. Antrop6logo
social por formacao, o Sr. Jerve atuou numa ampla gama de atividades de desenvolvi-
mento, inclusive extensa pesquisa de campo na Africa e Asia. Entre os cargos que
ocupou contam-se trés anos na Tanzania a servico da Agéncia Norueguesa para
Cooperacao no Desenvolvimento, como coordenador de um programa de
desenvolvimento rural. De 1993 a 1993, foi responsavel por temas de reassentamento
de populacdes e reabilitacdo, com projetos em Bangladesh, durante um periodo de
servi¢o para o Banco Mundial. Em 1995, tornou-se Diretor Assistente e serviu como
Diretor em 2005 e 2006, do Instituto Christian Michelsen, um instituicao de pesquisa
sobre desenvolvimento, na Noruega, onde também dedicou suas energias e sua pericia
a investigagao e andlise de grande variedade de questdes de politica e programas que
afetam populacdes nos paises em desenvolvimento. Ao correr dos anos, o Sr. Jerve
dirigiu e participou de diversas avaliacbes por encomenda de agéncias bilaterais
e multilaterais e serviu como Membro do Quadro de Especialistas na Fungao de Inspe¢io
do Banco Asiatico de Desenvolvimento. Obteve o Mestrado em Antropologia Social na
Universidade de Bergen e grau de Bacharel nas dreas de ciéncias ambientais e biologia.
Suas publica¢des concentram-se em desenvolvimento rural, descentralizagio e reducdo
da pobreza, bem como, mais recentemente, em questoes de propriedade na cooperacio
para ajuda ao desenvolvimento.

Peter Louis Lallas (Estados Unidos) tornou-se Secretario Executivo do Painel de Inspe¢ao
em 1 de janeiro de 2007, ao se aposentar o Sr. Eduard Abbott, que fora Secretario
Executivo por muitos anos. O Sr. Lallas tem quase duas décadas de experiéncia nos
campos de cooperagao e direito internacional, com passagem por diversas institui¢oes,
situacgdes e paises. Ocupou cargos de consultor juridico em direito internacional e em
organismos da Organizagdo de Alimentagio e Agricultura das Nagoes Unidas (FAO),
em Roma, e diretor do Gabinete de Direito Ambiental Internacional da Agéncia de
Protecdo Ambiental dos Estados Unidos, em Washington, DC; na Comissdo para as
Comunidades Europeias, em Bruxelas; e numa ativa pratica de direito internacional,
direito comercial e direito da Comunidade Europeia. Serviu também como Subsecretirio
Executivo do Painel de Inspecdo, antes de se tornar Secretario Executivo. Tem grau de
J.D. da Escola de Direito da Universidade Harvard (1986) e Bacharelado em Economia
com Distin¢do e Louvor, da Universidade Stanford (1981). Ao correr dos anos,
o Sr. Lallas lecionou direito internacional e questdes de politica no Programa de
Mestrado em Ciéncias Sociais da Universidade Georgetown. E autor e co-autor de
numerosas publicagdes sobre temas de direito internacional, cooperagio
e desenvolvimento sustentavel, tendo sido honrado varias vezes por seu trabalho.
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APENDICE IV

TABELAS

TABELA IV-A: SUMULA DE CASOS DO PAINEL DE INSPECAQ*

30 DE JUNHO DE 2009
PEDIDO (FORMA BREVE) PEDIDO PEDIDO RECOMENDACAO RECOMENDAGAO  ATIVIDADE DO PAINEL
RECEBIDO REGISTRADO DO PAINEL APROVADA PELA
DE INSPECAO DIRETORIA

1. Nepal: Proposto Projeto 24 outubro 1994 Sim Investigado Sim Relatorio de Elegibilidade
Hidrelétrico Arun Il e Relatério de Investigacao
e Reestruturacao de
Crédito da IDA

2. Etiopia: Indenizacao por 2 maio 1995 Nao — — —
Desapropriacdo e Créditos
da IDA para a Etiopia

3. Tanzania: VI Projeto 16 maio 1995 Sim Nao investigado Sim Relatério de Elegibilidade
de Energia

4. Brasil: Projeto de Gestao 16 junho 1995 Sim Investigado Nao Relatério de Elegibilidade,
de Recursos Naturais de relatério de Reviséo
Rondonia Adicional e Revisao

de Progresso na Execucdo

5. Chile: Financiamento de 17 novembro 1995 Nao — — —
Barragens Hidrelétricas
no Rio Bio-Bio

6. Bangladesh: Projeto 23 agosto 1996 Sim N&o investigado Sim Relatério de Elegibilidade e
de Ponte de Objetivos Relatério de Progresso sobre
Mdltiplos de Jamuna Execucado do Plano de Acao

7. Argentina/Paraguai: 30 setembro 1996 Sim Investigado Nao Relatorio de Elegibilidade
Projeto Hidrelétrico e Revisdo de Problemas do
de Yacyreta (1996) Projeto Atual e Avaliacdo

de Planos de Acao

8. Bangladesh: Crédito para 13 novembro, 1996 Sim Nao investigado Sim Relatério de Elegibilidade
Ajuste do Setor da Juta

9. Brasil: Projeto de 12 marco 1997 Sim Investigado Nao Relatorio de Elegibilidade
Reassentamento e Irrigacdo e revisao de Plano de Acdo
de ltaparica

10. india: Projeto NTPC 1 maio 1997 Sim Investigado Sim Relatério de Elegibilidade e

de geracdo de Energia

Relatério sobre Investigacdo
no Escritorio

Nota: IDA = Associacao Internacional de Desenvolvimento.

a. Normalmente, o Painel comunica a Diretoria Executiva e ao Presidente quando recebe um Pedido de Inspecéo que ndo pode processar (como ocorreu com os Pedidos
referentes a Chile: Rio Bio-Bio; India: NTPC, Segundo Pedido; Camardes: Projeto de Oleoduto, Segundo Pedido; Burundi: Projeto de Frentes de Trabalho e Criacdo
de Empregos; e Camardes: Desenvolvimento Urbano). O Painel de Inspecéo recebeu uma carta, datada de 27 de agosto de 1999, enderecada também ao Presidente
e a Diretoria Executiva do Banco Mundial, pedindo pela segunda vez a “instalagdo de um Painel de Inspecao” para investigar o Projeto de Reassentamento e Irrigacao
de Itaparica, no Brasil. Como os empréstimos para aquele projeto estavam encerrados de havia muito, o Painel ficou impedido de processar o pedido. Ademais, como
o pedido j& havia sido abordado pelo Presidente e pela Diretoria Executiva, ndo houve necessidade de acao do Painel. Contudo, deve-se acrescentar aos registros do
Painel alguma consideracdo desse pedido extemporaneo como um Pedido de Inspecéo formal.
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PEDIDO
RECEBIDO

PEDIDO (FORMA BREVE)

PEDIDO
REGISTRADO

RECOMENDACAO
DO PAINEL
DE INSPECAO

RECOMENDACAO  ATIVIDADE DO PAINEL
APROVADA PELA
DIRETORIA

11.

india: Projeto de 2 abril 1998

Ecodesenvolvimento

Sim

Investigado

Nao Relatério de Elegibilidade

12.

Lesoto/Africa do Sul: 6 maio 1998
Projeto de Agua, Fase 1B,
dos Planaltos de Lesoto

(1998)

Sim

Nao investigado

Sim Relatério de Elegibilidade

13.

Nigéria: Projeto de
Drenagem e Saneamento
de Lagos

17 junho 1998

Sim

Nao investigado

Sim Relatério de Elegibilidade

14.

Brasil: Projeto de Reforma 14 dezembro 1998

Agraria e Alivio da Pobreza

Sim

Nao investigado

Sim Relatério de Elegibilidade

15.

Lesoto: Projeto de Agua 26 abril 1999

dos Planaltos (1999)

Sim

Nao investigado

Sim Relatério de Elegibilidade

16.

China: Projeto de Reducéo
da Pobreza no Oeste

18 junho 1999

Sim

Investigado

Sim Relatério de Elegibilidade
e Relatorio de Investigacao

17.

Argentina: Empréstimo
Especial de Ajuste Estrutural

26 julho 1999

Sim

Nao investigado

Sim Relatério de Elegibilidade

18.

Brasil: Projeto de Reforma 14 setembro 1999
Agréria e Alivio da Pobreza,

Segundo Pedido

Sim

Nao investigado

Sim Relatério de Elegibilidade

19.

Quénia: Projeto de Gestdo 12 outubro 1999

Ambiental do Lago Victoria

Sim

Investigado

Sim Relatério de Elegibilidade
e Relatorio de Investigacdo

20.

Equador: Projeto de 13 dezembro 1999
Assisténcia Técnica para
Desenvolvimento de Mina

e Controle Ambiental

Sim

Investigado

Sim Relatério de Elegibilidade
e Relatério de Investigacao

21.

india: Projeto NTPC 27 novembro 2000
de geracao de Energia,

Segundo Pedido

Nao

22.

Tchade: Projeto de
Desenvolvimento
Petroleiro e Oleoduto,
Gestao do Projeto de
Economia do Petréleo
e Fortalecimento de
Capacidade do Setor
Petroleiro

22 marco 2001

Sim

Investigado

Sim Relatério de Elegibilidade
e Relatorio de Investigacao

23.

india: Projeto do Setor do
Carvao e Mitigacao Social
e Reabilitacdo do Setor
do Carvao

21 junho 2001

Sim

Investigado

Sim Relatério de Elegibilidade
e Relatorio de Investigacao

24.

Uganda: Terceiro Projeto
de Energia, Quarto Projeto
de Energia e proposto
Projeto Hidrelétrico de
Bujagali Falls

27 julho 2001

Sim

Investigado

Sim Relatério de Elegibilidade
e Relatério de Investigacao

25.

Papua Nova Guiné: 6 dezembro 2001
Empréstimo de Ajustamento
para Promogcao da

Governanca

Sim

N&o investigado

Sim Relatério de Elegibilidade
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PEDIDO (FORMA BREVE) PEDIDO PEDIDO RECOMENDACAO RECOMENDACAO  ATIVIDADE DO PAINEL
RECEBIDO REGISTRADO DO PAINEL APROVADA PELA
DE INSPECAO DIRETORIA
26. Paraguai/Argentina: 17 maio 2002 Sim Investigado Sim Relatério de Elegibilidade
Projeto de Reforma para e Relatorio de Investigacao
os Setores de Agua e
Telecomunicacoes, Projeto
de Distribuicdo de Energia
SEGBA V (Yacyreta 2002)
27. Camardes: Projeto de 25 setembro 2002 Sim Investigado Sim Relatorio de Elegibilidade
Desenvolvimento Petroleiro e Relatério de Investigacdo
e Oleoduto e Projeto de
Fortalecimento de
Capacidade Petroleira
28. Filipinas: Segundo 26 setembro 2003 Sim Né&o se fez recomendacéo Sim Relatdrio de Elegibilidade
Projeto de Esgotos por nao terem os
de Manila (MSSP) Requerentes preenchido um
critério procedimental—
isto é, que houvessem
levado o material—
a atencao da Geréncia e
que, do ponto de vista dos
Requerentes, a Geréncia
nao respondera
adequadamente.
29. Camardes: Projeto 26 novembro 2003 Nao — — —
de Desenvolvimento
Petroleiro e Oleoduto
30 Meéxico: Projeto 26 janeiro 2004 Sim Para ser justo com todas as Sim Relatério de Elegibilidade
de Comunidades partes, o Painel nao péde
Indigenas e tomar posicdo sobre se o
Biodiversidade Pedido merece investigacao
(COINBIO) e aguarda a evolucdo
dos acontecimentos.
31. Coldmbia: Projeto de 20 abril 2004 Sim Investigado Sim Relatério de Elegibilidade
Abastecimento de Agua e Relatorio de Investigacdo
e Esgotos e Gestao
Ambiental de Cartagena
32. india: Projeto de 28 abril 2004 Sim Investigado Sim Relatério de Elegibilidade
Transporte Urbano e Relatorio de Investigacao
de Mumbai
33. india: Projeto de 29 junho 2004 Sim Investigado como parte Sim Relatério de Elegibilidade
Transporte Urbano do Pedido n.o 32, e Relatorio de Investigacao
de Mumbai—Gazi Nagar india: Projeto de completados como parte
Transporte Urbano do caso do Pedido n.o 32,
de Mumbai india: Projeto de Transporte
Urbano de Mumbai
34. Burundi: Projeto de Frentes 17 setembro 2004 Nao — — —
de Trabalho e Criacao de
Empregos
35. Paquistdo: Projeto 10 setembro 2004 Sim Investigado Sim Relatdrio de Elegibilidade
do Programa Nacional e Relatorio de Investigacao
de Drenagem
36. Camboja: Projeto Piloto 28 janeiro 2005 Sim Investigado Sim Relatério de Elegibilidade

de Gestao e Controle de
Concessodes Florestais

e Relatorio de Investigacao
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PEDIDO (FORMA BREVE) PEDIDO PEDIDO RECOMENDACAO RECOMENDACAO  ATIVIDADE DO PAINEL
RECEBIDO REGISTRADO DO PAINEL APROVADA PELA
DE INSPECAO DIRETORIA

37. Republica Democratica 19 novembro 2005 Sim Investigado Sim Relatério de Elegibilidade
do Congo: Apoio Transitério e Relatorio de Investigacao
para Operacao de Crédito
de Recuperacdo Econdmica
(TSERO) e Projeto de
Emergéncia Econémica
e Apoio a Reunificacédo
Social (EESRSP)

38. Honduras: Projeto de 3 janeiro 2006 Sim Investigado Sim Relatério de Investigacao
Administracdo da Terra

39. Roménia: Projeto de 6 janeiro 2006 Sim Para ser justo com todas as Sim Relatério de Elegibilidade
Fechamento de Mina partes, o Painel ndo poéde
e Mitigacao Social tomar posicdo sobre se o

Pedido merece investigacao
e aguarda a evolugdo dos
acontecimentos.

40. Nigéria: Projeto do 27 abril 2006 Sim Investigado Sim (Primeiro) Relatério de
Gasoduto da Africa Elegibilidade e Relatério Final
Ocidental de Elegibilidade. Investigacdo

em curso

41. Brasil: Projeto 10 julho 2006 Sim N&o investigado Sim (Primeiro) Relatério de
de Biodiversidade Elegibilidade e Relatorio
do Parana Final de Elegibilidade

42. Argentina: Projeto de 28 agosto 2006 Sim Néo se fez recomendacéo Sim Relatorio de Elegibilidade
Infraestrutura de Santa por nao terem os
Fé e Infraestrutura Requerentes preenc-

Rodovidria hido um critério
procedimental—isto é,
que houvessem levado
o material a atencéo da

Geréncia e que, do ponto

de vista dos Requerentes,

a Geréncia nao respondera
adequadamente.

43. Argentina: Projeto de 21 setembro 2006 Sim Elegibilidade como parte do Sim Relatorio de Elegibilidade
Infraestrutura de Santa Pedido n.o 42, Argentina: completado como parte
Fé e Infraestrutura Projeto de Infraestrutura de do Pedido n.o 42, Argentina:
Rodovidria Santa Fé e Infraestrutura Projeto de Infraestrutura

Rodovidria Provincial de Santa Fé e Infraestrutura
Rodovidria Provincial

44. Uganda: Projeto 5 marco 2007 Sim Investigado Sim Relatério de Elegibilidade
Privado de Geragdo Investigacdo em curso
de Energia

45.  india: Projeto de 7 margo 2007 Sim Para ser justo com todas as Sim Relatorio de Elegibilidade
Desenvolvimento partes, o Painel nao péde
Descentralizado do tomar posicdo sobre se o
Divisor de Aguas Pedido merece investigacdo
de Uttaranchal e aguarda a evolucdo

dos acontecimentos.
46. Albania: Projeto de 30 abril 2007 Sim Investigado Sim Relatério de Elegibilidade

Geracao e Reestruturacao
do Setor da Energia

Investigacdo em curso
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PEDIDO (FORMA BREVE) PEDIDO PEDIDO RECOMENDACAO RECOMENDACAO  ATIVIDADE DO PAINEL
RECEBIDO REGISTRADO DO PAINEL APROVADA PELA
DE INSPECAO DIRETORIA
47. Albania: Projeto Integrado 30 julho 2007 Sim Relatorio de Elegibilidade
&  de Gestdaoe Limpeza 13 agosto 2007 Sim Investigacdo em curso
48. daZona Costeira
49. Gana: Segundo Projeto 16 agosto 2007 Sim Investigado Sim Relatério de Elegibilidade
de Saneamento Ambiental Investigacdo em curso
Urgano (UESP 1)
50. Camardes: Projeto de 5 setembro 2007 Nao — — —
Desenvolvimento Urbano
e Segundo Projeto de
Desenvolvimento Urbano
51. Argentina: Projeto de 13 setembro 2007 Sim Investigado Sim Relatério de Elegibilidade
Infraestrutura de Santa Investigacdo em curso
Fé e Infraestrutura
Rodoviaria Provincial
53. Panama: Projeto de 25 fevereiro 2009 Sim — — —
2;6 Administracdo da Terra 17 marco 2009 Sim
54. Republica Democrética 25 fevereiro 2009 Sim Para ser justo com todas as Sim Relatério de Elegibilidade
&  do Congo: Projeto de - partes, o Painel nao péde
55. Desenvolvimento do Setor 13 marco 2009 Sim tomar posicao sobre se o
Privado e Competitividade Pedido merece investigacdo
e aguarda a evolucédo dos
acontecimentos.
57. 1émen: Financiamento 13 abril 2009 Sim — — —
da Reforma Institucional
e Politica de Desenvolvimento
58. india: Projeto de Transporte 29 maio 2009 Sim — — —

Urbano de Mumbai

Fonte: Painel de Inspecdo.
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TABELA IV-B: ALEGACOES DE VIOLACAO DE POLITICAS E PROCEDIMENTOS POR PEDIDO

30 DE JUNHO DE 2009

PEDIDO RECEBIDO EM PEDIDO

POLITICAS E PROCEDIMENTOS LEVANTADOS NO PEDIDO DE INSPECAO

1. 24/10/1994 Nepal: Proposto Projeto
Hidrelétrico Arun lll e
Reestruturacao de Crédito

da IDA

Avaliacdo econdmica de operacdes de investimento (OP/BP 10.04)
Divulgacao de informacéao operacional (BP 17.50)
Resumo para um documento de informacao de projeto
(BP 10.00, Anexo A)
Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Reassentamento involuntario (OD 4.30)
Populacoes indigenas (OD 4.20)

2. 2/05/1995 Etiopia: Indenizacao por
Desapropriacao e Prorrogacao
de Créditos da IDA a Etidpia

(néo registrado)

Disputa sobre ndo pagamento da divida externa,
desapropriacdo e quebra de contrato (OMS 1.28)

3. 16/05/1995 Tanzania: IV Projeto de Energia

Artigo V, Secéo 1(c), Convénio Constitutivo da IDA
Artigo V, Secdo 1(d), Convénio Constitutivo da IDA
Artigo V, Secao 1(g), Convénio Constitutivo da IDA
Aspectos ambientais do trabalho do Banco (OMS 2.36)
Avaliacdo ambiental (OD 4.01)

4. 16/06/1995 Brasil: Projeto de Gestao de

Recursos Naturais de Rondoénia

Supervisao de projetos (OD 13.05)
Silvicultura (OP 4.36)
Matas virgens (OPN 11.02)
Populacoes indigenas (OD 4.20)
Envolvimento de organizacbes ndo-governamentais
em atividades apoiadas pelo Banco (GP 14.70)
Monitoramento e avaliacdo de projetos (OD 10.70)
Empréstimos para investimento—apresentacao a Diretoria
para identificacao (BP 10.00)
Suspensdo de desembolsos (OD 13.40)
Contabilidade, informacéo financeira e auditoria (OD 10.60)
Aquisicoes (OD 11.00)
Uso de consultores (OD 11.10)
Observancia pelo mutuario de clausulas da auditoria (OD 13.10)

5. 17/11/1995 Chile: Financiamento de
Barragens Hidrelétricas

no Rio Bio-Bio (n&o registrado)

Politica ambiental para projeto de represa e reservatorio,
Anexo B (OD 4.00)

Populacoes indigenas (OD 4.20)

Matas virgens (OPN 11.02)

Gestao de bens culturais em projetos financiados pelo Banco
(OPN 11.03)

Reassentamento involuntéario (OD 4.30)

Supervisao de projetos (OD 13.05)

6. 08/23/1996 Bangladesh: Projeto de Ponte

de Mudltiplos Fins de Jamuna

Avaliacdo ambiental (OD 4.01)

Reassentamento involuntario (OD 4.30)

Envolvimento de organizacdes ndo-governamentais
em atividades apoiadas pelo Banco (GP 14.70)
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PEDIDO RECEBIDO EM

PEDIDO

POLITICAS E PROCEDIMENTOS LEVANTADOS NO PEDIDO DE INSPECAO

7. 30/09/1996 Argentina/Paraguai: Projeto Politica ambiental para projetos de represas e reservatorios
Hidrelétrico de Yacyreta (OD 4.00, Anexo B)
Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Populacdes indigenas (OD 4.20)
Reassentamento involuntario (OD 4.30)
Monitoramento e avaliacao de projetos (OD 10.70)
Supervisao de projetos (OD 13.05)
Matas virgens (OPN 11.02)
Gestao de bens culturais em projetos financiados pelo Banco
(OPN 11.03)
Aspectos ambientais do trabalho do Banco (OMS 2.36)
Suspensado de desembolsos (OD 13.40)
8. 13/11/1996 Bangladesh: Crédito para Politica de empréstimos para ajustamento (OD 8.60)
Ajustamento do Setor da Juta Supervisao de projetos (OP 13.05)
Suspensao de desembolsos (OP 13.40)
9. 12/03/1997 Brasil: Projeto de Politica ambiental para projetos de represas e reservatérios
Reassentamento e Irrigacao (OD 4.00, Anexo B)
de ltaparica Avaliacao ambiental (OD 4.01)
Reassentamento involuntéario (OD 4.30)
Populacdes indigenas (OD 4.20)
Supervisao de projetos (OD 13.05)
10. 05/1/1997 india: Projeto de Geracio Avaliacdo econdmica de operacOes de investimento (OD 10.04)
de Energia NTPC Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Reassentamento involuntério (OD 4.30)
Populacdes indigenas (OD 4.20)
Supervisao de projetos (OD 13.05)
11. 2/04/1998 india: Projeto de Populacdes indigenas (OD 4.20)
Ecodesenvolvimento Reassentamento involuntario (OD 4.30)
Silvicultura (OP 4.36)
12. 05/6/1998 Lesoto/Africa do Sul: Fase 1B Politica ambiental para projetos de represas e reservatorios
do Projeto de Agua dos Planaltos (OD 4.00, Anexo B)
do Lesoto Avaliacdo econémica de operacoes de investimento (OD 10.04)
Reducéo da pobreza (OD 4.15)
Recursos hidricos e gestdo (OP 4.07)
13. 17/06/1998 Nigéria: Projeto de Drenagem Reassentamento involuntario (OD 4.30)
e Saneamento de Lagos Reducéo da pobreza (OD 4.15)
Dimensbes de género no desenvolvimento (OD 4.20)
Monitoramento e avaliacdo de projetos (OD 10.70)
Avaliacdo econdmica de operacdes de investimento (OP/BP 10.04)
Artigo V, Secao 1(g), Convénio Constitutivo da IDA
14. 14/12/1998 Brasil: Projeto de Reforma Reducéo da pobreza (OD 4.15)
Agréria para Alivio da Divulgacéo de informacédo operacional (BP 17.50)
Pobreza, Primeiro Pedido Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Envolvimento de organizacdes ndo-governamentais em atividades
apoiadas pelo Banco (GP 14.70)
15.  26/04/1999 Lesoto: Projeto de Agua Disputas sobre inadimpléncia da divida externa, desapropriagao
dos Planaltos do Lesoto e quebra de contrato (OP/BP 7.40)
Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)
16. 18/06/1999 China: Projeto de Reducédo Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)

da Pobreza na China Ocidental

Reassentamento involuntéario (OD 4.30)
Avaliacdo ambiental (OD 4.01)

Populacdes indigenas (OD 4.20)

Controle de pragas (OP 4.09)

Seguranca de barragens (OP/BP 4.37)
Financiamento retroativo (OD 12.10)
Empréstimos para investimento (OD 10.00)
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PEDIDO RECEBIDO EM PEDIDO

POLITICAS E PROCEDIMENTOS LEVANTADOS NO PEDIDO DE INSPECAO

17. 07/26/1999 Argentina: Empréstimo Especial

para Ajustamento Estrutural

Supervisao de projetos (OD 13.05)

Reducéo da pobreza (OD 4.15)

Monitoramento e avaliacdo de projetos (OP/BP 10.70)
Suspensao de desembolsos (OP/BP 13.40)

Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)

18.  09/14/1999 Brasil: Projeto de Reforma
Agrdria para Alivio da Pobreza,

Segundo Pedido

Reducéo da pobreza (OD 4.15)
Supervisao de projetos (OD 13.50)
Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)

19. 12/10/1999 Quénia: Projeto de Gestao

Ambiental do Lago Victoria

Avaliacdo ambiental (OD 4.01)

Reducéo da pobreza (OD 4.15)

Avaliacdo econémica de projetos de investimento (OP 10.04)
Supervisao de projetos (OD 13.05)

20. 13/12/1999 Equador: Projeto de Assisténcia
Técnica para Desenvolvimento da

Mineracdo e Controle Ambiental

Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Matas virgens (OPN 11.02)
Populacées indigenas (OD 4.20)
Supervisao de projetos (OD 13.05)

21. 27/11/2000 india: Projeto de Geracdo de
Energia NTPC, Segundo Pedido

(ndo registrado)

Reassentamento involuntario (OD 4.30)
Supervisao de projetos (OD 13.05)
Avaliacdo ambiental (OD 4.01)

22. 22/03/2001 Tchade: Projeto de
Desenvolvimento Petroleiro

e Oleoduto, Gestao do Projeto
de Economia do Petréleo e
Fortalecimento de Capacidade

do Setor Petroleiro

Avaliacdo ambiental (OD 4.01)

Habitats naturais (OP/BP 4.04)

Controle de pragas (OP 4.09)

Reducao da pobreza (OD 4.15)

Populacées indigenas (OD 4.20)

Reassentamento involuntério (OD 4.30)

Silvicultura (OP 4.36)

Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)

Avaliacao econémica de operacoes de investimento (OP 10.04)

Gestao de bens culturais em projetos financiados pelo Banco
(OPN 11.03)

Supervisao de projetos (OD 13.05)

23. 21/06/2001 india: Projeto de Mitigacao
Ambiental e Social do Setor do
Carvao e Projeto de Reabilitacdo

do Setor do Carvao

Avaliacdo ambiental (OD 4.01)

Populacées indigenas (OD 4.20)

Reassentamento involuntério (OD 4.30)

Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)

Gestao de bens culturais em projetos financiados pelo Banco
(OPN 11.03)

Supervisao de projetos (OD 13.05)

24. 27/07/2001 Uganda: Terceiro Projeto
de Energia, Quarto Projeto
de Energia e proposto Projeto

Hidrelétrico de Bujagali

Avaliacdo ambiental (OD/OP 4.01)

Habitats naturais (OP 4.04)

Populacées indigenas (OD 4.20)

Reassentamento involuntéario (OD 4.30)

Seguranca de barragens (OP 4.37)

Gestao de bens culturais em projetos financiados pelo Banco
(OPN 11.03)

Avaliacdo econémica de operacoes de investimento (OP 10.04)

Reducao da pobreza (OD 4.15)

Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)

Monitoramento e avaliacao de projetos (OD 10.70)

Supervisao de projetos (OD 13.05)

25. 6/12/2001 Papua Nova Guiné: Empréstimo
de Ajustamento para Promocao

da Governanca

Silvicultura (OP 4.36)
Politica de empréstimos para ajustamento (OD 8.60)
Supervisao de projetos (OD/OP/BP 13.05)
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PEDIDO RECEBIDO EM

PEDIDO

POLITICAS E PROCEDIMENTOS LEVANTADOS NO PEDIDO DE INSPECAO

26. 17/05/2002 Paraguai: Projeto de Reforma Politica ambiental para projetos de represas e reservatorios
para os Setores de Agua (OD 4.00, Anexo B)
e Telecomunicacoes Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Reassentamento involuntario (OD 4.30)
Argentina: Projeto de Supervisao de projetos (OD/OP/BP 13.05)
Distribuicao de Energia Monitoramento e avaliacao de projetos (OD 10.70)
SEGBA V Suspensao de desembolsos (OD 13.40)
27. 25/09/2002 Camardes: Projeto de Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Desenvolvimento Petroleiro Habitats naturais (OP/BP 4.04)
e Oleoduto e Projeto de Reducéo da pobreza (OD 4.15)
Fortalecimento de Capacidade Populacoes indigenas (OD 4.20)
Petroleira Reassentamento involuntario (OD 4.30)
Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)
Supervisao de projetos (OD 13.05)
28. 26/09/2003 Filipinas: Segundo Projeto Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
de Esgotos de Manila Avaliacdo econdmica de operacdes de investimento (OP 10.04)
Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)
Supervisao de projetos (OD 13.05)
29. 26/11/2003 Camardes: Projeto de Reassentamento involuntario (OD 4.30)
Desenvolvimento Petroleiro
e Oleoduto (nao registrado)
30. 26/01/2004 Meéxico: Projeto de Comunidades Populacoes indigenas (OD 4.20)
Indigenas e Biodiversidade Supervisao de projetos (OD/OP/BP 13.05)
(COINBIO)
31. 20/04/2004 Coloémbia: Projeto de Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Abastecimento de Agua Habitats naturais (OP/BP 4.04)
e Esgotos e Gestdo Ambiental Gestao de recursos hidricos (OD 4.07)
de Cartagena Reducéo da pobreza (OD 4.15)
Populacdes indigenas (OD 4.20)
Gerenciamento Financeiro (OD 10.02)
Avaliacdo econdmica de operacdes de investimento (OP 10.04)
Supervisao de projetos (OD/OP/BP 13.05)
32. 28/04/2004 india: Projeto de Transporte Avaliacao ambiental (OP/BP 4.01)
Urbano de Mumbai Reassentamento involuntério (OD 4.30)
Divulgacao de informacao (janeiro 2002)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
33. 29/06/2004 india: Projeto de Transporte Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
Urbano de Mumbai—Gazi Nagar ~ Reassentamento involuntario (OD 4.30)
Divulgacao de informacao (janeiro 2002)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
34. 10/09/2004 Paquistao: Projeto do Programa  Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Nacional Drenagem Habitats naturais (OP 4.04)
Populacoes indigenas (OD 4.20)
Reassentamento involuntario (OD 4.30)
Gestao de bens culturais em projetos financiados pelo Banco
(OPN 11.03)
35. 17/09/2004 Burundi: Projeto de Frentes de Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)

Trabalho e Criacdo de Empregos
(ndo registrado)

Aquisicdes (OP/BP 11.00)
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PEDIDO RECEBIDO EM PEDIDO

POLITICAS E PROCEDIMENTOS LEVANTADOS NO PEDIDO DE INSPECAO

36. 28/01/2005 Camboja: Projeto Piloto de
Gestdo e Controle de Concessoes

Florestais

Avaliacao ambiental (OP/BP 4.01)

Habitats naturais—1995 (OP/BP 4.04)

Gestao de bens culturais em projetos financiados pelo Banco
(OPN 11.03)

Populacées indigenas (OD 4.20)

Silvicultura (OP/BP 4.36)

Assisténcia técnica (OP/BP 8.40)

Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)

Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)

37. 19/11/2005 Republica Democratica do Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
Congo: Apoio Transitério para Reassentamento involuntéario (OP/BP 4.12)
Operacao de Crédito de Reducao da pobreza (OD 4.15)
Recuperacao Econdmica Populacdes indigenas (OD 4.20)
(TSERO) e Projeto de Emergéncia  Silvicultura (OP/BP 4.36)
Econémica e Apoio a Assisténcia a recuperacao de emergéncia (OP/BP 8.50)
Reunificacéo Social (EESRSP) Gestao de bens culturais em projetos financiados pelo Banco
(OPN 11.03)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
Divulgacao de informacao (janeiro 2002)
38. 03/01/2006 Honduras: Projeto de Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
Administracdo da Terra Habitats naturais (OP/BP 4.04)
Populacdes tribais em projetos financiados pelo Banco (OMS 2.34)
Populacées indigenas (OD 4.20)
Populacdes indigenas (OP/BP 4.10)
Supervisao de projetos (OD/OP/BP 13.05)
Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)
39. 06/01/2006 Roménia: Projeto de Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Fechamento de Mina Supervisao de projetos (OD/OP/BP 13.05)
e Mitigacdo Social Divulgacao de informacao (janeiro 2002)
40. 27/04/2006 Nigéria: Projeto do Gasoduto Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)

da Africa Ocidental

Reassentamento involuntéario (OP/BP 4.12)

Reducéo da pobreza (OD 4.15)

Avaliacdo econdmica de operacdes de investimento (OP/BP 10.04)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)

Divulgacao de informacao (janeiro 2002)

41. 10/07/2006 Brasil: Projeto de Biodiversidade

do Parana

Avaliacao ambiental (OP/BP 4.01)
Habitats naturais (OP/BP 4.04)
Silvicultura—1993 (OP/BP 4.36)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)

42. 28/08/2006 Argentina: Projeto de
Infraestrutura de Santa Fé

e Infraestrutura Rodoviaria

Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
Reassentamento involuntéario (OP/BP 4.12)
Divulgacéo de informacao (janeiro de 2002)

43. 21/09/2006 Argentina: Projeto de Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
Infraestrutura de Santa Fé Reassentamento involuntéario (OP/BP 4.12)
e Infraestrutura Rodoviaria
Provincial

44. 05/03/2007 Uganda: Projeto Privado Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)

de Geracao de Energia

Habitats naturais (OP/BP 4.04)

Planos de acdo ambiental (OP 4.02)

Gestao de recursos hidricos (OP 4.07)

Populacoes indigenas (OP/BP 4.10)

Recursos culturais fisicos (OP/BP 4.11)
Reassentamento involuntéario (OP/BP 4.12)
Seguranca de barragens (OP 4.37)

Projetos em vias hidrovias internacionais (OP/BP 7.50)
Avaliacdo econdmica de operacoes de investimento (OP/BP 10.04)
Reducao da pobreza (OP 1.00)

Divulgacao de informacao (janeiro de 2002)
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PEDIDO

POLITICAS E PROCEDIMENTOS LEVANTADOS NO PEDIDO DE INSPECAO

45. 07/03/2007 india: Projeto de Desenvolvimento ~ Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
Descentralizado do Divisor de Habitats naturais (OP/BP 4.04)
Aguas de Uttaranchal Reducao da pobreza (OD 4.15)
Florestas (OP/BP 4.36)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
46. 30/04/2007 Albania: Projeto de Geracao Avaliacao de projetos (OMS 2.20)
e Reestruturacao do Setor Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
da Energia Habitats naturais (OP/BP 4.04)
Reassentamento involuntario (OP/BP 4.12)
Avaliacdo econémica de operacoes de investimento (OP/BP 10.04)
Gestao de bens culturais em projetos financiados pelo Banco
(OPN 11.03)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
47. 30/07/2007 Albania: Projeto Integrado Reducéo da pobreza (OP 1.00)
de Gestdo e Limpeza da Avaliacao de projetos (OMS 2.20)
Zona Costeira Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
Reassentamento involuntario (OP/BP 4.12)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
48. 13/08/2007 Albania: Projeto Integrado Avaliacao de projetos (OMS 2.20)
de Gestao e Limpeza Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
da Zona Costeira Gestao de bens culturais em projetos financiados pelo Banco
(OPN 11.03)
49. 16/08/2007 Gana: Segundo Projeto de Avaliacdo de projetos (OMS 2.20)
Saneamento Urbano (UESP II) Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
Reassentamento involuntéario (OP/BP 4.12)
50. 09/05/2007 Camardes: Projeto de Avaliacdo ambiental (OD 4.01)
Desenvolvimento Urbano Reducao da pobreza (OD 4.15)
e Segundo Projeto Urbano Populacées indigenas (OD 4.20)
(n&o registrado) Reassentamento involuntério (OD 4.30)
Supervisao de projetos (OD 13.05)
Divulgacao de informacao operacional (BP 17.50)
51. 13/09/2007 Argentina: Projeto de Redugao da pobreza (OP 1.00)
Infraestrutura Rodovidria Avaliacdo ambiental (OP/BP 4.01)
de Santa Fé Reassentamento involuntéario (OP/BP 4.12)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
Divulgacao de informacao (janeiro de 2002)
52. 30/10/2007 Colémbia: Projeto de Servicos Avaliacao ambiental (OP/BP 4.01)
Urbanos de Bogota Reassentamento involuntario (OP/BP 4.12)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
53. 25/02/2009 Panama: Projeto de Populacdes indigenas (OD 4.20)
Administracao de Terras Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
54. 25/02/2009 Republica Democratica Redugao da pobreza (OD 4.15)
do Congo: Projeto de Financiamento do Banco (OP/BP 6.00)
Desenvolvimento do Setor Financiamento de pagamento por demissdo em operacdes
Privado e Competitividade de reforma do setor publico (OpMemo)
Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
55.  13/03/2009 Republica Democratica Reducéo da pobreza (OD 4.15)

do Congo: Projeto de
Desenvolvimento do Setor
Privado e Competitividade

Financiamento do Banco (OP/BP 6.00)

Financiamento de pagamento por demissdo em operacoes
de reforma do setor publico (OpMemo)

Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)
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PEDIDO RECEBIDO EM PEDIDO POLITICAS E PROCEDIMENTOS LEVANTADOS NO PEDIDO DE INSPECAO

56. 17/03/2009 Panama: Projeto de Populagdes indigenas (OD 4.20)
Administracdo de Terras Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)

57. 13/04/2009 Iémen: Financiamento da Politica Empréstimos para a politica de desenvolvimento (OP/BP 8.60)
de Desenvolvimento da Reforma  Politica do Banco Mundial sobre divulgacao de informacdes
Institucional datada de junho de 2002

58. 29/05/2009 india: Projeto de Transporte Reassentamento involuntario (OP 4.30)
Urbano de Mumbai Supervisao de projetos (OP/BP 13.05)

Fonte: Painel de Inspecéo.

Nota: BP = Procedimento do Banco; IDA = Associacdo Internacional de Desenvolvimento; OD = Diretriz Operacional; OMS = Texto do Manual de Operacoes;
OP = Politica Operacional; OPN = Nota sobre Politica Operacional.
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APENDICE V

FIGURAS

FIGURA V-A QUESTOES SOBRE ASPECTOS DE POLITICA MAIS
FREQUENTEMENTE LEVANTADAS EM PEDIDOS
Até 30 de junho de 2009
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FIGURA V-B FINANCIAMENTO PARA PROJETOS SUJEITOS A PEDIDOS

30 de junho de 2009
255
24 ) - )
BIRD—Banco Internacional de Reconstrucao e Desenvolvimento
3 12 IDA—Associacao Internacional de Desenvolvimento
IFC—Corporacao Financeira Internacional
15 — GEF—Mecanismo Global para o Meio Ambiente
MIGA—Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos
10451
5 |
0 |
IBRD IDA IBRD IFC/ IDA& IBRD,IDA&  GEF IBRD &  IDA & GEF

& IDA MIGA*  IFC/MIGA  IFC/MIGA GEF

* O mandato do Painel ndo cobre a IFC/MIGA. Contudo, em novembro de 1995, o Painel recebeu um pedido relativo
a um projeto financiado exclusivamente pela IFC/MIGA, e encaminhou esse pedido ao Presidente do Banco.
Posteriormente, em 1999, o Banco veio a estabelecer o Assessor em Observancia/Mediador.
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FIGURA V—C PERCENTAGEM DE PEDIDOS RECEBIDOS POR REGIAO
ATE 30 DE JUNHO DE 2009
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FIGURA V-D REGISTRO DE PEDIDOS DO PAINEL
ATE 30 DE JUNHO DE 2009
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* Dado que os Pedidos 42 e 43 se referiam ao mesmo projeto—o Projeto de Infraestrutura Rodoviéria de Santa Fé e o Projeto de Infraestrutura Rodovidria Provincial
(Empréstimo No. 7301-AR) — ambos foram processados no mesmo quadro de elegibilidade e as Recomendagdes sobre ambos os pedidos foram apresentadas no
mesmo Relatério de Elegibilidade. Fez-se 0 mesmo para os Pedidos 47 e 48, que se referiam ao mesmo Projeto—O Projeto Integrado de Gestao e Limpeza da
Zona Costeira da Albania Crédito No. 4083-ALB)—bem como para os Pedidos 53 e 56, que se referiam ao mesmo projeto—o Projeto de Administracdo da Terra,
do Panama (Empréstimo No. 7045-PAN)—e também para os Pedidos 54 e 55, que se referiam ao mesmo Projeto—Projeto de Desenvolvimento e Competitividade
do Setor Privado da Republica Democratica do Congo (Crédito No. 3815-DRC).
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RESOLUCAO CRIANDO O PAINEL DE INSPECAO

22 de setembro de 1993

BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCAO E DESENVOLVIMENTO
ASSOCIACAO INTERNACIONAL DE DESENVOLVIMENTO

Resolucdo n.° IBRD 93-10
Resolucdo n.° IDA 93-6

“0 PAINEL DE INSPECAO DO BANCO MUNDIAL"

A Diretoria Executiva,
Pela presente, resolve:

1. Fica estabelecido um Painel de Inspecdo independente (doravante denominado

Painel) que tera poderes e funcionard conforme o disposto nesta resolucao.

COMPOSICAO DO PAINEL

2. O Painel consistird de trés membros de diferentes nacionalidade, de paises membros

do Banco. O Presidente, apds consulta aos Diretores Executivos, designard os
membros do Painel a serem nomeados pela Diretoria Executiva.

. Os primeiros membros do Painel serdo nomeados da seguinte forma: um para trés

anos, um para quatro anos e um para cinco anos. Posteriormente, cada vaga serd
preenchida por um periodo de cinco anos, ficando estabelecido que nenhum
membro servird por mais de um mandato. O periodo de nomeagdo de cada
membro do Painel ficara sujeito a continuidade da fungao de inspe¢io estabelecida
pela presente Resolu¢io.

. Os membros do Painel serdo escolhidos com base na sua capacidade de tratar de

maneira integral e justa dos pedidos a eles enviados, na sua integridade e indepen-
déncia da Geréncia do Banco e na sua exposi¢ao a problemas de desenvolvimento
e condicoes de vida em paises em desenvolvimento. Serdo também desejaveis
conhecimentos e experiéncia das operagdes do Banco.

. Nio é permitido a Diretores Executivos, Suplentes, Assessores e membros do

pessoal do Grupo do Banco Mundial servir no Painel até que se passem dois anos
do término de seus servicos no Grupo do Banco. Para os fins desta Resolugao,
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o termo “pessoal” referir-se-4 a todas as pessoas nomeadas para cargos no Grupo
do Banco, conforme definicio no Artigo 4.01 do Regulamento do Pessoal,
inclusive pessoas nomeadas para servicos de consultoria e consultores locais.

6. E vedado a um membro do Painel participar nas audiéncias e investiga¢do de
qualquer pedido relacionado com material na qual tenha interesse pessoal ou haja
tido envolvimento significativo a qualquer titulo.

7.0 membro do Painel inicialmente nomeado por cinco anos serd o primeiro
Presidente do Painel e permanecera nesse cargo por um ano. Subsequentemente,
os membros do Painel elegerao um Presidente para um mandato de um ano.

8. Os membros do Painel s6 podem ser removidos por justa causa de suas fungdes,
por decisio da Diretoria Executiva.

9. Com excecdo do Presidente, que trabalhard em regime de tempo integral na sede
do Banco, os membros do Painel s6 deverdo trabalhar em tempo integral quando
tal for justificado por sua carga de trabalho, conforme decisio da Diretoria
Executiva mediante recomenda¢io do Painel.

10. No desempenho de suas func¢oes, os membros do Painel serdo oficiais do Banco,
gozando dos privilégios e imunidades concedidos aos oficiais do Banco, e estardo
sujeitos aos requisitos do Convénio Constitutivo pertinentes a sua dedicagio
exclusiva ao Banco e as obrigagdes das alineas (c) e (d) do pardgrafo 3.1 e do
paragrafo 3.2 dos Principios de Contratacdo de Pessoal relativos a seu
comportamento como funcionarios do Banco. Tao logo comecem a trabalhar em
regime de tempo integral, receberdo eles uma remuneragio em nivel a ser
determinado pela Diretoria Executiva, segundo recomendacdo do Presidente,
acrescida dos beneficios normais concedidos a empregados do Banco contratados
a termo fixo. Antes disso, serdo remunerados numa base per diem e reembolsados
por suas despesas, na mesma base dos membros do Tribunal Administrativo do
Banco. Os membros do Painel nao podem ser empregados pelo Grupo do Banco
uma vez terminado seu servico no Painel.

11. O Presidente, ap6s consulta a Diretoria Executiva, designard um membro do
pessoal para Secretario Executivo do Painel, que ndo terd de trabalhar em regime
de tempo integral até que sua carga de trabalho o justifique. O painel receberd
recursos orcamentarios que sejam suficientes para desenvolver suas atividades.

PODERES DO PAINEL

12. O Painel recebera pedidos de inspecio a ele apresentados por uma parte afetada no
territorio do mutudrio, que nio seja um unico individuo (isto é, uma comunidade
de pessoas tais como uma organizagao, associagao, sociedade ou outro agrupamento
de individuos), pelo representante local de dita parte ou por outro representante
nos casos excepcionais em que a parte que apresenta o pedido alega que nao ha
representa¢do adequada disponivel localmente e com isso concorda a Diretoria
Executiva ao considerar o pedido de inspecdo. Qualquer representante dessa
natureza apresentard ao Painel comprovagio escrita de que estd atuando como
agente da parte em cujo nome € feito o pedido. Cumpre a parte afetada demonstrar
que seus direitos ou interesses foram ou tém probabilidade de ser diretamente
afetados por uma ac¢do ou omissiao do Banco em resultado de uma falha do Banco
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13.

em seguir suas politicas e procedimentos operacionais no que se refere ao desenho,
avaliagdo e/ou execu¢ao de um projeto financiado pelo Banco (incluindo situagoes
nas quais se alega haver o Banco falhado no seguimento das obriga¢des do
mutudrio consoante o contrato de empréstimo no que se refere a tais politicas
e procedimentos), desde que tal falha, em todos os casos, haja tido ou ameace ter
efeito material adverso. Em vista das responsabilidades institucionais da Diretoria
Executiva na observancia pelo Banco de suas politicas e procedimentos operacionais,
pode um Diretor Executivo, em casos especiais de graves alegacdes de violacdo de
tais politicas e procedimentos, pedir ao Painel uma investigacio, observados os
requisitos dos paragrafos 13 e 14, abaixo. Os Diretores Executivos, agindo como
a Diretoria, podem a qualquer tempo dar ao Painel instrucdes para realizar uma
investigacao. Para os fins desta Resolucao, “politicas e procedimentos operacionais”
consistem das Politicas Operacionais do Banco, das Politicas do Banco e das Diretivas
Operacionais, bem como de documentos similares emitidos antes de iniciada aquela
série, e nao incluem Diretrizes e Melhores Praticas nem documentos ou declaragcoes
semelhantes.

O Painel certificar-se-4, antes que um pedido de inspecdo seja ouvido, de que
a matéria do pedido foi abordada pela Geréncia do Banco e de que a Geréncia
falhou em demonstrar que seguiu ou estd tomando medidas adequadas para seguir
as politicas e procedimentos do Banco. O Painel certificar-se-d4 também de que
a alegada violacao das politicas e procedimentos do Banco é de natureza grave.

14. Na consideracao de pedidos nos termos do paragrafo 12 supra os seguintes pedidos

15.

nao serao ouvidos pelo Painel:

(a) Queixas referentes a atos que sdo de responsabilidade de outras partes, como
seja 0 mutudrio ou possivel mutudrio, e que nio envolvem qualquer a¢do ou
omissao por parte do Banco.

(b) Queixas contra decisdes sobre aquisicdes de mutudrios do Banco, feitas por
fornecedores de bens e servicos que tenham sido ou se espera que sejam
financiados pelo Banco consoante um contrato de empréstimo, ou de
proponentes cujas ofertas de fornecimento de qualquer de tais bens e servigos
foram rejeitadas, as quais continuardo sendo tratadas pelo pessoal consoante
os procedimentos existentes.

(c) Pedidos apresentados apds a Data de Encerramento do empréstimo que
financia o projeto com relagdo ao qual é apresentado o pedido ou apds o
empréstimo que financia o projeto ter sido substancialmente desembolsado.!

(d) Pedidos referentes a determinada ou determinadas matérias sobre que o Painel
ja haja feito suas recomendagdes depois de ter recebido um pedido anterior,
salvo quando justificado por novos elementos de prova ou circunstancias
desconhecidas por ocasiao do pedido anterior.

O Painel buscara o parecer do Departamento Juridico do Banco em matérias
relacionadas com os direitos e obrigagdes da institui¢io no que se refere ao pedido
em consideracio.

I- Considerar-se-4 o caso como tal quando pelo menos 95% dos recursos do empréstimo hajam sido desembolsados.
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PROCEDIMENTOS

16. Os pedidos de inspecdo serdo por escrito e expordo todos os fatos relevantes,
inclusive, no caso de pedido de uma parte afetada, o dano sofrido ou ameacado de
sofrer por tal ou tais partes devido a alegada a¢do ou omissao do Banco. Todos os
pedidos explicardo as medidas ja tomadas para tratar do problema, bem como a
natureza das alegadas a¢bes ou omissoes, e especificardo as medidas tomadas para
levar o problema a aten¢ao da Geréncia e a resposta da Geréncia a tal acao.

17. O Presidente do Painel informara prontamente a Diretoria Executiva e o Presidente
do Banco ao receber um pedido de inspecao.

18. Dentro de 21 dias apds ser notificada de um pedido de inspecao, a Geréncia do
Banco fornecera ao Painel prova de que observou ou tenciona observar as politicas
e procedimentos relevantes do Banco.

19. Dentro de 21 dias ap6s receber a resposta da geréncia, conforme dispoe o pardgrafo
anterior, o Painel verificard se o pedido preenche os critérios de elegibilidade
acima estabelecidos nos paragrafos 12 e 14 e fard uma recomendacdo a Diretoria
Executiva dizendo se a matéria deve ser investigada. A recomendacdo do Painel
serd distribuida a Diretoria Executiva, para decisio dentro do periodo normal de
distribuicao. No caso de o pedido ter sido iniciado por uma parte afetada, dita
parte serd informada da decisao da Diretoria Executiva dentro de duas semanas
contadas da data de dita decisao.

20. Se for tomada pela Diretoria Executiva a decisdo de investigar o pedido,
o Presidente do Painel designard um ou mais membros do Painel (Inspetores),
que assumirdo a responsabilidade primaria pela realizacio da inspegao.
O(s) Inspetor(es) comunicara/rao seus achados ao Painel dentro de um periodo a
ser determinado pelo Painel, levando em consideracdo a natureza de cada pedido.

21. No desempenho de suas funcbes, os membros do Painel terdo acesso a todo
o pessoal que possa contribuir com informagdes e a todos os registros pertinentes
do Banco, e, na medida do necessdrio, consultardo o Diretor Geral, o Departa-
mento de Avaliacio de Operagdes e o Auditor Interno. O mutudrio e o Diretor
Executivo que representa o pais mutudrio (ou garante) serdo consultados sobre
a matéria antes da recomendacdo do Painel para dizer se deve ser feita a
investigacao durante a investigagdo. A investigacdo no territorio de tal pais serd
realizada com prévio consentimento deste.

22. O Painel apresentara seu relatorio a Diretoria Executiva e ao Presidente. O relatorio
do Painel considerard todos os fatos pertinentes e terminard com os achados do
Painel declarando se o Banco observou todas as suas politicas e procedimentos
relevantes.

23. Dentro de seis semanas ap0Os receber os achados do Painel, a Geréncia submetera
a consideracdo da Diretoria Executiva um relatério indicando suas recomendacdes
em resposta a tais achados. Os achados do Painel e as a¢des completadas durante
a preparagao do projeto serdao também considerados no Relatério de Avaliagdo do
Pessoal quando o projeto for apresentado a Diretoria Executiva para financiamento.
Em todos os casos de pedido feito por uma parte afetada, o Banco, dentro de duas
semanas apds a consideracdo da matéria pela Diretoria Executiva, comunicard
a dita parte os resultados da investigag¢do e as medidas tomadas com relagao a ela,
se for o caso.
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DECISOES DO PAINEL

24.

Todas as decisdes do Painel sobre questdes de procedimento, suas recomendacdes
a Diretoria Executiva no sentido de investigar ou nio um pedido e seus relatérios
conforme o paragrafo 22 serdo obtidos por consenso e, na falta de consenso,
os pontos de vida da maioria e da minoria serdo declarados.

RELATORIOS

25.

26.

Depois de considerado pela Diretoria Executiva um pedido de inspe¢ao, na forma
do paragrafo 19, o Banco tornara dito pedido publicamente disponivel, juntamente
com a recomendacio do Painel no sentido de fazer ou nio a investigacao e a decisao
da Diretoria Executiva nesse particular. O Banco tornard publicamente disponivel
o relatorio submetido pelo Painel consoante o pardgrafo 22 e a respectiva resposta
do Banco, dentro de duas semanas ap6s a considera¢ao do relatorio pelos Diretores
Executivos.

Além do material a que se refere o paragrafo 25, o Painel fornecerd um relatério
anual ao Presidente e a Diretoria Executiva a respeito de suas atividades. O relatério
anual sera publicado pelo Banco.

REVISAO

27. A Diretoria Executiva fard uma revisio da experiéncia da funcdo de inspec¢io

estabelecida por esta Resolugdo apds dois anos contados da data de nomeacao dos
primeiros membros do Painel.

APLICACAO A PROJETOS DA IDA

28.

Nesta resolucdo, referéncias ao Banco e a empréstimos incluem referéncias a
Associacao e a créditos para o desenvolvimento.
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APENDICE VII

PRIMEIRA REVISAO DA RESOLUCAO CRIANDO O PAINEL DE INSPECAO

ESCLARECIMENTO DE 1996 DE CERTOS ASPECTOS DA RESOLUCAO

A Resolugio criando o Painel de Inspegiao prevé uma revisao apOs dois anos da data de
nomeagao dos primeiros membros do painel. Em 17 de outubro de 1996, as Diretorias
Executivas do Banco e da IDA completaram o processo de revisao (exceto no tocante a
questdo da inspe¢ao de projetos do setor privado do Grupo do Banco Mundial),
considerando e endossando os esclarecimentos recomendados pela Geréncia com base
nas discussoes do Comité sobre Efetividade do Desenvolvimento (CODE) da Diretoria
Executiva. A Diretoria Executiva requer que o Painel de Inspecdo e a Geréncia observem
os esclarecimentos ao aplicar a Resolucdo. Os esclarecimentos sdo indicados adiante.

A FUNCAO DO PAINEL

Como a Resolugio limita a primeira etapa do processo de inspecdo a verificacdo da
elegibilidade do pedido, esta fase deve ser normalmente completada dentro dos 21 dias
especificados na Resolugio. Contudo, em casos em que o Painel de Inspecdo julgue que
seria apropriado levar a cabo uma “avaliagcdo preliminar” dos danos alegados pelo
requerente (especialmente quando tal avaliagcdo preliminar possa levar a uma resolucdo
da matéria sem necessidade de uma investigacao completa), é facultado ao Painel efetuar
a avaliacdo preliminar e indicar a Diretoria a data em que apresentaria seus achados
e recomendacdes quanto a necessidade, se houver, de uma investigacao completa.
Se a expectativa do Painel for de que essa data ocorra mais de oito semanas depois da
data de recebimento dos comentarios da Geréncia, o Painel buscard aprovacao da
Diretoria para a prorrogacdo, possivelmente “sem objecdo”. O que é necessario nessa
etapa preliminar ndo € estabelecer que uma violagdo grave da politica do Banco haja
realmente resultado em danos sofridos pela parte afetada, mas, antes, determinar se a
reclamacdo se justifica prima facie e admite uma investigacdo completa por ser elegivel
nos termos da Resolugio. As investigagdes do Painel de Inspe¢io continuardo resultando
em “achados” e a Diretoria continuara tomando decisdes sobre investigacdo com base
em recomendac¢oes da Geréncia com relacdo a agio corretiva que possa ser necessaria.

ELEGIBILIDADE E ACESSO

Fica entendido que a “parte afetada” que a Resolug¢do descreve como “uma organizagao,
associac¢ao, sociedade ou outro agrupamento de individuos” inclui quaisquer duas ou
mais pessoas que tenham os mesmos interesses e inquietudes em comum.

A palavra “projeto” usada na Resolu¢dao tem o mesmo significado que geralmente
tem na pratica do Banco e inclui projetos em consideragao pela geréncia do Banco, bem
como projetos ja aprovados pela Diretoria Executiva.
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O mandato do Painel nio se estende a revisao da consisténcia da pratica do Banco
com qualquer de suas politicas e procedimentos, porém, conforme dispde a Resolucao,
¢ limitado a casos de alegada falha do Banco em seguir suas politicas e procedimentos
operacionais com relacdo a desenho, avaliacido e/ou execucdo de projetos, incluindo
casos de alegada falha do Banco em fazer seguimento das obrigacdes dos mutudrios nos
termos dos contratos de empréstimo, com relagdo a ditas politicas e procedimentos.

EXTENSAO

A Geréncia colocara sua resposta a pedidos de inspe¢do a disposi¢ao do publico dentro
de trés dias apos ter a Diretoria decidido autorizar ou ndo a inspe¢ao. A Geréncia
também colocara a disposicao do publico pareceres do Consultor Juridico relativos a
assuntos do Painel de Inspecdo, tio logo hajam os Diretores Executivos tratado dos
problemas em causa, salvo se a Diretoria decidir em contrario num caso especifico.

A Geréncia envidard esforgos significativos para tornar o Painel de Inspe¢ao mais
conhecido nos paises mutudrios, mas nao proporcionara assisténcia técnica ou
financiamento a possiveis requerentes.

COMPOSICAO DO PAINEL

Nio se faz no momento modificagiao alguma na composi¢ao do Painel.

PAPEL DA DIRETORIA

A Diretoria continuara tendo autoridade para (i) interpretar a Resolucdo e (ii) autorizar
inspecoes. Na aplicagdo da Resolugio a casos especificos, o Painel a aplicara tal como
a compreende, sujeito a revisao pela Diretoria. Como diz a Resolucdo, “o painel buscara
assisténcia do Departamento Juridico do Banco em questdes relacionadas com os
direitos e obrigacoes deste em relagao aos pedidos sob consideracao”.

17 de outubro de 1996
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APENDICE VIII

SEGUNDA REVISAO DA RESOLUCAO CRIANDO O PAINEL DE INSPECAO

ESCLARECIMENTO DE 1999 DA SEGUNDA REVISAO DO PAINEL DE INSPECAO
PELA DIRETORIA

A Diretoria Executiva aprovou hoje, 20 de abril de 1999, com vigéncia imediata,
o relatério do Grupo de Trabalho sobre a Segunda Revisdo do Painel de Inspe¢ao,
analisada em cotejo com as amplas consultas que se realizaram antes da primeira
distribuicdo do relatério.

O relatério confirma a solidez da Resolucido criando o Painel de Inspe¢do (Resolugdo
IBRD No. 93-10, Resolucdao IDA No. 93-6, de 22 de setembro de 1993, doravante
denominada “Resolu¢do”) e oferece esclarecimentos para sua aplicacdo. Esses
esclarecimentos suplementam os que foram emitidos em 17 de outubro de 1996 € os
sobrelevam em caso de conflito. As recomendacdes do relatorio aprovado pela Diretoria
s3o as seguintes:

1. A Diretoria reafirma a Resolugdo, a importancia da fung¢do do Painel, sua
independéncia e integridade.

2. A Geréncia seguird a Resolucdo. Ela ndo se comunicard com a Diretoria em
questdes associadas com o pedido de inspe¢io, exceto nos termos estipulados na
Resolugdo. Assim, sua resposta serda dirigida ao pedido, incluindo quaisquer
medidas que tencione tomar para dirigir as falhas, se houver, ao Painel. A geréncia
comunicard a Diretoria quaisquer recomendacdes que possa ter, apds o Painel
completar sua inspe¢ao e submeter seus achados, conforme o previsto no paragrafo
23 da Resolugao.

3. Em sua resposta inicial ao pedido de inspecao, a Geréncia fornecera provas de que

i. observou as politicas e procedimentos operacionais relevantes do Banco;
ou de que

ii. ocorreram graves falhas imputdveis exclusivamente a suas proprias acoes
ou omissdes de observancia, mas que tenciona observar as politicas e
procedimentos relevantes; ou de que

iii. as falhas graves que possam existir sdo exclusivamente imputdveis ao mutu-
ario ou a outros fatores externos ao Banco; ou de que

iv. as falhas graves que possam existir sdo imputdveis a ndo-observancia de
politicas e procedimentos operacionais, tanto pelo Banco como pelo mutuario,
e a outros fatores externos.
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O Painel de Inspecao pode concordar ou discordas, independentemente, no todo
ou em parte, com a posi¢ao da Geréncia, e agird em tal conformidade.

. Quando responder admitindo falhas graves que sejam imputdveis exclusiva ou

parcialmente ao Baco, a Geréncia proporcionard prova de que observou ou
tenciona observar as politicas e procedimentos operacionais relevantes.

. O Painel de Inspecao certificar-se-a de que a observancia pelo Banco ou prova

da inten¢do de observar é suficiente e fara refletir essa avaliagio no seu relatério
a Diretoria.

. O Painel verificara a elegibilidade de um pedido de inspe¢ao independentemente

de quaisquer opinides que possam ser expressas pela Geréncia. Com relagio
a matérias pertinentes aos direitos e obrigacdes do Banco com referéncia ao pedido
em consideracdo, o Painel solicitard parecer do Departamento Juridico do Banco
conforme exige a Resolugio.

. Para sua recomendac¢do no sentido de ser ou nao realizada uma investigacao,

o Painel certificar-se-a de que foram preenchidos todos os critérios de elegibilidade
sobre que dispoe a Resolugdo. Baseard sua recomendag¢ao nas informagoes
apresentadas no pedido, na resposta da Geréncia e em outras provas documentais.
O Painel pode tomar a decisio de visitar o pais do projeto se julgar que isso é
necessario para estabelecer a elegibilidade do pedido. Com relag¢io a tais visitas ao
terreno, o Painel ndo fard comunicacdo sobre a falha do Banco em observar suas
politicas e procedimentos ou seu conseqiente efeito material adverso; qualquer
avaliacdo definitiva de falha grave do Banco que haja causado efeito material
adverso sera feita ap0s ter o Painel concluido sua investigacdo.

. O limite de tempo original especificado na Resolugao tanto para resposta da Geréncia

ao pedido como para a recomendagdo do Painel serd observado rigorosamente,
exceto por motivos de for¢a maior, isto é, razdes que estejam claramente fora do
controle da Geréncia ou do Painel, respectivamente, conforme possa ser aprovado
pela Diretoria, sem objecao.

. Caso assim recomende o Painel, a Diretoria autorizard uma investigagio sem

formular juizo sobre os méritos do pedido do requerente e sem outra discussio
exceto no que se refere aos seguintes critérios técnicos de elegibilidade:

a. A parte afetada consiste de quaisquer duas ou mais pessoas com interesses
e inquietudes comuns e que estejam no territorio do mutudrio (pardgrafo 12
da Resolugio).

b. O pedido afirma, em substancia, que uma viola¢do grave pelo Banco de suas
politicas e procedimentos operacionais tem ou provavelmente terd efeito
material adverso sobre o requerente (paragrafos 12 e 14a da Resolugio).

c. O pedido afirma que o assunto de que trata foi levado a atencdo da Geréncia
e que, na opinido do requerente, a Geréncia nio demonstrou adequadamente
que tomou ou esta tomando medidas para seguir as politicas e procedimentos
do Banco (paragrafo 13 da Resolugao).

d. A matéria nao se relaciona com aquisi¢oes (paragrafo 14b da Resolucido).
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

e. O empréstimo em questao nao foi encerrado ou substancialmente desembol-
sado (pardgrafo 14¢ da Resolugao).

f. O Painel ndo fez anteriormente recomendacdo sobre o assunto em causa ou,
se fez, o pedido nao afirma que hd novas provas ou circunstancias desconhe-
cidas por ocasido do pedido anterior (pardgrafo 14d da Resolugio).

Questoes de interpretagao da Resolucdo serdo resolvidas com a Diretoria.

O conceito de “avaliagdo preliminar” descrito no Esclarecimento de outubro
de 1996 tornou-se desnecessirio. Remove-se, por isso, o paragrafo intitulado
“A Fungio do Painel” no Esclarecimento de 1996.

O perfil de atividades do Painel num pais, no curso de uma investigacdo, deve
permanecer 0 menos proeminente possivel, em consonancia com o seu papel de
orgdo para levantamento de fatos em nome da Diretoria. Os métodos de
investigagio do Painel niao criario a impressio de que estd investigando o
desempenho do mutudrio. A Diretoria, porém, reconhecendo o importante papel
do Painel no estabelecimento de contato com os requerentes e no levantamento de
fatos em seu nome, acolhe os esfor¢os do Painel para angariar informagoes
mediante consultas as pessoas afetadas. Dada a necessidade de levar a cabo esse
trabalho de uma forma independente e pouco proeminente, cumpre ao Painel—e a
Geréncia—evitar contatos com a midia enquanto uma investiga¢do estd pendente
ou em curso. Em circunstancias em que, na opinido do Painel, seja necessario
responder a midia, os comentdrios devem ficar limitados ao processo. Eles
deixario claro que o papel do Painel é investigar o Banco, e ndo o mutudrio.

Conforme exige a Resolucao, o relatorio do Painel a Diretoria concentrar-se-a
em dizer se ha uma grave falha do Banco na observancia de suas politicas e
procedimentos operacionais com relacao ao desenho, avaliacao e/ou execucgao de
um projeto. O relatério incluird todos os fatos relevantes necessarios para
compreender plenamente o contexto e a base dos achados e conclusoes do Painel.
O Painel abordara em seu relatorio escrito somente os efeitos materiais adversos
alegados no pedido que hajam resultado total ou parcialmente de falha grave do
Banco na observancia de suas politicas e procedimentos. Caso o pedido alegue um
efeito material adverso e o Painel verifique que nao foi total ou parcialmente
causado por falha do Banco, seu relatério consignara esse fato sem entrar numa
analise do efeito material adverso mesmo ou de suas causas.

Para avaliagao de um efeito material adverso, a situagdo sem o projeto deve ser
usada como base de comparagio, levando em conta informagoes de referéncia que
possam ser disponiveis. A auséncia de realizagdes e as expectativas nao
correspondidas que ndo gerem uma deterioracdo material em compara¢do com a
situagdo sem o projeto nao serao consideradas como efeito material adverso para
este fim. Como a avaliacdo de efeito material adverso no contexto da complexa
realidade de um projeto especifico pode ser dificil, o Painel tera de ser cuidadoso
no seu julgamento dessas matérias e se orientar pelas politicas e procedimentos do
Banco acaso relevantes.

Ha que fazer uma distingdo entre o relatério da Geréncia a Diretoria (pardgrafo
23 da Resolucdo), que trata de falha do Banco e possiveis esforg¢os corretivos,
e os “planos de agao” acordados entre o mutudrio e o Banco, em consulta com os
requerentes, com vistas para melhorar a execu¢io do projeto. Estes tltimos
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16.

17.

18.

19.

“planos de agdo” situam-se fora do escopo da Resolugio, seu esclarecimento de
1996 e os presentes esclarecimentos. Em caso de acordo entre o Banco e o
mutudrio sobre um plano de acdo para o projeto, a Geréncia comunicara ao Painel
a natureza e os resultados das consultas sobre o plano de acdo as partes afetadas.
Dito plano de agdo, se justificado, serd normalmente considerado pela Diretoria
em conjunto com o relatério da Geréncia, submetido nos termos do paragrafo
23 da Resolucio.

O Painel pode submeter a consideragio dos Diretores Executivos um relatério
sobre sua maneira de ver a adequabilidade das consultas as partes afetadas na
preparagdo de planos de ag¢ao. A Diretoria ndao deve solicitar pontos de vista do
Painel sobre outros aspectos dos planos de acao nem pedird que o Painel monitore
a execu¢ido dos planos de acdo. A opinido do painel sobre consulta as partes
afetadas basear-se-4 nas informagoes para ele disponibilizadas por todos os meios,
mas visitas adicionais ao pais s6 ocorrerdo a convite do governo.

A Diretoria frisa a necessidade de que a Geréncia envide esforgos significativos
para tornar o Painel de Inspecao mais conhecido nos paises mutudrios, conforme
especificam os “Esclarecimentos” de 1996.

A Diretoria acentua a importancia da pronta revelagio de informagdes aos
reclamantes e ao publico, conforme estipula a Resolugao (paragrafos 23 e 25)
e seus Esclarecimentos de 1996. A Diretoria exige que, na medida do possivel,
a Geréncia proporcione ditas informagdes aos reclamantes no idioma destes.

A Diretoria reconhece que fortalecer a efetividade do processo do Painel de
Inspecao mediante os esclarecimentos acima pressupde que todas as partes aderem
a eles em boa fé. Pressupoe também o consentimento dos mutudrios as visitas
ao terreno contempladas na Resolugdo. Caso tais suposicoes se revelem incorretas,
a Diretoria reexaminara as conclusdes acima.
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APENDICE IX

DECLARACAO CONJUNTA SOBE O USO DE SISTEMAS DE PAIS

Projeto de Reforma e Desenvolvimento de Infraestruturas Descentralizadas no México
(R2004-0077, 0077/3)

PRESIDENTE DO PAINEL DE INSPECAO
E
VICE-PRESIDENTE SENIOR E CONSULTOR JURIDICO

Estamos de acordo em que a estratégia de sistemas de pais ndo modificaria o papel do
Painel de Inspecio estabelecido nas Resolugdes de 1993 que criaram o Painel. O Painel
de Inspe¢do continuara investigando se a Geréncia estd observando suas politicas e
procedimentos no desenho, avaliacio e execu¢ao de projetos e programas. Isso significa
que, se fosse apresentado ao Painel de Inspe¢ao um pedido no contexto do Projeto de
Empréstimo para Reforma e Desenvolvimento de Infraestruturas Descentralizadas no
Meéxico, o Painel poderia, com relacao as questdes suscitadas, examinar a avaliacao
pela Geréncia da equivaléncia das politicas e procedimentos pertinentes do Banco
ao sistema do pais (e a quaisquer medidas adicionais acordadas para alcangar
a equivaléncia) na consecucdo material dos objetivos das politicas e procedimentos
do Banco, bem como a supervisio do projeto pela Geréncia. O contexto operacional
do projeto ou programa especifico objeto de acordo com o mutudrio seria o contexto
de referéncia para o desempenho do mutudrio e a supervisdo do Banco.!

Edith Brown Weiss Roberto Danino
Presidente Vice-Presidente Sénior e Consultor Juridico
Painel de Inspecao Banco Mundial

8 de junho de 2004

1O Banco continuaria adstrito ao que prescreve a OP/BP 13.05 sobre Supervisdo, e o Painel de Inspe¢do passaria em
revista a observancia da OP/BP 13.05 pelo Banco. O Mutudrio serd supervisado pelo Banco com base na execu¢io
por ele de disposi¢des contratuais refletidas nos contratos legais.
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APENDICE X

MEMORANDO DE ENTENDIMENTO, PAINEL DE INSPECAO DO BANCO
MUNDIAL E UNIDADE DE REVISAO DE OBSERVANCIA E MEDIACAO
DO BANCO AFRICANO DE DESENVOLVIMENTO

28 DE NOVEMBRO DE 2007

28 de novembro de 2007

MEMORANDO DE ENTENDIMENTO

1. O Painel de Inspe¢io do Banco Mundial e a Unidade de Revisao de Observancia
e Mediacao (CRMU) do Grupo do Banco Africano de Desenvolvimento desejam
cooperar em certos aspectos de suas respectivas investiga¢oes do Projeto Privado
de Geracao de Energia de Uganda (Bujagali)/Projeto Hidrelétrico de Bujagali
e Projeto de Interconexao de Bujagali (doravante, “Projeto”). Este memorando de
entendimento (MOU) enuncia os elementos dessa cooperagido, que se concentra no
uso de consultores para dar ao Painel de Inspe¢io e a CRMU assisténcia na
realizagio das investiga¢oes do Projeto.

2. A cooperacdo tem por finalidade promover a eficiéncia, a fim de que cada entidade
possa levar a cabo sua investiga¢io de uma forma efetiva, compativel co o
mandato e a independéncia de cada um. A natureza da cooperagio adiante
descrita € vidvel e desejavel, dados os respectivos mandatos das instituigoes,
as similaridades do processo por elas seguido e a semelhanca da matéria de que
trata a investigacdo. A todo tempo, a cooperagio deve permanecer dentro dos
requisitos e limitacoes dos respectivos mandatos, normas e procedimentos, inclusive
os requisitos de confidencialidade e divulgagao de informagoes.

Aspectos Gerais

3. O Painel de Inspecao esta realizando uma investigacao, autorizada pela Diretoria
Executiva do Banco Mundial em 18 de maio de 2007, para verificar se o Banco
observou suas politicas e procedimentos durante o desenho, avaliacao e execucao
do Projeto Privado de Geragio de Energia (Bujagali), em Uganda.

4. A CRMU esta fazendo uma revisio de observancia, autorizada pelo Conselho
Diretor do Grupo do BAfD em 7 de setembro de 2007, para verificar se o Grupo
do Banco observou suas proprias politicas e procedimentos no desenho, avaliacio
e execucdo do Projeto Hidrelétrico de Bujagali e do Projeto de Interconexdo de
Bujagali, Uganda.
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Os Consultores

S.

10.

11.

Prevé-se que os seguintes consultores (os “Consultores”) estardo em atividade de
assisténcia nas investigacoes do Projeto.

O Painel de Inspecio e a CRMU, forneceram, conforme o exigido, termos de
referéncia separados aos consultores sobre as respectivas missoes, dando aten¢ao
a diversos aspectos e problemas de interesse comum nas investigacdes.

Partilha de Informagoes Levantadas por Consultores

. Definem-se adiante os elementos de cooperagdo entre o Painel de Inspegio e a

CRMU na partilha de informacdes levantadas pelos Consultores. Fica entendido a
todo tempo que cada entidade, o Painel de Inspe¢do e a CRMU, aplicara politicas
e procedimentos proprios nas respectivas investigagdes e chegard independente-
mente a suas proprias constatagcdes e conclusbes no tocante a aplicacdo das
politicas e procedimentos do Banco Mundial/IDA e do Grupo do Banco Africano
de Desenvolvimento, respectivamente, e a questdes correlatas de danos.

(1) Visita de Investigacdo a Uganda

. E intencio do Painel de Inspecio e da CRMU fazer uma visita de inspecio

conjunta a drea do Projeto como parte do processo de investigacdo. A visita devera
ocorrer numa ocasiao mutuamente acordada, em novembro ou dezembro de 2007.
A visita incluird, entre outros elementos, reunides e entrevistas com requerentes
e pessoas e comunidades afetadas pelo Projeto, funcionarios do governo,
o promotor do projeto, membros e representantes da sociedade civil e outros.
A visita provavelmente durara cerca de 7 a 12 dias.

. Espera-se que quatro dos consultores acima mencionados participem da visita de

inspe¢ao conjunta. E possivel que um ou mais consultores possam permanecer por
um periodo de tempo mais breve ou mais longo, de acordo com as necessidades da
investigacao e os respectivos Termos de Referéncia (TOR).

. O Painel de Inspe¢io e a CRMU concordam em que seria justo dividir os custos

de tempo e viagem dos Consultores para participagio na visita de inspe¢io conjunta.
As modalidades dos respectivos termos serdo formuladas em consonancia com os
procedimentos e exigéncias das respectivas instituicoes.

(i1) Minutas de Relatorios Preparados por Consultores (o “Relatério Comum™)

E intencdo do Painel de Inspegio e da CRMU pagar uma justa parcela da anilise
dos Consultores para cobrir a elaboracio por cada um deles de um relatério
preliminar sobre temas substantivos e técnicos abordados nos respectivos TOR.
Esse documento se denominara “Relatorio Comum™ e terd por assunto matérias
de interesse comum e inquietudes das respectivas investigacoes.

(111) Andlise Adicional e Outras Tarefas Correlatas dos Consultores

Na medida do necessério, cada entidade pode tomar a decisdo de usar e custear
tempo adicional de um ou mais Consultores, para fins de analise de seguimento,
entrevistas com membros do pessoal, elaboragio de relatérios e outras tarefas
correlatas. Fica assentado que essas atividades dos Consultores serdo arranjadas e
custeadas par cada uma das entidades, individualmente, de acordo com os termos
de referéncia pertinentes e procedimentos internos de contratacio.
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12.

13.

14.

(iv) Participacdo de Consultores em Entrevistas (que ndo na visita ao pais)

Cada instituigdo levara a cabo, separada e independentemente, entrevistas com
pessoal relevante e Consultores das respectivas institui¢bes envolvidos no Projeto,
obedecendo a procedimentos proprios. O teor das entrevistas permanecerd sob
absoluto sigilo, sendo o seu uso e divulgagio protegidos pelos contratos
individuais entre as institui¢oes e os Consultores.

E facultado ao Painel de Inspecdo e 2 CRMU usar um ou mais dos Consultores
para participar nas respectivas entrevistas. Fica assentado que essas atividades dos
Consultores serdo arranjadas e custeadas por cada entidade, individualmente,de
acordo com os termos de referéncia pertinentes.

Confidencialidade

A cooperagio e a partilha de informacdes entre o Painel de Inspe¢io e a CRMU
ficarao sujeitas aos requisitos de confidencialidade e divulgacao de cada uma das
respectivas instituicdes. Embora os relatorios e a andlise de seguimento fornecidos
pelos Consultores possam ser partilhados entre as duas entidades, tais relatorios
e andlises e todas as outras informagdes levantadas e produzidas pelos Consultores
permanecerdo, noutros aspectos, sujeitos aos requisitos de confidencialidade
aplicaveis, inclusive os especificados nos respectivos termos de referéncia e cartas
de nomeacao ou contratos.

Modificacoes e Fatos Extraordindrios

15.

16.

O Painel de Inspe¢do e a CRMU celebram os acordos acima com boa fé e espirito
de cooperacio, em apoio as respectivas missdes e mandatos. Ambas as entidades
reconhecem que este esfor¢o de cooperagdo €, talvez, o primeiro desta natureza
e que poderiam ocorrer circunstancias imprevistas ou outros fatores a suscitar
dificuldades com relacio a um ou mais dos elementos indicados acima.
A cooperagao dependera também da capacidade dos consultores de trabalhar
efetivamente segundo a forma de cooperagdo acima descrita.

Assim sendo, cada entidade considera que os elementos acima mencionados devem
ser aplicados com certo grau de flexibilidade, a fim de permitir modificagdes
e ajustes que possam ser necessarios e de acordo com as circunstancias que possam
manifestar-se. Quaisquer mudangas e ajustes dessa natureza devem ser considerados
e levados a cabo num espirito de cooperacio e consulta.

Pelo Painel de Inspecao FPela CRMU
Peter Lallas Per Eldas Sovik
Secretario Executivo Diretor
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APENDICE XI

GUIA SOBRE O PAINEL DE INSPECAO

O PROCESSO DO PAINEL

TO processo do Painel é simples. Quaisquer dois ou mais individuos ou grupos de
individuos que julgam que seus interesses foram ou tém probabilidade de ser prejudica-
dos por um Projeto financiado pelo Banco podem pedir que o Painel investigue
suas queixas. Uma vez recebido pelo Painel, o Pedido de Inspecao é processado da
seguinte maneira:

O Painel verifica se esta barrada a consideracido do Pedido.
Se nao estiver, o Painel registra o Pedido—um procedimento administrativo.

O Painel imediatamente notifica os membros da Diretoria de que foi recebido um
Pedido e o envia a eles e a Geréncia do Banco.

A Geréncia do Banco tem 21 dias uteis para responder as alegacdes dos Requerentes.

Uma vez recebida a Resposta da Geréncia, o Painel faz uma revisio, no prazo de 21 dias,
para determinar a elegibilidade dos Requerentes e do Pedido para uma Investigagao.

O Painel submete seu Relatério de Elegibilidade e qualquer recomendagio referente
a uma Investigacao a aprovagao da Diretoria, sem objecao.

Mesmo que o Painel ndo recomende uma investigagao, a Diretoria Executiva pode
instrui-lo no sentido de fazer uma investigagao, caso tal se justifique.

Uma vez aprovada pela Diretoria a recomendacdo do Painel, os Requerentes sio
notificados.

Pouco depois de ter a Diretoria decidido se deve ser feita uma investigacao,
o Relatorio do Painel (incluindo o Pedido de Inspecao e a Resposta da Geréncia)
¢ disponibilizado para o publico na InfoShop do Banco e na respectiva Represen-
tagdo do Banco no pais, bem como no portal do Painel na Internet (http:/www.
inspectionpanel.org).

Se a recomendagio do Painel de que se faca uma investigagiao for aprovada pela
Diretoria,' o Painel leva a cabo a investigacdo. Nao ha prazo fixo para a investigagio.

Quando completa uma investiga¢io, o Painel envia seus achados sobre os aspectos
alegados no Pedido de Inspecdo a Diretoria e a Geréncia do Banco para que esta
responda aos achados do Painel.

'Ver “Esclarecimento de 1999 da Segunda Revisdo do Painel de Inspe¢do pela Diretoria”, pardgrafo 9:
“Caso assim recomende o Painel, a Diretoria autorizard uma investigacdo sem formular juizo sobre os méritos

do pedido do requerente ...” http://www.inspectionpanel.org e incluido no Apéndice VIII deste relatério.
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A Geréncia do Banco tem entdo seis semanas para apresentar a Diretoria suas
recomendacdes quanto as medidas, se for o caso, que o Banco pretende tomar em
resposta aos achados do Painel.

A Diretoria toma entdo a decisdo final quanto ao que deve ser feito com base nos
achados do Painel e nas recomendacdes da Geréncia do Banco.

Pouco depois da decisdao da Diretoria, o Relatério do Painel e a Recomendacdo
da Geréncia sdao disponibilizados para o publico no portal do Painel de Inspecao
na Internet, na Secretaria, na InfoShop do Banco e na respectiva Representacao.

O Relatério do Painel, a Resposta da Geréncia e o comunicado de imprensa
relativo a decisio da Diretoria sdo postados no portal do Painel na Internet
(http://www.inspectionpanel.org).

QUEM PODE APRESENTAR UM PEDIDO DE INSPECAQ?

Quaisquer duas ou mais pessoas diretamente afetadas por um projeto apoiado
pelo Banco.

Representantes locais em nome das pessoas diretamente afetadas, com a devida prova
de autorizacio.

Sujeito a aprovacdo da Diretoria, um representante nao local (em circunstancias
excepcionais em que ndo haja representagao local disponivel) pode apresentar uma
reclamagdo em nome de pessoas afetadas localmente.

Um Diretor Executivo.

QUAIS SAO OS CRITERIOS PARA RECOMENDAR UMA INVESTIGACAQ?

A parte afetada consiste de duas ou mais pessoas no territorio do mutudrio que
tenham interesses ou inquietudes comuns.

O Pedido afirma que uma violacdo grave, pelo Banco, de suas politicas e procedi-
mentos operacionais teve ou tem probabilidades de ter efeito material adverso sobre
o Requerente.

O Requerente afirma que a matéria em causa foi levada a aten¢io da Geréncia
e que, na opinido do Requerente, a Geréncia nao deu uma resposta adequada
ao demonstrar que seguiu ou estd tomando medidas para seguir as politicas
e procedimentos do Banco.

A matéria nio esta relacionada com aquisigoes.
O empréstimo em questdo nao foi fechado ou desembolsado em mais de 95%.

O Painel nao fez recomendagio anterior sobre a matéria em causa ou, se fez,
o Pedido afirma que ha novos elementos de prova ou circunstancias nao conhecidas
quando foi feito o pedido anterior.
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GUIA PARA PREPARACAO DE UM PEDIDO DE INSPECAO

O Painel de Inspecio necessita de certas informagdes bdsicas a fim de processar Pedidos
de Inspegio:

1.

Nome, endereco para contato e nimero de telefone do grupo ou pessoa que faz
o pedido.

. Nome e descricao do projeto do Banco.
. Efeitos adversos do projeto do Banco.

. Se vocé é representante de pessoas afetadas, ajunte instruches escritas explicitas

dadas por elas autorizando-o a atuar em seu nome.

As seguintes perguntas-chave precisam ser respondidas:

1.

Pode dar detalhes da natureza e importancia do dano causado pelo projeto a vocé
ou aqueles que vocé representa?

. Esta sabendo que o Banco é responsavel por todos os aspectos do projeto que o afeta

ou pode afetar adversamente? Como vocé verificou isso?

. Esta familiarizado com as politicas e procedimentos do Banco que se aplicam a esse

tipo de projeto? Em que aspectos acredita que o Banco os pode ter violado?

. Vocé entrou ou tentou entrar em contato com pessoal do Banco para tratar do

projeto? Fornega, por favor, informagdes sobre todos os contatos e sobre as
respostas, se houver, que recebeu do Banco. E preciso que vocé faga isso antes de
apresentar um pedido.

. Vocé tentou resolver seu problema por algum outro meio?

. Se vocé sabe que o Painel tratou dessa matéria antes, tem novos fatos ou provas

a apresentar?

Por favor, apresente um resumo das informag¢bes em ndo mais do que algumas

paginas. Ajunte como documentos separados 0 maximo de outras informacoes que
julgue necessario. Por favor, a note e identifique os anexos em seu resumo.

Talvez vocé queira usar o modelo de formuldrio anexo.
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MODELO DE FORMULARIO:
PEDIDO DE INSPECAO

Ao: Secretario Executivo, Painel de Inspecao
1818 H Street NW, MSN 10-1007, Washington, DC 20433, USA
Fax: 202-522-0916;
ou Painel de Inspe¢ido, P.O. Box 27566, Washington, DC 20038, USA
ou a/c da Representa¢do apropriada do Banco Mundial no pais

1. N6s, abaixo assinados [inserir nomes] vivemos e/ou representamos outros que vivem na area
denominada [inserir nome da area]. Nossos enderecos estao anexos.

2. Sofremos ou temos probabilidade de sofrer danos em resultado de falhas ou omissées do Banco
Mundial no [inserir nome e/ou breve descri¢ao do projeto ou programa] localizado em [inserir
localizacao/pais].

3. [Descreva o dano ou prejuizo que esta sofrendo ou tem probabilidade de sofrer devido ao projeto
ou programa]

4. [Faca uma lista (se souber) das politicas operacionais do Banco que julga nao terem sido
observadas]

5. Fizemos queixa ao pessoal do Banco Mundial nas seguintes ocasides [relacione as datas], mediante
[explique de que maneira foi feita a reclamacao]. Nao recebemos resposta, [ou] recebemos
resposta mas nido estamos convencidos de que as explicagdes e respostas resolvem nossos
problemas pelas seguintes razoes: :

6. Solicitamos que o Painel de Inspe¢ao recomende a Diretoria Executiva do Banco Mundial que se
faca uma investiga¢ao desta matéria.

Assinaturas:
Data:
Endereco para contato, nimero de telefone, numero de fax e enderego eletronico:

Lista de anexos

Autorizamos / Ndo autorizamos a divulgar nossas identidades
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APENDICE XII

ORCAMENTO DO PAINEL DE INSPECAO
1 DE JULHO DE 2008-30 DE JUNHO DE 2009

(MILHARES DE DOLARES US)

Consultores® 690,7
Salarios® 1.012,3
Temporarios 55,5
Publicacdes 65,8
Viagem 435,5
Beneficios 506,2
Servicos de Comunicacdo e IT 96,2
Equipamento e Servicos Locais 2,4
Representacdo e Hospitalidade 59
Servicos Contratuais 37,4
Outros Gastos 15,6
Ocupagéo de Escritdrio 168,0
Despesa total 3.091,5
Orcamento atual 3.146,2

Nota: Devido & aproximagdo dos valores (arredondamento), os totais podem
nao ser exatos.

a. Inclui emolumentos de Membros do Painel.

b. Inclui salario do Presidente.
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