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WHCNEKLUMOH KEHIALL Y31 HUMA?

WHcnekumoH Kenraw 1993 nunga XXaxoH 6aHku Vxpoust KymMutacy TOMOHUAAH
Tawwkun atunran. by yanapuHm XKaxoH 6aHk1 TOMOHWAAH MonUanaLITUpunaauraH
novimxagaH 3apap KypraH €ku 3apap Kypuwn MymkuH 6ynran geb xmucobnaran
ojamnap YYyH LUMKOAT KUMULHWHE XOMNMC MexaHusmuaump. Kedraw Typnu
MamnakatnapgaH OynraH, pvBOXMaHULL coxacupa Y3MapUHUHE KYn Kuppanu
Taxpubacy, LYHWUHIAEK, XOMUCIUMA Ba BWKOOHMWUMAUIMA YYyH TaHMaHraH yd
Hadhap ab3ofaH nbopart. Xap 6up ab3o Y3 BasudanapuHn Gew imnnuk myaaat
AaBomuga wkpo atagu. Keraw KotnbmsT TomoHnaaH kynnab-kyeeaTtnaHaam Ba
YKaxoH GaHKMHUHI XMcoBaopnuk mMexaHuamm goupacuaa XKaxoH GaHKUHWMHP
AKLL, Konymbusi okpyrM, BawwuHrtoH waxpugarm wrab-kBaptupacuaa
xonnawraH. Y 6esocuta baHk Vxpous kymuTacura xuco6ot 6epagm Ba XKaxoH

6aHkun boLukapyBuaaH MycTaku.




KEHTALL )XAPAEHU KAHOAW KEYAOU?

“Apusaunnap” neb atanyeum xap kaHaan ukku €k yHaaH Kyn xxabp kypraH ogamnap,
KeHraLura W1KOSIT KUPUTULLIM MYMKUH. Y1LOY xapaéH opkanu, KeHraww baHk y3nHUHP
WHCOHMap Ba aTpo-MyXUTHUHI xaBdCU3NuUrmra kapatuiraH WYkM cuécatvu Ba
TapTub-komganapura puos KunraHn €ku KunvaraHuHu 6axonavgu. bByHpoaH
Talkapy, y Xap KaHganm puosi KUnmacnuk Lumkositaa 6aéH atunrad 3apaprapra
XMcca KyLiraHu €ku Kenaxkakaa KyLIMLIM MYMKUHNUMMHKU 6axonanan. KeHraluHuHr
vwraw  Taptub-taomunnapy - (www.inspectionpanel.org  cantuga)  KeHraw

YXapaéHNapuHWHT Typnv 6oCcKUYnapyHm, Ly XXymragaaH, LUMKOSTHUHT MakBymnmrmHm
Ba YHU TEProB KUIIMHULLW NO3UMITMIMHW KaHA4aW aHUKNaLHN TYLUYHTUPaaW.

KeHraLu >xapaéHu, LLYHWHrAeK, MyamMMOHY 6apya TapadpnapHUHI MaHdaaTnapuHm
nHobaTra onnb eYMMMHM TOMULL Ba Xan KUnuw Makcagmaa Apusadunap Ba YKaxoH
6aHKM ypTacuaa KOHCTPYKTUB XaMKOPIMK Y4yH UMKOHUATIap 6epaay.

TanépnaHaétraH bapya xycobotnap, Ly XymnagaH, AacTrnabky LUMKOST Xxam
oMMara OLUKOp KunuHagu, nekuH Apusauunap GyHu Tanab kunca, ynapHUHT
KUMAUMA cup TyTUNaau.

KeHraLu >xapaéHUHUHT KMckaya TaBcudu MyKOBaHUHT OpKa TOMOHMAArM pacmaa
KypcaTunraH.

KUM LUAKOAT KUJTULLN MYMKUH?

BaHk ToMOHMAaH Kynnab-KyBBaTnaHaguraH nonvxa xownawuraH Mamnakaraa UKKu
€K1 yHOaH OpTUMK 3apap KypraH Luaxcrnap (pacmui paeBuwga “Tekwmpuil cypoBu”
neb atanaguraH) LUMKOATHU KUpUTULLIIapU MyMKUH. YHU 6eBocuTa ApraadmnapHuHr
Y31 €K1 BaKUnn opkani rbopuLL MyMKUH. 3



http://www.inspectionpanel.org/

APU3AYUNAP HUMAOAH WWWKOAT KUNMUALLITAPU MYMKUH?

MHcnekumoH KeHraw mypoxxaaTtnapra >xkaBobaH WHCOHNap €ku atpod-mMmyxut
yYyH 3apap €Kkv aXTMMOMnW 3apap TyFpucuaarn kynnab Typgary Tekwmvpuiira
cypoBnapHu Kkypub uukkaH. Bab3u xomatnap MHdpaTy3unMa nonvxanapu
HaTWXKacuga OofaMMapHUHE XaéTtura €ku aTpo-MyXUTHUHT axBonura 3apap
eTkasunuwm 6unaH 6ofnuk 6ynraH. KeHrall, LWyHUHIAEK, MaxOypuii Ky4mpuLL
(macanaH, TyFoH, nyn, KyByprap, Y4KUHOUXOHA EKN IMNEKTP CTaHLUMACUHN KypuLL
Tycdbannu) bunaH OGOFMMK NouMxanapHW, Maxaniui XankmnapHUHT XyKyK Ba
MaHdaaTnapura (Macanas, epra, MagaHuin axamustra ara obbekTnapra eku
XaéT yyyH TabMWHOT MaHbaura 6ynraH XyKyknapura) Tabcup KunaguraH
nonnxanapHu; aTpod-Myxutra, MagaHun axamusitra dra obbekTrnapra Ba
TabumMn swaw xyoyoura Tabcup KunaguraH (macanaH, XaBO Ba CyBHU
ndrocnaHTMpaauraH, cyB MmaHb6anapura toknama TyLumpaguraH, CyB-60TKOKMNK
eprnapvra canbuin Tabcup Kypcatuilira, YPMOHMApHUHT €kn BrMonoruk xunva-
XUMAWKHX AYKOTULWra onnb KenaguraH) nonvxanapHu Kypub umkkaH. KeHraiu
vwnapvaa, WyHWHraek, nonvxanap gonpacuaa reHaep 3ypaBoHIUK Ba 4axngop
Maxanmnuin xamoanapHUHI MasMyHNU MacraxatnallyBnapaa Ba nonnxanapHu
pexanawTMpuyLL Ba amarra OLMpULLAa UWTUPOK STULL, LY >KymragaH, axoopot
ONULL XYKyKnapu Tyfpucugarn gabsonap Kypub uvkunrad. Ywoy 3apap €ku
3AXTUMONNKW 3apapHuUHr 6apya Typnapu KeHraw TomoHupaH »KaxoH G6aHKUHUHE
onepauvoH haonusaTy Ba cuecatnapuy govpacuga Kypub uikunagu.

ToBap €K1 XM3MaTnapHu Xapua KUnuLl, koppynums bunaH 6ofnnk macananap
€kun KeHralw TomoHMaaH aBBan Kypub Yvkunrad Macananap, arap ynap 6ymuya
AHMM  Janunnap €KM  sHM  xomatnap  Takaum  atunvaca, KeHraluHuHP
Bakonarnapura kupmaign. XXaxoH 6aHkv TOMOHUAAH Kynnab-KyBBaTnaHaguraH
novimxa govipacuga pvpmubrapnvk €k Koppynums, HOTYFPU amarra OoLMpuIraH
xapuanap TyFpucugarm wybxanap éku baHk xoaumMnapuHUHT ovpubrapnuk Ba
Koppynuusiga anbnaw 6wunaH 60fMMK HOMabKyn XxaTTu-xapakatnapura owvg
Macananap baHkHUHT dmpubrapnuk Ba koppynums 6ynmya www.worldbank.org/

integrity MLWOHY TeneoHura MabiyM KUIVHULLIN Kepak.

KeHraw maHzatu Xankapo TapakkvéT Ba puBoxnaHuw 6adku (IBRD) Ba
YKaxoH GaHku ypyxvHUHT Xankapo TapakkuéT ytowmacu (IDA) TomoHuaaH
MonusinawTupunagurad noumMxanapHu xam kampab onagu. Xankapo Monus
kopropauusicn (IFC) Ba Kyn TomoHnama wuHBecTMUMSANapHM kadonatnai
arentnurn (MIGA) TomMoHmMaaH Kynnab-kyBBaTnaHaguraH novmxanap 6ynunya
LnkosiTnap MyBoduKkMk Oyrmda OmbyacvaH (CAO) mpopacy TOMOHMAAH
Kypu6 unkunagm. CAO xakupga 6atadpcun mabnyMoTHM www.cao-ombudsman.
org cantuaa TonuL MYMKUH.
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LUMKOAT KAHOAN KUPUTUNALON?

LLMKOAT (TEKWMpULL CYpOBU) XaT €KW IMEKTPOH MoYTa OpKanu TONWMpUMLLIn
MYMKUH. Y Xxap kaHdan dpykapo TOMOHMAaH MyTaxaccucrap €kv agsokatnap
épaamMmncna E3NnuIM MyMKUHNUIMra abTnoop 6epuHr. LUnkosT mm3sonadraH
6ynuLwM Ba Kynnaa KenTupunrad MabnyMOTIIapHU ¥3 n4ura ofmLIn Kepak.

* WcmnapuHrua Ba kaeppa swawmHrvi (Apusadunap WKkuta €ku yHaoaH
Kyn 6ynuwmn kepak). Arap >XUCMOHWUIA LUAXCHU €KW TaLLKMIIOTHU cu3rapra
BaKUNIMK KUMWULW yYyH TalMHMAcaHrv3, YnapHWHT BakUNWHMM3 cudatuga
HOMM KENTUpWITaH, Xxapakar Kunuiura pyxcat 6epyByv nmaonaHraH 6aéHor.

* CwusHuM Tawsuwra conaétraH MXaxoH ©GaHkM TOMOHMAAH —Kynnab-
KyBBaTnaHaguraH NIONMXaHWHT HOMU (arap yHu BuncaHrua).

e Cu3 ékn cun3 AaéTraH aTpo-MyxuT KypraH 3apap €Kv CU3HUHI (PUKPUHI34a,
rfionrxa HaTwKacuaa to3ara Kenuim 3XTUMONN MaBXya, 3apapHUHE TaBCUdW.

*  Cu3HUHI OUKPUHIM3Ya, Y3uHIM3 xabapgop 6ynraH aapaxaga, baHk ¥3 kounaa
Ba TapTub-TaomMunnapura HUMa cababmaH aman kunmaraH Ba Oy kangaw
Kunnb 3apapHu kenTupub uvkapraH (ammo, MnTMMOC, TeKWwKMpyB CYpOBM
BaHKHWHI Kyprb YiKknnuwmM no3vm GynraH MyansiH CMECATUHN aHMKMNALLHW
Tanab kunMacnurura abTmbop 6epuHr).

»  TawsuLNapUHIK3 xakuaa baHkHM Ka4oH Ba kall Tapaaa xabapaop KUMraHUHMS
Ba BaHKHWHT )aBobu H1MMa cababaaH CM3HWM KOHUKTUPMaraHUHUHE TaBcudn.

. Arap XOoxnacaHrns, TawBULUNMAPUHIM3HW Xan KunaguraH XapakatnapHu
TacBUpnawnHrnd MyMKmuH.

KeHraLu xapaéHu y4yH pacMuii TN — WHIMA3 TUNW, NEKVH C13 3 TUNMHIM3aa
LUMKOAT TOMLUMPULLMHINZ MYMKWH. YHUHT YoM 3TWUMraH Hycxacn GU3HWHT noyTta
MaH3UnMMu3ra (MyKOBaHWHI Opka TOMOHMZary GOofmaHuLl MabiyMOTapuHM
KapaHr) éku anekTpoH Hycxacu ipanel@worldbank.org éku accountability@

worldbank.org maHaunura 1060pUnULLK MyMKUH.
LLIMKOSITHUHI HaMyHaBWI LLAKNMHK, WYHWHIAeK, KeHraw Tyrpyucuga Goluka
MabnymotnapHn KeHrawHuHr www.inspectionpanel.org Beb-cantnga Tonuwl

MYMKMH. Arap siHa caBonnapuHrnd 6ynca, >xaBobnapHu BebG-canThoaH
TOMULLMHIN3, €KW JNEKTPOH noyta €kn TenedoH opkanu GeocuTa KeHrawl
KOTMOMATUra MypoxaaT KUMULIMHIM3 MYMKUH (MYKOBaHUHI OpkKa TOMOHMAaru
BoFnaHnLL MablyMOTIapyHK KapaHr). KeHraw KoTUOUATY, LYHWUHIOEK, LWUKOAT
Kabyn KUNUHWLLIK YYYH acocuii TanabnapHu TyLuyHuLra épaam 6epuium MyMKUH.
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KEHIALL YXAPAEHU HATUXXACUOA HUMAHU
KYTULL MYMKWUH?

* KeHraw TomoHuaaH >XaxoH OaHku cuécatn Ba TapTMO-TaOMWUNNAPUHUHE
Oy3unuLM TaxMWUH KUMWHIaH 3apap OowunaH GOfnuK €KW MYKNUrv Xxakuaga
Xyroca YmKapuLu.

» Kenaxakga baHk novmxanapuga OyHOan 3apapnapHu OnguHW onuwira
épnam 6epaguraH caboknapHu Myxaccamnawitmpud, 3apap €k 3XTUMONN
3apapra abTMb0p KapaTuLra KyMaknaLlmLL.

»  )KaxoH H6aHkn BoLLKapyBMHYM YLLOY xapaéHHUHWHE AacTnabku bockuunapuaa
ékn BbolkapyB 4opa-tagbupnapu pexacu (MAP) HatTuxacupa 3apapHu
Ty3aTULL YYyH Yopa KypuLlra onmb Kenuu.

* [ypyx TOMOHMAaH BolukapyBHUHI XaMKoprvkagari xapakarnap pexacu garu
(MAP) Ty3atuw Yopanapu MyBadhakuATIM amanra OLUMPUIraHIUMMHA
Tekwmpunuwmn (By xapaéH Golika MycTakun xMcoboopnuk MexaHuamnapu
TOMOHWAAH amanra OLUMpUIaaurad “MOHUTOPUHI’Ta YXLwanan).

+ Arap vkkana Apusadum Ba kapa 0yBYM Mamrakat xam po3n 6ynca, H13onapHm
Xan KAnuLL xapaénura onund kenuu.

*  XKaxoH 6aHKM TOMOHMAAH MonuanaLITUpUIaauraH Nonvxa eTkasraH 3apapHu
TYXTaTUIMLLKM EKN YHUHT ONav ONMUHULLMHWHE KacbonatuHn Gepmanan, YyHku
KeHraLu max0ypuii mxKpo aTuLL XyKykura ara cyn amac. bupok Kenraw 6esocuta
BaHk Wbkpous KeHrawmra xmcobot 6epaan Ba baHk 6oLukapyBu KeHraluHuHT
XyrnocanapuHu Kypmnb YmkyLL Ba >xaBobaH vopa KypuLL y4yH Macbyr.

*  BaHk xogyMnapuHUHI anboopnurm kM anbeu3nUIrMHY aHnKnawwTMpuLL, 6anku
KeHraw BaHk 6oLukapysu 6up 6yTyH cudatnga tTanabnapHu 6axkapunuiumnHm
TEKLWMpaau.

«  Kapagop XyKyMaTUHWHT TeproBura onmb Kenuiwm, YyHku KeHrall Kap3gopHu
amac, 6anku baHkHM Tekwmpaau.

+ ABTOMaTMK paBuwpga noNMxaHn TyxTatnd Typuw Ekn Bekop KumuL
(6y BaHKHWHT Kapopw).

HUMA YYYH AUHAH KEHTALL?

YKaxoH GaHKMHUHI MUCCUSICM — MaMiiakaTnapra KaluLoknvkka bapxam 6epuu
Ba Oupranukga apoBOHNMK —ApaTviAa  KyMaknmawuil.  PuBoXnaHuL
nonmuxanapu Ba AacTyprapv WxoOWi y3rapulinapHu Kentupub uvkapuwira
MyrDKanmnaHraH, aMMo yrmapHM amanra owwuvpull TaBakkanuuinuknap 6wunad
OofnuK. bapya aHr sXWM HUATNapra kapaman, ogamrnapra €k atpod-myxurra
3apap etkasunuwmy MyMmkuH. XKaxoH 6aHku OyHaan HaTvbKanapHWHE ONAWMHU
onuwira KapatuiraH cCMEcaTHM amarnra owuvpagu, ammo LyHaan 6ynca xam
apuMm Myammornap 9bTUpPOd STUNMaraH Eku YNapHWUHr eYnumu TonunMaraH
oynmb komuwmn MymkuH. ByHaan wapoutaa XaBOTUPMApHWHE  3bTubopra
OfIMHULLN YYYyH siHA Oup NynM — dyKkaponapHUHr Y3 MypoxaaT ITULLN.
Xamkopnukgarm xapaéH opkanu, KeHraw ogamnapHuHr mypoxaatnapu etub
6opyLuMra Ba MyaMMOnapuHu xan aTunuiumra épaam 6epum MyMKUH.






UHcnekumnoH KeHrall )xapaéHUHUHI 60CKuunapm

+ KeHraw y3 Be6-cantiaa abnoH KUnnLL opKanu TEKLIMPULL Y4yH CYpOB
onraHv Tyfpucnaa xamMoaT4ynnmkHm xabapaop kunaau.

« CypoB onraHaaH cyHr 15 nw kyHu nanga, KeHraw pynxataaH ytkasuw
€KV pyvxataaH yTkasmacnuk xabapHomacuHu lbopuLl TyFpucuaa kapop
ynkapaau.

+ BbaHk bolukapyBu pyiixaTra onuHraH KyHaaH 6owwnab 21 v kyHu nanga
*aBob 6epagu.

Makbynnuk 3apyp 6ynca, KeHralu Bokea >ouura Yvikagu.

Ba KeHraw Bolukapys xaBobuHu onraHaaH cyHr 21 uw kyHu numga Kenraw Vbxpoumn
TaBcusanapu avipektopnap KeHrawmra TeKWwnpyBHu onnb 60punuiimMHm acocnaHtmpnt
6epuLLIHM TaBCcKs Kunaau.

KeHrawu TaBcusicn 6yiinya bolukapys kapopw (oaataa 10 vw KyHu navaa).

Arap TekwupyB MabKynnaHraH 6ynca, XXaxoH 6aHku XMcobaopnuk MexaH3MUHUHT
KOTUGW Apusaunnap Ba kap3 OrnyBYMUra HU3OHWHT EYUMUHI Taknnud aTaau.

Arap Tapacnap po3u 6ynca, KeHralu TeKWMpPYBUHU TyXTaTaau.

[P >xapa&HUHWHT AaBOMUIANUIX KYNu Gunax 6up iMunHu (onTu oura y3anTupuLL
VUMKOHMSATW B1naH) Talkun ataau.

HuzonapHu
Xan Kunuuwra
WYHanTMpuw

(DR)

Arap Tapadnap DRHu TaHnamaca éku DR myBaddakusaTcns 6ynca, KeHraw yHuHr
TEKLWMPYBUHYM Bolunanan.
4 Tt KeHraluHWHT TekwmnpyBs Tawpudu.

KeHraLu Tekwmpys xMcoboTuHu Vhkpoun aupektopnap KeHrawvra Takaum atagu
(TeKLIMPYB pexacuHy 3bMOH KUMraHaaH CYHr ONTU ON MYnaa yHU sikyHnatura
xapakar kunagu).

KeHraluHWHT TeKWMpYB X1coboTn Maxduin acocaa Apusadunapra TonLwmMpunaau.
BaHk 6olukapysu ¥3 XucoboTu Ba TaBcusicuHm (TekwmpyB xMcoB60TUHM onraHaaH
KEWUH onTu xadta numaa) Takaum aTagu.

Wxpoun aupektopnap KeHrawm ToMmoHnaaH Bollukapys xapakatnap pexacuHu
(MAP) myxoKkama KUMHULLN Ba TaCcAUKNaHULLN.

TexkwupyBaaH
KeuuH

KeHraww TaBakkanuununkka acocnaHraH MyTaHOCMOIMK Me3oHapu Ba ycynnapu
acocuga Wuku ayamut rypyxm (GIA) HaTuxanapura TasHub, Oupektopnap KeHrawwra
MAPHM amanra owmpuLL TEKLINPYBUHW TAaCAMKINALLHA TaBCUS KUTLLA MYMKUH.
TacaumknaHraH xonga, KeHraw 3 TaBcusinapuHu 6axapuiura kapaturaH
Xapakartnapu amanra owmpunuwnHmn Tekwmnpaau; GIA 6axk 6olukapysura
KkapaTunraH 6oLuKapyB xapakaTnapyHu TeKWmnpaau.

« YKapaéH oxvpuaa Kenraww [vpektopnap KeHraluvra TeKLMpULL XMCOBOTVHM Takayum 3Taau.

Xamkopnukparu
XxapakaTtnap
pexacuHmn
amanra
OLLUMPUIULLMHA
TeKwupuw

“V|HCFIeKLI,VIOH KeHraiu
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